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Bogotá D.C. 02 de julio de 2024.

Señor(a):

Jesús Emel González.

 

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atención a la solicitud generada a través de nuestros canales de atención, relacionada

con la reclamación del seguro N° 0207 obligación N° **4792, nos permitimos informar que se encuentra en trámite, con relación la

reclamación de la obligación N°**2838 nos permitimos informar que adjunto encontraras carta con la respuesta a tu petición.

 

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80

80 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co.

 

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

 

Cordialmente,
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BBVA Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia

Elaborado por: MC.

 

 

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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