
Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transacción de Comunicación
Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y
tiempo oficial de envío y entrega. Dependiendo de los servicios seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de
transmisión encriptada y/o aprobación y firma electrónica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or
Hacer Clic Aquí

Estado/Status de Entrega
Dirección Estado/Status de

Entrega
Detalles Entregado (UTC*) Entregado (local) Apertura (local)

rfory2087@gmail.com Abierto HTTP-
IP:74.125.210.103

18/12/2024 05:08:15
PM (UTC)

18/12/2024 12:08:15
PM (UTC -05:00)

18/12/2024 01:12:24
PM (UTC -05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje
De: Notificaciones <notificaciones@gdo.com.co>

Asunto: RAD 626475 PQR 729933 id 54405

Para: <rfory2087@gmail.com>

Cc:
Cco/Bcc:
ID de Red/Network: <LV3P221MB1287364979CD2F6995246A2CF7052@LV3P221MB1287.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM>

Recibido por Sistema
RMail:

18/12/2024 05:01:49 PM (UTC), 18/12/2024 12:01:49 PM (UTC -05:00) (Local)

Código de Cliente:
.

Estadísticas del Mensaje
Número de
Seguimiento/Tracking:

577B797A5918381818242C8D1164809133458E83

Tamaño del Mensaje: 644891

Características Usadas:

Tamaño del Archivo: Nombre del Archivo:
88.0 KB 626475_Respuesta_2024-12-18T16_54_49.5083582Z.pdf

362.8 KB Copia póliza_RESP_FINAL_SFC.pdf.pdf
.

Auditoría de Ruta de Entrega
12/18/2024 5:08:10 PM starting gmail.com/{default} 12/18/2024 5:08:12 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to gmail-smtp-in.
l.google.com (64.233.167.26) 12/18/2024 5:08:12 PM connected from 192.168.10.11:48203 12/18/2024 5:08:12 PM >>> 220 mx.google.c
om ESMTP ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp 12/18/2024 5:08:12 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 12/18/2024=""
5:08:13="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-SIZE 157286400 12/18/2024 5:
08:13 PM >>> 250-8BITMIME 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-STARTTLS 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODE
S 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-PIPELINING 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-CHUNKING 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250 SMTPUT
F8 12/18/2024 5:08:13 PM < starttls="" 12/18/2024="" 5:08:13="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 12/18/2024 5:08:13 PM tls:TLS
v1.2 connected with 128-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 (session reused) 12/18/2024 5:08:13 PM tls:Cert: /CN=mx.google.c
om; issuer=/C=US/O=Google Trust Services/CN=WR2; verified=no 12/18/2024 5:08:13 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 12/18/2024="
" 5:08:13="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-SIZE 157286400 12/18/2024 5
:08:13 PM >>> 250-8BITMIME 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-PIPELINI
NG 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250-CHUNKING 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250 SMTPUTF8 12/18/2024 5:08:13 PM < mail=""> BODY
=8BITMIME 12/18/2024 5:08:13 PM >>> 250 2.1.0 OK ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp 12/18/2024 5:08:13 PM < r
cpt=""> 12/18/2024 5:08:14 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp 12/18/2024 5:08:14 PM < data=
"" 12/18/2024="" 5:08:14="" pm="">>> 354 Go ahead ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp 12/18/2024 5:08:14 PM < .=
"" 12/18/2024="" 5:08:15="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 1734541695 ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp 12/18/2024 5:08
:15 PM < quit="" 12/18/2024="" 5:08:15="" pm="">>> 221 2.0.0 closing connection ffacd0b85a97d-388c806f51asi6850524f8f.712 - gsmtp

https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/577B797A5918381818242C8D1164809133458E83
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/


12/18/2024 5:08:15 PM closed gmail-smtp-in.l.google.com (64.233.167.26) in=773 out=648670 12/18/2024 5:08:21 PM done gmail.com/{
default}

De:postmaster@mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. I am sending you this message to inform you on th
e delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a Deli
very Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer gmail-smtp-in.l.
google.com (64.233.167.26)

[IP Address: 74.125.210.103] [Time Opened: 12/18/2024 6:12:24 PM] [REMOTE_HOST: 192.168.10.202] [HTTP_HOST: open.r1.rpost.n
et] [SCRIPT_NAME: /open/images_v2/RdFPBSCaxu2wlHQ2YXfDnpC0D4ok3kLdVPL3VorJMTIw.gif] HTTP_ACCEPT_ENCODING:gzip
, deflate, br HTTP_HOST:open.r1.rpost.net HTTP_USER_AGENT:Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.c
om GoogleImageProxy) HTTP_X_FORWARDED_FOR:74.125.210.103 HTTP_X_FORWARDED_PROTO:https HTTP_X_FORWARDED
_PORT:443 HTTP_X_AMZN_TRACE_ID:Root=1-67631088-3a63b7527557f52a49fe9945 Accept-Encoding: gzip, deflate, br Host: open.
r1.rpost.net User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleImageProxy) X-Forwarded-For:
74.125.210.103 X-Forwarded-Proto: https X-Forwarded-Port: 443 X-Amzn-Trace-Id: Root=1-67631088-3a63b7527557f52a49fe9945 /LM/
W3SVC/12/ROOT 256 2048 CN=rpost.com Root Cert CN=admin1.devx.rpost.info 0 CGI/1.1 on 256 2048 CN=rpost.com Root Cert CN=a
dmin1.devx.rpost.info 12 /LM/W3SVC/12 192.168.10.112 /open/images_v2/RdFPBSCaxu2wlHQ2YXfDnpC0D4ok3kLdVPL3VorJMTIw.gi
f 192.168.10.202 192.168.10.202 28028 GET /open/images_v2/RdFPBSCaxu2wlHQ2YXfDnpC0D4ok3kLdVPL3VorJMTIw.gif open.r1.rpo
st.net 443 1 HTTP/1.1 Microsoft-IIS/10.0 /open/images_v2/RdFPBSCaxu2wlHQ2YXfDnpC0D4ok3kLdVPL3VorJMTIw.gif gzip, deflate, br
open.r1.rpost.net Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleImageProxy) 74.125.210.103 https 443
Root=1-67631088-3a63b7527557f52a49fe9945

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registrado™, transacción de
Comunicación Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envió y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctrónicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
información superior someta su acuse de recibo a verificación de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales están disponibles en Notificación y Aviso
Legal. Los servicios de RMail están patentados, usando tecnologías de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para más información sobre RMail® y su línea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnología

https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com



En atención a su comunicación, adjuntamos respuesta.



Atentamente,



Gases de Occidente






			
Nota:
Mi día y horario de trabajo  puede o no coincidir con el tuyo, por tanto, no estás obligado(a) a responder este correo si te encuentras fuera de tu horario de trabajo.













Este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad de Gases de Occidente S.A. E.S.P. y/o sus empresas vinculadas y puede contener información confidencial para uso exclusivo de la persona a quien va dirigido. No está permitida su reproducción o distribución
 sin la autorización expresa de Gases de Occidente S.A. E.S.P. Si usted no es el destinatario, o alguien autorizado por éste, por favor responda el mensaje únicamente al remitente  y borre todas las copias del mismo. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de
 2012 de Protección de Datos y el decreto 1377 de 2013, el Titular otorga su consentimiento para que sus datos facilitados voluntariamente, cuya finalidad está relacionada con el objeto de este correo, sean tratados acorde a la política de protección de datos
 de  Gases de Occidente S.A. E.S.P, en la cual además podrá conocer los canales de atención, la forma de realizar consultas y reclamos sobre su tratamiento. Usted podrá consultar nuestra política en el sitio https://www.gdo.com.co/Paginas/proteccion-de-datos-personales.aspx










San�ago de Cali, 18 diciembre 2024.



Señor(a):
ANGIE SUAREZ
Propietario, poseedor, suscriptor y/o usuario
Interacción: 132829511 Contrato: 639697
Dirección despacho: rfory2087@gmail.com
Teléfono: 3104243088 | Ciudad: Puerto Tejada



Radicado: 626475 | PQR: 729933



Asunto: Respuesta a su solicitud



Reciba un cordial saludo del equipo GdO, una empresa Promigas. Somos energía que impulsa desarrollo.



Agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros el 28 noviembre 2024, para Gases de Occidente es prioridad
brindarle un servicio de calidad.



Con relación a su pe�ción, en la cual solicitó la cancelación de la póliza de seguro que se factura a través del
contrato No 639697, confirmamos la póliza se encuentra inac�va, y a par�r del próximo mes no se efectuará más
cobro por dicho concepto.



Con relación a su segunda pe�ción, en la cual manifestó su inconformidad, relacionada con el seguro "SEGURO
FUNERARIO" a través de la aseguradora HDI SEGUROS y facturado bajo el contrato 639697, confirmamos que,
trasladamos su requerimiento de DEVOLUCION DE PRIMAS a la aseguradora para dar con�nuidad a su pe�ción.



Es preciso aclarar que, Gases de Occidente S.A. E.S.P. actúa como intermediario para el recaudo del valor de la prima
del contrato de seguro 639697, celebrado entre la Compañía de Seguros y el beneficiario - tomador de este, con el fin
de facilitar su adquisición y pago a través de la factura de gas natural. Por tanto, cualquier reclamación con respecto a
su póliza de seguro deberá tramitarla directamente ante la compañía HDI SEGUROS.



Para ello deberá comunicarse a los siguientes canales:



Con relación a su tercera y cuarta pe�ción, en la cual solicitó la indemnización del seguro asociado al contrato No.
639697, manifestamos que se procedió a enviar la documentación a la aseguradora HDI SEGUROS, con el fin de que se
realice el inicio del proceso.



Por lo anterior, la aseguradora será la encargada de enviar la respuesta a la dirección de no�ficación dispuesta en la
carta de remisión.



Con relación a su quinta pe�ción, en la cual solicitó copia de COPIA DE LA POLIZA, para el contrato de gas No. 639697,
nos complace confirmar que adjuntamos documento requerido.



Para más información, puede comunicarse con nosotros a las siguientes líneas de atención: Cali: 418 7333, y para el
resto de los municipios del Valle y Cauca, a la línea gratuita 01 8000 528 888. Igualmente, puede hacerlo por la página
web h�ps://www.gdo.com.co/Paginas/Registro-de-pqrs.aspx, y/o al correo electrónico inquietudes@gdo.com.co.



Atentamente,











Johan Ferney Cuellar
Proceso de Pe�ciones, Quejas y Reclamos
Dirección de Experiencia del Cliente
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RAMO PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO DOCUMENTO CONTRATO



Página 1 de 2103 900744
3007000698



1 1 639697



PÓLIZA EXEQUIAL



TIPO DE DOCUMENTO



VIGENCIA DEL SEGURO



HASTA
SUC/ADN



VIGENCIA DOCUMENTO



DESDE DIASFECHA Y LUGAR DE EXPEDICION
HASTA DESDE



TOMADOR



NOMBRE:



DIRECCION:



TIPO Y NRO DE IDENTIFICACION: CIUDAD: TELEFONO:



 TELEFONO: CIUDAD:TIPO Y NRO DE IDENTIFICACION:



DIRECCION:



ASEGURADO



NOMBRE:



EMISIÓN



PUERTO COLOMBIA 2024-JUL-07 2024-JUL-07 2025-JUL-07 2024-JUL-07 2025-JUL-07 365



 GASES DE OCCIDENTE S A E S P



NIT 8001676435 8603233 CALI



VALLE DEL CAUCA, CENTRO CEMERCIAL CHIPICHAPE BODEGA 2  PISO 3 4



TENORIO LUIS ALFONSO



CÉDULA CIUDADANÍA 1498536 3178915545 PUERTO TEJADA



KRA 15 CLL 13  37



HI
00:00



HORAS HI HORAS
00:003000197



RELACION DE BENEFICIARIOS



Exequias $19,140,000.00 $328,080.00
AMPAROS VALOR ASEGURADO PRIMA



FORMA DE PAGO



CONDICIONES GENERALES



INTERMEDIARIO TELEFONO TIPO



OBSERVACIONES



COASEGURADOR



CODIGO CIA.



PARTICIPACION INTERMEDIARIO



COMPAÑIACLAVE % PARTI% PARTI



25/04/2022-1333-P-30-LIBERTYEXEQUIAL9-D00I



A100%HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.1100%3851891CREAMOS MARKETING LTDA4090749



Anual



       328,080.00PRIMA
TASA DE CAMBIO



TOTAL PRIMA
GASTOS DE EXPEDICION
IVA
TOTAL A PAGAR



AJUSTE PRIMA



       328,080.00



       328,080.00



1.00



0



$



$
$



$



TOMADOR ASEGURADO HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.039.988-0



FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA



Las condiciones generales de su póliza se encuentran disponibles para su descarga en nuestra página Web www.libertycolombia.com.co. Si usted prefiere puede solicitarlo en nuestras Unidades del Servicio al Cliente,
Línea Nacional gratuita: 01 8000 113390 / 115559. Desde Bogotá: 3 07 70 50; E-mail: servicioalcliente@libertycolombia.com



NOTIFICACIONES 12 - SUCURSAL BOGOTA BOGOTA CL 72 10 7 PISO 1
UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE BOGOTA 30777050 - LINEA NACIONAL 018000 113390



NÚMERO REFERENCIA PARA PAGO 5793554
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RAMO PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO DOCUMENTO CONTRATO



Página 2 de 2103 900744
3007000698



1 1 639697



PÓLIZA EXEQUIAL



ARTÍCULO 1152: Salvo lo previsto en el articulo siguiente, el no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento, producirá la terminación del contrato sin
que el asegurador tenga derecho para exigirlas.



Esta póliza se expide en cosideración a las declaraciones hechas por el tomador en solicitud de seguro, la cual forma parte integrante de la póliza. El tomador del seguro, está obligado
al pago de la prima, de acuerdo a lo establecido en los articulos del código del comercio:



ARTÍCULO 1068: Terminación automática del contrato de seguro. La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producirá la terminación del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos.



TOMADOR ASEGURADO HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.039.988-0



FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA
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