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SERGIO ALEJANDRO CORTÉS GUALDRÓN, Representante Legal Judicial

Señores Presidentes y Directores de ambas entidades, señores Secretarios Generales y Directores Jurídicos de ambas
Entidades:

A ustedes de manera principalisima, pero también a los demás anotados en el encabezamiento, y a sus Juntas Directivas y
Defensor del Cliente, en estos dos últimos casos, expondré al final por qué los involucro en este asunto;

1. Hago referencia a solicitud inicial presentada el 11 de junio de 2024, y al  DRECHO DE PETICION  que radiqué, el 9 del
corriente mes ante el Banco y a la Aseguradora de Vida. 
2. La solicitud inicial fue contestada con una invasión de posts, avisos, llamadas de sus abogados de cobro, y con la radicación
por parte del Banco,  de mala fe, de una demanda ejecutiva, en la misma fecha, 11 de junio de 2024, a las 11 p.m., después de
radicada mi solicitud en la mañana. 
3 Mi cliente, la viuda del Asegurado, está siendo agobiada por una serie de mensajes y avisos, amén de llamadas de
abogados, inclusive con mensajes que quebrantan la Ley y que suponen un Constreñimiento Ilegal. 
4. Mi cliente sufre quebrantos de salud, a raiz de la presión indebida a la que ha sido sometida por el Banco y sus abogados. 
5. He recibido tres cartas de respuesta sobre casos que nada tienen que ver con el de mi señora cliente.  Esta situación me
causa total perplejidad, ya sea que ocurra por motivos de desorden en sus entidades, o como maniobras predefinidas. 
6. Envío en esta ocasión de nuevo el PODER  que me ha otorgado mi  representada, presentado en Notaría y en el
cual además se confirma, se convalida mi actuación como AGENTE OFICIOSO de ella, para los efectos del Derecho de Petición
presentado el día 9 de septiembre de 2024.
7. El mismo no ha sido respondido como lo ordena la Ley. 

Señores Presidentes, Secretarios Generales y Directores Jurídicos: 

Si bien mis peticiones hacen relación a dos contratos contratos sobre los cuales hay una disputa, también involucran y
comprometen las políticas, modus operandi, entrecruzamiento y sistemas bajo los cuales sus entidades manejan dos grandes
negocios: Los créditos y los Seguros de Vida para los deudores de dichos créditos. 
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Este asunto rebasa pues el marco de los contratos en concreto que pretendo sean honrados por el Banco, y se extienden al
negocio principal de Banco y Aseguradora, lo cual compromete también a sus Juntas Directivas.  

Mis escritos dan cuenta de la búsqueda de una solución directa, la cual ha sido respondida de modo agresivo por el Banco, no
obstante que las razones en que apoyo las solicitudes muestran su fundamento de bulto, sin necesidad de mayores
elaboraciones. 

El BANCO se niega a cobrarle a su hermana de carne legal, el seguro de deudores que ella debe PAGAR . En camnhio, tortura
a mi cliente.

Exijo la observancia de la Ley en el trámite del Derecho de Petición. 

En caso de llegar a la vía judicial,  acumularé hechos y pretensiones  frente a los Directores y Administradores del Banco, por
las razones expresadas en este remisorio, y en mis escritos del 11 de junio y del 9 de septiembre . 

Es su deber poner en conocimiento de los señores miembros de sus Juntas Directivas su involucramiento, para que en caso de
verse incursos en acciones judiciales, no sean tomados por sorpresa. 

Señor Defensor del Cliente:

No he solicitado antes, ni ahora, su intervención para un tema contractual, frente al cual usted no tiene competencia. Pero mis
escritos revelan y entregan la evidencia, de graves situaciones de manejo del servicio a los clientes por BBVA COLOMBIA y
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, en el entramado de sus contratos, que usted no puede ignorar.

Atentamente, 
Fernando Rodas Duque
RODAS ABOGADOS
Calle 24 Sur No. 38 40 - Interior 908
Envigado - Antioquia
Colombia
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