
San Juan de Pasto, 12 de febrero de 2024 

SEÑORES: 
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES AXA COLPATRIA NIT 860002184-6, 
EMPLEADOR NARVAEZ C SAS NIT 901321067-9. 
E.S.M 
 
 
REF. Radicado: 0001945021. 
TRABAJADOR: GERMAN AURELIANO PAZ DELGADO 
C.C. 98.384.774 de Pasto 
 
PAULA ANDREA CABRERA VIVANCO, mayor de edad y vecina de la ciudad de Pasto, 
identificada con cedula de ciudadanía N. 36.753.028 de Pasto, Abogada en ejercicio, T.P.N. 
253.124 expedida por el C.S.J., en calidad de abogada de confianza del señor GERMAN 
AURELIANO PAZ DELGADO, mayor edad y domiciliado en esta localidad, identificado con 
cédula de Ciudadanía N.98.384.774 expedida Pasto (N), presento ante ustedes QUEJA Y 
SOLUCION frente a la solicitud radicada el día 15 de enero del año 2024 A TRVES DE SU 
PAGINA DE CORREO ELECTRONICO LA CUAL no me deja ingresar ni con mi número de cedula, 
ni cedula de mi poderdante ni con el número de radicado. Anexo a este escrito pantallazo 
de lo expuesto para que se me dé una solución inmediata, ya que, los términos de respuesta, 
para ustedes, se vencían el 05 de febrero del año 2024, estando por fuera del termino AXA 
COLPATRIA para dar respuesta de 5 días más. 
 
 

 

 

 



 

 

 

En espera de una respuesta y una solución pronta y positiva se suscribre de usted: 

 

Atentamente: 
 
 

 
PAULA ANDREA CABRERA VIVANCO 
C.C 36.753.028 de Pasto (N). 
T.P.N. 253124 Expedida por el C.S.J. 
Correo electrónico: pacanico07@gmail.com  


