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CONSTANCIA DE NO ACUERDO 
 

Radicado:   2024164670 

Convocante:   JANCY MABEL CARREÑO MOJICA 

C.C. / NIT.:   1.096.952.854 

Correo electrónico:  mabel_0320@hotmail.com 

 

Convocado:   BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. 

C.C. / NIT.:   800226098-4 

Correo electrónico:  judicialesseguros@bbva.com 

                                  notificaciones@gha.com.co 

 

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con Cédula de Ciudadanía 

1.018.453.115 y T.P. 295.748 del C.S.J., quién en la presente Audiencia de Conciliación 

Extrajudicial, en derecho, actúa como Conciliadora del Centro de Conciliación de la 

Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace constar: 

 

El 14 de noviembre de 2024, con radicado 2024164670, en el Centro de Conciliación de la 

Superintendencia Financiera de Colombia fue recibida una solicitud de Conciliación Extrajudicial 

de JANCY MABEL CARREÑO MOJICA, con C.C. / Nit. 1.096.952.854, como Convocante, con el 

objeto de solucionar las posibles diferencias con BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., con Nit. 

800226098-4, como Convocado, con los siguientes antecedentes: 

 

“(…) 
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(…)” 

 

En virtud de la solicitud anterior, se programó Audiencia de Conciliación para el 7 de febrero de 

2025, a las 9:00 a. m., a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual fueron citados 

Convocante y Convocado. 

 

En la fecha indicada comparecieron a la Audiencia de Conciliación virtual, como Convocante, 

JANCY MABEL CARREÑO MOJICA, con C.C. / Nit. 1.096.952.854; y como Convocado, BBVA 

SEGUROS COLOMBIA S.A., con Nit. 800226098-4, a través de su apoderado especial sustituto 

JUAN SEBASTIÁN BOBADILLA VERA, con C.C. 1.032.485.932 y T.P. 314.421 del C.S.J. 
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Una vez instalada la audiencia, explicando sus características, objeto y alcance y, surtidas las 

deliberaciones en un ambiente de cordialidad, imparcialidad y respeto, las partes Convocante y 

Convocada, NO llegaron a un acuerdo que pusiese fin a sus diferencias. 

 

En consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO el 7 de febrero de 

2025. 

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR 

T.P. 295.748 del C.S.J. 

CONCILIADORA 

 

Firma:

Email: mmnavarro@superfinanciera.gov.co
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