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estipular condiciones més onerosas, porque se trata de una buena fe calificada que por la posicién
dominante las compaflas aseguradoras al hallarse en mejores condiclones juridicas, técnicas y
organizacionales frente al suscrito como usuario del seguro, tamblén les competente. Por lo que la
apreclaclén probatoria de: “..omitié declarar dichas patologlas relevantes...”, debe tener o seguir la
aseguradora una Interpretacién bajo el principlo “pro consumatore”, resolviendo toda duda a favor
del asegurado o usuarlo y ademas, en la péliza misma deblé expresar que exclula para el tomador la
aplicacién del régimen especial de las fuerzas militares, o los demds aspectos que ahora reprocha
con relacidn a la declaracidn de Informacidn no ajustada a la época, mediante cldusulas expresas y
claras, en las coberturas o los asuntos que no cobljaba o las cldusulas convenientes para estimar de
manera precisa el riesgo asegurable y deblid registrarse en la primera hoja de la péliza y no como se
hizo de mala fe, esto estd conforme a lo que refirld en su momento la sentencla SC 3791 de fecha

01-09-2021.

8.- La ley es clara respecto del deber de la aseguradora de informar en la primera hoja de la pdliza
en caracteres destacados, las exclusiones del contrato de seguros, situacién que no se dio en el caso

de la pdliza objeto del caso expuesto.

9.- Sobre el tema en comento, la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Civil STC17390-2017 ha
considerado:

“(...) Ahora bien, respecto de los articulos 44 de la Ley 45 de 1990 y 184 del decreto 663
de 1993, que indican clara e Inequivocamente que los amparos bdsicos y las exclusiones
deben figurar en caracteres destacados en la primera pdgina de la péliza, el Juzgador
realizé una exdtica interpretacion, segtin la cual esas disposiciones sélo expresan “que
las condiciones generales deben contener, de manera continua y con posterioridad a la
primera pdgina, amparos y exclusiones”, mas no que éstas deben consignarse en la
primera pdgina; lo anterior en contravia de lo explicado por la jurisprudencia de esta
Corte en STC 514 del 29 de enero de 2015. Negrilla y subrayado fuera de texto.

Segun el articulo 27 del Cédigo Civil, “cuando el sentido de la ley sea claro, no se
desatenderd su tenor literal a pretexto de consultar su espiritu”. Luego, como el articulo
44 de la Ley 45 de 1990 y el articulo 184 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero
son claros al exigir como requisito que “los amparos bdsicos y las exclusiones d

figurar, en caracteres destacados, en la primera pdgina de la péliza”, cualquier otra
interpretacion que desconozca el tenor literal de esas disposiciones se erige en una
arbitrariedad, tal como ocurrié con la particular exégesis del tribunal, segun la cual el
sentido de aquellas normas es “que las condiciones generales deben contener, de manera
continua y con posterioridad a la primera pdgina, amparos y exclusiones ” lo cual es tan
absurdo y alejado de la finalidad de la ley que no merece mayores comentarios. Negrilla

y subrayado fuera de texto.

Al respecto, esta carporacldn en varias oportunldades ha aclarado que el marco !egal
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En consecuencia, las exclusiones que contravengan los requerimientos legales, como su
redaccion en caracteres destacados en la primera pdgina de la pdliza, se tendrdn en

todos los casos como no escritas, tal como lo ha afirmado esta Corte en STC del 25 de
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indefension en que se encuentran los usuarios. Slendo asl, la informacién es una de las herramientas
clave para empoderar al ciudadano en su ejercicio contractual, tanto antes de la celebracion de un
contrato, como durante su ejecucidn y aun después de la terminacién del mismo, con el fin de
precaver que la libertad contractual se emplee abusivamente en detrimento de otros derechos
fundamentales. Es por ello que cualquier restriccién injustificada al acceso a la informacion debe
entenderse como una practica abusiva, propiciada por el poder dominante del que gozan las
entidades aseguradoras y bancarias”

Luego, la pdliza de seguros es un tipico contrato de adhesion que ofrece BBVA Seguros de Vida SA,
entidad vigilada por el Estado y ante la complejidad de los términos contractuales que se manejan y
al estado de indefensién en que me colocan como usuario, la Informacién es una de las herramientas
clave para empoderarme en el momento de la suscripcién de |a péliza o en el momento de formalizar
la toma de las misma, es su obligacién en el ejercicio contractual, tanto antes de la celebracién del
contrato, todo esto no se cumplio, es decir no hubo informacidn suficiente, clara e id6énea.

13- La Ley 1328 de 2009, “por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del
mercado de valores y otras disposiciones”, establece:

“(...) Articulo 5. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los derechos
consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros tendran,
durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada, los siguientes derechos:
“(...) b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la presente ley y en las demds
disposiciones de caracter especial, publicidad e informacién transparente, clara, veraz,
oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios
ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacién suministrada por la respectiva
entidad debera ser de tal que permita y facilite su comparacién y comprensién frente a los
diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado (...)

“(...) Articulo 9. Contenido minimo de la informacion al consumidor financiero, En
desarrollo del principio de transparencia e informacidn cierta, suficiente y oportuna,
las entidades vigiladas deben informar a los consumidores financieros, como minimo,
las caracteristicas de los productos o servicios, los derechos y obligaciones, las
condiciones, las tarifas o precios y la forma para determinarlos, las medidas para el
manejo seguro del producto o servicio, las consecuencias derivadas del incumplimiento
del contrato, y la demas informacion que la entidad vigilada estime conveniente para
que el consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la relacion establecida
para suministrar un producto o servicio. Negrilla y subrayado fuera de texto.

En particular, la informacién que se suministre previamente a la celebracién del contrato
deber4 permitir y facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones ofrecidas en
el mercado (...)"

Es claro que como titular del crédito y asegurado de la pdliza no pude conocer las exclusiones del
contrato de seguros, como parte del deber de informacién que tenia la ASEGURADORA, dado que
el contacto con ustedes fue nulo o inexistente, pues toda la negociacion la hizo la Entidad Bancaria
en calidad de tomador y beneficiario del contrato de seguro. Estas situaciones generan que las

exclusiones no informadas correctamente, no puedan ser alegadas de forma posterior para negar
las coberturas del contrato de seguros.
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