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RV: Acta de audiencia - 12 DE NOVIEMBRE RV: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA
DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C. 83256073 SINIESTRO 10272165

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Mié 18/12/2024 8:34
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

EXTRAJUDICIAL

De: Lorena Jurado Chaves <ljurado@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 18 de diciembre de 2024 8:15
Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Or�z <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: Acta de audiencia - 12 DE NOVIEMBRE RV: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE
CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C. 83256073 SINIESTRO 10272165
 

ACTA.pdf
Buenos días, es�mada doctora Jasmin

Comedidamente informamos que, en el proceso de referencia, el 12 de noviembre de 2024 se realizó
audiencia de conciliación en la cual no se llegó a un acuerdo conciliatorio.

Adjunto acta.

Cordialmente,

Lorena Jurado Chaves
Gerente Centro de Análisis de Información y Reportes

Email: ljurado@gha.com.co |  300 467 4253
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proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado: martes, 12 de noviembre de 2024 7:30
Para: Lorena Jurado Chaves <ljurado@gha.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Or�z <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 12 DE NOVIEMBRE RV: Asignación e indicaciones RV:
CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C. 83256073 SINIESTRO 10272165
 
Es�mada Dra.  @Lorena Jurado Chaves
Cordial saludo,
 
Comedidamente remito las instrucciones para la audiencia que tendrá lugar el 12 de noviembre de
2024, a las 10:00 a.m.  en el Centro de Conciliación de la Universidad Surcolombiana.  De conformidad
con lo manifestado por la compañía, se debe indicar que no nos asiste ánimo conciliatorio, toda vez
que a la fecha no se han allegado pruebas que permitan concluir que existe responsabilidad del
asegurado como causante del accidente. En efecto, los medios probatorios aportados no acreditan que
el conductor del vehículo asegurado haya infringido la norma�vidad de tránsito o haya incurrido en
negligencia, análisis que presta relación con los requisitos del ar�culo 1077 del Código de Comercio. 

En ese sen�do, se debe instar al asegurado a presentar el aviso del siniestro. 

En el caso en el que se alleguen nuevos elementos de prueba, favor adjuntarlos en el correo de las
instrucciones de la compañía y comunicarse con la Dra. Jazmín al abonado telefónico 318 344 0620 
 
En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de audiencias extrajudiciales y la instrucción exacta de la compañía. 
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Una vez sur�da la audiencia, recuerda no�ficar a la Compañía al correo
audiencias@laequidadseguros.coop con copia a María Camila Agudelo
<mcagudelo@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Ávila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin
Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mí. Por favor remi�r el informe en esta misma cadena
de correos para guardar la trazabilidad del trámite, máximo al día siguiente de su realización, si no �enes
el acta o constancia, das alcance al correo cuando la tengas. 
 
Cordialmente,

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: jueves, 7 de noviembre de 2024 1:33 p. m.
Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>
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Asunto: RV: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C.
83256073 SINIESTRO 10272165
 
Cordial saludo.
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el lunes, 12 de noviembre de 2024 a las 10:00 am
 
Siniestro: 10272165
Caso on base 161741
Fecha del siniestro: 21 de marzo de 2023          
Fecha del aviso: 29 de marzo de 2023
Póliza: AA015106
Producto: RCE SERVICIO PUBL
Tomador: COOTRANSNEIVA LTDA
Asegurado: QUINTERO LILA
Prima: ok
Placa: THP848
Amparos afectados: DAÑOS BIENES A TERCEROS
Valores asegurados: 60 SMMLV 2023
Deducible: 10% MINIMO 1SMMLV
Pretensiones: $ 9.106.890=     
Rad Fiscalía:
 
Convocante: JESUS PALOMINO RIOS
 
Antecedentes:
 
RECLAMACION DAÑOS UNICO TERCERO CASO       161741 
PLACA TERCERO         IVN187
ASEGURADORA           SIN POLIZA - OK DECLARACION        
PROPIETARIO   JESUS PALOMINO RIOS          
PRETENSIONES $ 9.106.890    
REPARACION  $ 7.876.890    
TRANSPORTES  $ 1.230.000    
RC DEL ASEGURADO NO ACREDITADA FOTOS APORTADA NO PERMITEN VER EL SENTIDO DE LA VIA
Y QUIEN SE LOS DOS INFRINGE NORMA DE TRANSITO YA QUE QUEDARON EN LA MITAS DE LA VIA
DEDUCIBLE      10% - 1SMMLV
Estado del siniestro:  OBJETADO RC NO ACREDITADA
 
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que NO nos asiste ánimo conciliatorio. , se requiere que demuestre que la causa de los daños
que se reclaman son consecuencia de un evento en el que nuestro asegurado es responsable, requisito
que no está acreditado, toda vez que hasta la fecha no remite prueba que determine como
responsable del accidente al conductor del vehículo asegurado o que apunte a concluir que en el
momento de realizar la acción de conducir, infringiera norma alguna de tránsito, como tampoco asiste
prueba de que en su actuar haya recaído en negligencia, imprudencia o haya sido producto de
impericia.  Lo anterior guarda sustento legal en el artículo 1077 del Código de Comercio el cual debe
demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida.
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Instar Al Asegurado A Presentar El Aviso Del Asegurado
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.
 
Cordialmente,
 
Audiencias - Gerencia Nacional de Indemnizaciones
Lorena Cortés Bonilla | Analista de indemnizaciones
( (1) 592 29 29 Ext. 1079| Horario de atención: 7:00 a.m. – 4:00 p.m.
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop
 

Texto, Carta Descripción generada con confianza alta
 
P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente.
 
NOTA CONFIDENCIAL: La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La

misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son)

responsable(s) por su custodia y conservación. Si no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje es

prohibida y será sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compañía

no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
 
De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 5:00 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C.
83256073
 
Buenas tardes, estimados doctores. 
 
Amablemente damos alcance al correo precedente a fin de remitir la documentación enviada
por el Centro de Conciliación. 
 
Atento saludo, 

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254
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De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 6 de noviembre de 2024 3:24 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Or�z <mcagudelo@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Gustavo Alberto
Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RE: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C.
83256073
 
Estimados doctores
Cordial saludo,
 

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevará a cabo de
manera presencial, el día 12 de noviembre de 2024, a las 10:00 a.m.  en el Centro de
Conciliación de la Universidad Surcolombiana. 
 
Amablemente informamos que únicamente se remitió la citación, razón por la cual
solicitaremos al Centro de Conciliación la documentación requerida para el análisis del caso, la
cual estaremos compartiendo una vez nos rea remitida. 
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por JESÚS
PALOMINO RÍOS. 
 
En vista de ello, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación
presentada ante la compañía y su correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que
tenga la Compañía del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso.
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Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.
 
Cordialmente, 
 

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: miércoles, 6 de noviembre de 2024 8:20 a. m.
Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Néstor Ricardo
Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Asunto: Asignación e indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN JESUS PAOLMINO RIOS C.C.
83256073
 
Cordial saludo
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia
programada para el 12 de noviembre de 2024, a las 10:00
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POR FAVOR CONSIGAMOS INFORME DE TRANSITO O CUALQUIER DOCUMENTOS QUE
PERMITA VERIFICAR FECHA DE OCURRENCIA
 
De este caso no contamos con información del accidente que origina la convocatoria.
 
Por lo tanto, se requiere que en audiencia se indague acerca de los hechos y los involucrados.
A la(s) victima(s), si corresponde, por favor indicarle(s) que es preciso que presente(n)
reclamación a través de la página web ¿ en la sección Siniestros –  ir a final de la página
botón Radicar siniestro, con el fin de que esta sea analizada.
 
Por el momento NO nos asiste animo conciliatorio.
 
Para validar documentos de reclamación dirigirse al siguiente link:
 https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%
20RCE.pdf
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis,
favor tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620
con el fin de revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Jazmin Mojica
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

Texto, Carta Descripción generada con confianza alta
P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos
adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de La Equidad
Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s),
quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no es el receptor autorizado,
cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será
sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje
recibido  inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus
informáticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del
autor.
 
 
De: No�ficacionesjudicialeslaequidad <No�ficacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2024 5:13 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Asunto: RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN
 
 
 
De: Centro de Conciliación Fac. Ciencias Jurídicas y Polí�cas <centrodeconciliacion@usco.edu.co>
Enviado el: viernes, 1 de noviembre de 2024 5:04 p. m.
Para: No�ficacionesjudicialeslaequidad <No�ficacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN
 
Cordial Saludo,
Se allega citación a audiencia de conciliación extrajudicial.

18/12/24, 8:41 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAMlTkSYusIZBgXDl3kn2frc%3D 8/9

http://www.laequidadseguros.coop/
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE.pdf
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE.pdf
mailto:audiencias@laequidadseguros.coop
http://www.laequidadseguros.coop/
mailto:Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop
mailto:audiencias@laequidadseguros.coop
mailto:centrodeconciliacion@usco.edu.co
mailto:Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop


 
--

Imagen
quitada por el
remitente.

CENTRO DE CONCILIACIÓN
 
Carrera 2da No. 08-05 
Centro Comercial Los Comuneros Local 2010
 
Horario de atención:
8 a.m. a 11 a.m. - 2 p.m. a 5 p.m.
 

 
Imagen

quitada
por el
remitente.
Mailsuite

Enviado con Mailsuite  ·  Darse de baja 01/11/24, 16:56:38

Imagen quitada por el remitente.

18/12/24, 8:41 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAMlTkSYusIZBgXDl3kn2frc%3D 9/9

https://mailtrack.io/en/privacy/opt-out/unsubscribe/5c263cacd2fad563651d637b535869fcac884cf7/4d0904ffdc69b8bf2a9df0b215b30af405ed16dd2525101a91b223c2ab75e10eb4324e462d630e446cf5fa2c55d5d8150b48e19d080e4f544466f036e72e4860

