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Santiago de Cali, 17 de julio 2019 CE201931010765 =

Sefiora:

ALBA LUCIA CAMPO MORALES
@ CC 38705109

Calle 34 # 23-00

Teléfono 3182261868

Palmira, Valle.

Referencia: Respuesta a oficio a través de Supersalud.
SF 19071716249424

Cordial saludo,

En respuesta a su manifestacion sobre falta de atencién en urgencias debido a accidente laboral
ocurrido el 13 de julio20119, sufriendo trauma en rodilla derecha. Al respecto, podemos informarle:

De cuerdo a nuestro sistema de informacion, se registran atenciones en la Clinica Palma Real de la
ciudad de Palmira, los dias: 13 de julio 2019, 16 de julio 2019, con formulacién de medicamentos y
solicitud de radiografia de la rodilla y tiene cita el dia 19 de julio 2019 con Médico Traumatdlogo.

En cuanto a la prestacion del servicio de urgencias, las entidades de salud siguen lineamientos claros
que deben cumplir, con colaboracion de los pacientes que requieran el servicio. La atencidn en el
servicio de urgencias, se rige por el Decreto 412 de 1992 del Ministerio de Salud de Colombia, que
en su articulo 3, define e! termino Urgencia Médica, asi: “Es la alteracién de la integridad fisica y/o
mental de una persona, causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que

genere una demanda de atencién médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riesgos de
invalidez y muerte”.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud y le reiteramos nuestra disponibilidad de
dar informacion adicional que requiera.

Atentamente,

Comision Laboral
Regional Sur Occidente

Copia: Consorcio Ptar PW. Oficina de Salud Ocupacional. Carrera 70 D # 53-30. Teléfono 7557465,
Bogota D.C.

Superintendencia Nacional de Salud.
Expediente.
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