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    RESULTADO COMPAÑÍA 

NO CUBIERTO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA S. A 
 

  

           
    NIT  RECLAMANTE 

901.714.987 INVERSIONES EN SALUD DEL VALLE SAS 
 

 

           

      DEPARTAMENTO CIUDAD ASIGNACIÓN SINIESTRO 

VALLE DEL CAUCA CALI 6/08/2024 ISV26987 
 

  

           
     DATOS DEL VEHÍCULO INVOLUCRADO 

PLACA 
TIPO 
VEHÍCULO 

MARCA COLOR # PÓLIZA VIGENCIA 
TIPO 
SERVICIO 

HTY774 AUTOMOVIL CHEVROLET ROJO 4200028007 
10/04/2024 - 
09/04/2025 

PARTICULAR 
 

  

           

    INTERVINIENTES 

IDENTIFICACIÓN NOMBRE COMPLETO CALIDAD GÉNERO LESIONADO 

CC 106.227.844 
DIDIER ORLANDO CASTILLO 
BELTRAN 

Conductor MASCULINO NO 

NI 901.044.085 

COMERCIALIZADORA 

RECUPEREMOS 
COMERCIALIZADORA 

RECUPEREMOS 

Propietario - Tomador MASCULINO NO 

 

  

           

    RELACIÓN DE VÍCTIMAS 

NACIONALIDAD IDENTIFICACIÓN NOMBRE  GÉNERO EDAD CIUDAD DE 

RESIDENCIA 

COLOMBIA CC 29.577.432 
HERCILIA TORRES 
BONILLA 

FEMENINO 73 PALMIRA 
 

  

           
    DETALLES DEL ACCIDENTE 

LUGAR CALI DIRECCIÓN Carrera 1b con calle 70, URBANA 

CINÉTICA Arrollamiento FECHA Y 

HORA 

23/07/2024 16:00:00 

VERSIÓN INICIAL Según la información aportada, los hechos ocurrieron el día 23/07/2024 a las 16:00 
horas la carrera 1b con calle 70, en Cali departamento del valle del cauca, lugar donde 

el señor DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN identificado con cédula 

1062278844 se movilizaba en calidad de conductor del automotor tipo carro  de marca 
CHEVROLET de  placas HTY774 de color rojo, modelo 2014, llevando como ocupante 

a la señora HERCILIA TORRES BONILLA identificada con cedula 29577432 quien 
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sufre arrollamiento, siendo trasladada hasta la hasta la CLINICA CALI, donde recibe 

atención médica. 

CONDICIONES por exceso de Velocidad 

CONFIRMACIÓN El accidente ocurrió en vía pública, La Cinética del accidente corresponde a las 

circunstancias, La víctima fue trasladada por ambulancia, Las autoridades NO 

conocieron el accidente de tránsito, Lugar del Accidente Corresponde a la Reclamación, 
Se obtienen hallazgos relevantes que indican posibilidad de OBJECIÓN 

COMPLEMENTARIA el señor DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN iba como conductor del vehículo 

de placas HEL656 de color gris llevando como ocupante a la señora HERCILIA 
TORRES BONILLA quien presento lesiones al bajarse cuando el arranca, no se 

movilizaba como conductor del vehículo HTY774 de color rojo. 
 

           
      CONFIRMACIÓN DEL HECHO POR PARTE DE LOS INTERVINIENTES 

IDENTIFICACIÓN CC 106.227.844 

NOMBRE 

COMPLETO 

DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN 

CALIDAD Conductor 

CONFIRMACIONES Confirma con detalles las circunstancias en tiempo, modo y lugar del accidente de 

tránsito ocurrido 

COMPLEMENTARIA Se procede a tomar contacto con el  señor DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN, 
mediante el abonado  3041093280, aportado en la solicitud de datos biográficos, nos 

confirma mediante entrevista telefónica que presenta un  accidente en el mes de julio, 
se movilizaba  en calidad de conductor del  vehículo SPARK LIFE rojo sin recordar las 

placas, al confrontarlo con el color del vehículo dice la verdad que si se movilizaba en 
otro vehículo de color gris SPARK LIFE de placas HEL656  el cual no tenía SOAT, y era 

del mismo propietario ,  transitaba por el barrio san Luis , llevando como ocupante a la 

señora HERCILIA TORRES BONILLA, la cual no alcanza a bajarse y al arrancar 
termina cayendo ella al suelo presentando lesiones, la traslada en el mismo vehículo 

hasta el hospital de López y de ahí la remiten en ambulancia hasta la clínica Cali donde 
recibió atención médica. para el día del accidente no hubo intervención de autoridad de 

tránsito. 

HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias 

IDENTIFICACIÓN NI 901.044.085 

NOMBRE 
COMPLETO 

COMERCIALIZADORA RECUPEREMOS COMERCIALIZADORA RECUPEREMOS 

CALIDAD Propietario - Tomador 

CONFIRMACIONES No pudo ser contactado para confirmar las circunstancias en que ocurrió el accidente 
de tránsito 

COMPLEMENTARIA No se toma contacto con el propietario del vehículo involucrado en el accidente de 

tránsito, ya que registra a nombre de una empresa llamada comercializadora 
recuperemos, la cual no se le solicita registro biográfico y no se conocen más datos del 

propietario tomador. 

  



 

 

 

REPORTE DE INVESTIGACIÓN DE SINIESTRO 
 

 

  

GASTOS MEDICOS  -  CA163472 
 

 

    

     

    

Página 3 
 

 

 

Fecha de Generación: 09/08/2024 20:42:01 
 

  

    

  

 

 

HALLAZGOS Involucrado pendiente por confirmar 
 

           
      CONFIRMACIÓN DEL HECHO POR PARTE DE LAS VÍCTIMAS (SI APLICA) 

NACIONALIDAD COLOMBIA 

IDENTIFICACIÓN CC 29.577.432 

NOMBRE HERCILIA TORRES BONILLA 

CONFIRMACIONES Victima confirma con detalles las circunstancias en tiempo, modo y lugar, además 

reconoce los procedimientos médicos que le realizaron a consecuencia del accidente de 

tránsito ocurrido 

COMPLEMENTARIA Se realiza una llamada al abonado 3207083198, correspondiente a la señora HERCILIA 

TORRES BONILLA. Tras coordinar, se procede al desplazamiento hasta su ubicación 

en la Carrera 44, número 96c-70, en el barrio Ciudad del Campo, sector Tulipanes, 
donde se le realiza una entrevista grabada debido a que, por una lesión en su mano 

derecha, no puede escribir, por lo tanto, informa que el día 23/07/2024, alrededor de 
las 15:00 horas, se encontraba en un servicio de Uber, acompañada por la novia de su 

nieto. El vehículo era conducido por el señor Didier Orlando Castillo. Al llegar a su 

destino, al intentar bajar, se sostuvo de la puerta, pero el carro arrancó, arrastrándola 
casi dos metros. Fue trasladada en el mismo vehículo al Hospital de López, y luego 

remitida en ambulancia a la Clínica Cali, donde recibió atención médica. 
Es importante mencionar que la señora Hercilia Torres indicó que, de manera verbal, 

escuchó al paramédico conversar con el conductor, quien le confesó no tener SOAT. 
Según la señora TORRES, el dueño del vehículo posee otro automóvil de color rojo, y 

el paramédico sugirió que podrían usar la póliza de este otro vehículo para gestionar la 

atención médica. Además, señala que los paramédicos habrían ajustado los documentos 
para facilitar la atención médica y que, antes de inducirla, le recordaron que debía decir 

que se encontraba en un carro rojo, y no en uno gris.  

HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias 
 

  

           

     INGRESO A LA IPS Y ATENCIÓN DEL PACIENTE 

DATOS DEL INGRESO PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 

IPS DE 

ATENCIÓN 

INVERSIONES EN SALUD DEL 

VALLE SAS 

LUGAR DE 

ATENCIÓN 

CALI, VALLE DEL CAUCA 

IDENTIFICACIÓN CC: 29.577.432 PROCEDIMIENTOS CANALIZACIÓN 

LESIONADO HERCILIA TORRES BONILLA HOSPITALIZACIÓN HABITACIÓN COMPARTIDA 

CALIDAD 
PACIENTE 

PASAJERO IMÁGENES RESONANCIA, RX, TAC 

FECHA DE 

INGRESO 

23/07/2024 REHABILITACIÓN MEDICAMENTOS 

MEDIO DE 
TRANSP. 

AMBULANCIA OSTEOSÍNTESIS CLAVOS, PLATINAS 
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OBSERVACIONES AMBULANCIA SECUNDARIA, FUE 

TRASLADADO DE UNA IPS A 
OTRA PARA TRATAMIENTO 

MÉDICO 

COMENTARIOS Al ingresar a la clínica Cali 

aplican tramadol y la canalizan 
con medicamento para el dolor, 

a las 19:00 horas toman rx y tac 
en cabeza espalda y mano 

derecha, al día siguiente toman 

resonancia en mano derecha 
presentando fractura donde la 

ingresan a cirugía colocándole 
material de osteosíntesis 

platina y siete clavos dando 
salida con 30 días de 

incapacidad reconsulta el día 

viernes 2 de agosto a la clínica 
cristo rey para curaciones, está 

pendiente cita con especialista. 

DETALLE DE LAS LESIONES 

UBICACIÓN LATERALIDAD TIPO DE LESIÓN 

CABEZA OCCIPITAL CONTUSIÓN 

COLUMNA LUMBOSACRA CONTUSIÓN 

MANO DERECHA / O FRACTURA 

OBSERVACIONES la lesionada presento contusión en la cabeza, espalda y fractura en mano derecha. 
 

         

           

         
           

    INSPECCIÓN DEL LUGAR DE LOS HECHOS 

INSPECCIÓN LUGAR 
COINCIDE 

COMENTARIOS 

SI SI se realiza visita al sitio de los hechos ubicada en la carrera 1b con calle 70 del 

barrio san Luis, vía pavimentada de 4 carriles con separador vial en un sentido en 
sector comercial y residencial en zona urbana de Cali. 
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    CONSULTA DE BASES DE DATOS EXTERNAS 

 

CENTRO DE 

DIAGNÓSTICO 
AUTOMOTOR 

 

se consulta en la 
página del centro de 

diagnóstico automotor 
del valle donde se 

verifica que el vehículo 
de placas HTY774 no 

fue inmovilizado para el 

día de los hechos 

 

CONSULTA ADRES 
 

Se consulta la página 
del adres a nombre del 

ocupante lesionado 
HERCILIA TORRES 

BONILLA mediante 

número de 
identificación donde le 

figura afiliación 
EMSSANAR régimen 

subsidiado en estado 

activo 
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CONSULTA SIMIT 

 
consultamos si el 

conductor presenta 
multas por accidente 

de tránsito en el SIMIT, 
encontramos que, si 

presenta registros, 

pero ninguno coincide 
con la fecha del 

accidente. 

 

CONSULTA RUNT 
 

Se consulta la página 

del RUNT donde el 
vehículo automotor 

tipo motocicleta de 
placas HTY774 

registra póliza SOAT 

4200028007 la cual se 
encontraba legal y 

vigente para el día de 
los hechos con la 

compañía de seguros 
SOLIDARIA con 

vigencia desde el día 

10/04/2024 hasta el 
09/14/2025 
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   REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÓN 

 
documento de la 

lesionada 
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RESIDENCIA - 
DOMICILIO 

 

entrevista en carrera 
#96c 70 ciudad del 

campo 

 

LUGAR DE LOS 
HECHOS 

 
lugar de los hechos en 

la carrera 1b con calle 

70 
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LESIONES DEL 

PACIENTE 
 

lesión en mano 

derecha. 

 

OTRAS 

FOTOGRAFÍAS 
 

data de la SEÑORA 

HERCILIA TORRES y 
conductor DIDIER 

ORLANDO CASTILLO 
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    DECLARACIONES ESCRITAS 

 

OTRAS 

DECLARACIONES 
 

entrevista redactada 

por contratista 
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OTRAS 

DECLARACIONES 
 

parte 2 de la 
entrevista 
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  LABORES COMPLEMENTARIAS 

CONTACTADO CC 29.577.432 - HERCILIA TORRES BONILLA 

CALIDAD LESIONADO / VICTIMA 

NÚMERO DE 
CONTACTO 

320-708-3191  

FECHA Y HORA 08/08/2024 0:00:00 - 11:10:00 

INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS 

COMENTARIOS Se anexa audio de confirmación 

ESTADO CERRADO - CONTACTADO 

SOPORTE DEL 

CONTACTO 

 
 

WhatsApp Audio 

2024-08-09 at 10.18.37 AM (online-audio-converter.com).mp3

WhatsApp Audio 

2024-08-09 at 10.18.26 AM (online-audio-converter.com) (1).mp3
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CONTACTADO CC 106.227.844 - DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN 

CALIDAD Conductor 

NÚMERO DE 
CONTACTO 

304-109-3280 

FECHA Y HORA 09/08/2024 0:00:00 - 10:00:00 

INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS 

COMENTARIOS Se anexa audio de confirmación del conductor 

ESTADO CERRADO - CONTACTADO 

SOPORTE DEL 

CONTACTO 

 
 

WhatsApp Audio 

2024-08-09 at 10.21.39 AM (online-audio-converter.com).mp3
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  RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

RESULTADO NO CUBIERTO 

CAUSA DEL 

RESULTADO 

VEHÍCULO NO ESTUVO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE 

CONCLUSIONES Teniendo en cuenta las labores de investigación realizadas, mediante entrevista 
escrita por el contratista,  consentida y firmada por la lesionada- ocupante, auditoria 

telefónica con  el conductor DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN  cédula 
1062278844, mediante llamada al número celular 3041093280, visita al sitio de los 

hechos, se logró confirmar el accidente ocurrido 23/07/2024 a las 16:00 horas en la 
carrera 1b con calle 70 del barrio san Luis de la ciudad de Cali en donde la  señora 

HERCILIA TORRES BONILLA  identificada con cédula 29577432, se movilizaba en 

calidad de ocupante  del vehículo tipo carro  marca CHEVROLET SPARK de placas 
HTY774 color ROJO  modelo 2014, la cual  registraba póliza N°4200028007  vigente 

para el día de los hechos con la compañía de seguros SOLIDARIA, sin embargo 
mediante entrevista con la lesionada y el conductor se logró establecer que el 

vehículo que realmente estuvo involucrado en el accidente también era un 

CHEVROLET SPARK 2013 de placas HEL656 de color gris, el cual no tenía póliza 
vigente el día del accidente y por esta razón se llama al propietario del vehículo para 

que preste la del otro vehículo para que la lesionada reciba atención médica, a 
consecuencia de haber sido arrollada por el mismo vehículo que no espera que ella 

se termine de bajar y la arrastra  resultando lesionada y siendo trasladado en el 
mismo vehículo hasta el hospital de López y remitida en ambulancia a la Clínica Cali.  

 

Con base en lo anteriormente expuesto el caso se deja NO CUBIERTO por la causal 
vehículo no estuvo involucrado en el accidente, salvo un mejor concepto de la 

compañía de seguros. 
 

NOTA: tener en cuenta en el momento de la reclamación de la empresa de la 

ambulancia que el traslado fue secundario. 

HALLAZGOS CA con indicador de fraude alto en SIMCLAR. 

FECHA RESULTADO 9/08/2024 
 

  

           

  Cordialmente; 
 

    

           

  

   
JHON ALEXANDER CASTRO 

OSORIO 

JENNY NATHALIA CORDOBA 

SANCHEZ 

EDUARDO PEÑA REYES 

INVESTIGADOR P.S. - PALMIRA INTERVENTOR DE ZONA DIRECTOR SOAT 
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 LISTA DE ANEXOS: 

• CENTRO DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR 

• CONSULTA ADRES 

• CONSULTA RUNT 

• CONSULTA SIMIT 

• DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN 

• LESIONES DEL PACIENTE 

• LUGAR DE LOS HECHOS 

• OTRAS DECLARACIONES 

• OTRAS FOTOGRAFÍAS 

• RESIDENCIA - DOMICILIO 
 

   

           

 


