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Bogota, D.C., febrero 11 de 2025

Doctor

Gustavo Alberto Herrera Avila

Representante Legal: G. Herrera & Asociados Abogados S.A.S.

Apoderado General: La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo

Correo electrdnico: notificaciones@gha.com.co

REFERENCIA: Derecho de peticién
ASUNTO: Manifestaciones respecto del derecho de peticidon de fecha 21 de enero de 2025 — articulo 14 de la ley
1437 de 2011.

Respetado Doctor,

En consideracidon a la peticién presentada el 21 de enero del 2024 por medio de correo electrénico,
encontrandonos dentro del término legal para emitir respuesta frente a las solicitudes alli elevadas, nos
permitimos sefalar que nos encontramos examinando lo requerido por ustedes para poder atender su solicitud
en el sentido que corresponda.

Asi las cosas, haciendo uso de la facultad consagrada en el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la cual

dispone: “...cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del término sefialado en la ley, esta

circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se

resolverd o dard respuesta, el cual no podrd exceder del doble del inicialmente previsto”, les informamos que

emitiremos una respuesta a mas tardar el dia 14 de marzo del 2025.
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Cordialmente,
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Autorregulado, amy

EQUIPO SERVICIO AL CLIENTE
Credicorp Capital Fiduciaria S.A

GMC
www.credicorpcapital.com/Colombia/Fiduciaria Defensoria del Consumidor Financiero: SERNA & ROJAS ASOCIADOS
; . Defensora Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita Defensora Suplente: Sonia Elizabeth Rojas Izaquita
BOGOTA D.C Calle 34 No. 6-65 teléfono: (601) 339 4400 Carrera 162 No. 80 - 63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogota D.C, Colombia.
Barranquilla - Cali — Cartagena — Medellin Tel: (+57) 601 4898285 Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com

Pagina web: www.sernarojasasociados.com - “Envie su queja”
CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. Nit 900.520.484-7

servicioalcliente@credicorpcapital.com Horario de Atencién

lunes a viernes de 8:00 a.m. - 12:00 p.m. y de 2:00 p.m.- 5:00 p.m.


http://www.credicorpcapital.com/
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
mailto:notificaciones@gha.com.co

