Superintendencia
Financiera de Colombia

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

CONVOCANTE Jose Cecilio Escobar Alba
C.C. 74428322
CORREO josececilioescobaralba@gmail.com

ELECTRONICO osadlalur!dlca@qmall.cpm
oscarmojicaabog@agmail.com

CONVOCADO ALLIANZ SEGUROS S.A.

CC. /NIT. 860026182-5

TERCERO

INTERVINIENTE SEGUROS CANGURO COLOMBIA LTDA

CC. /NIT. 900837439-7

CORREO notificacionesjudiciales@allianz.co

ELECTRONICO dlozano@gha.com.co
contacto@segurocanguro.com
armando.rojas@grupolegalandino.com

EXPEDIENTE 2024111563

MARIA FERNANDA ALZATE DELGADO identificada con cédula de ciudadania No
1.032.453.743 de Bogota y T.P 272.299 del C. S. J quién en la presente audiencia
de conciliacion extrajudicial en derecho actia como conciliadora del Centro de
Conciliacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley
2220 de 2022, hace constar lo siguiente:

En el Centro de Conciliaciéon de la Superintendencia Financiera de Colombia fue
presentada una solicitud de conciliacién el 02 de agosto de 2024, por el sefior Jose
Cecilio Escobar Alba identificado con cédula de ciudadania No. 74428322 con el
objeto de solucionar las posibles diferencias presentadas con ALLIANZ SEGUROS
S.A. con Nit. 860026182-5 y con el tercero interviniente SEGUROS CANGURO
COLOMBIA LTDA con Nit. 900837439-7, en relacion con los siguientes
antecedentes:

“

L. HECHOS-

PRIMERO: Desde el 01 de mayo del ano 2023 yo JOSE CECILIO ESCOBAR ALBA
identificado con la cédula de Ciudadania N® 74428322 expedida en Rondon
iBoyaca), v la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A NIT. 86002618-2,
celebramos un confrato de segumo, el cual ya venia siendo efectivo por la misma
aseguradora desde el ano 2018, siendo la ulima renovacion el dia 01 de mayo del
ano 2023 bajo un contrato de seguro poliza N* 022434384, que amparaba entre
ofros siniestros “Hurto” al automovil individual liviano particular, camioneta
marca CHEVROLET Tipo TRACKER de placas JOR347, modelo 2017, Version
LS MT 1B00CC, motor CHL115836, sene 3IGNCJBEE4HL115836, chasis
IGNCJBEE4HL 115896 y cuya vigencia se estipuld hasta el 30 de abril del afic 2024.
valor asegurado, ($ 58.300.000) CINCUENTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS WCTE. (Ver prueba N® 1).
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SEGUNDO: De los contratos oslebrados desde el ano 2018, conoci que este
contaba con caratula y &l clausulado de la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ
S.A solo hasta dias despueés del siniestro; es mas, teniendo en cuenta que al
momento de siniestro no contaba con el dausulado y la caratula y debido a las
objeciones que la aseguradora me enviaba, mediante deracho de peticion debi
solicitar la copia del contrato de seguro el dia 16 de mayo del ano 2024 hasta el
momento que me asesoraron profesionalments de las obligaciones que tenia la
aseguradora hacia mi como consumidor financiero. (Ver prueba N° 8).
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TERCERD: El dia 11 de marzo del ano 2024 a las 08:30 horas aprocamadammenis
sa dejo el wehiculs frente al domicilio familiar por mil esposa, el dia 12 de mar=o del
aro 2024, las O07:00 horas aproxdimadamente, mi camioneta marca CHEVROLET
Tipo TRRAACKER de placass JDR94T, modelo 2017, no se encontraba en el lugar gue
s& habia pamueado, fuse hurtada por desconocidos.

CILARTO: el sinkestro ocurmido reposa noticia criminal Mo
1200168110585 1202400583, asignandosse como ente investigesdor a la Fiscalia 18
Local de Popayan (Cauca). esta denuncia fue instaurada posterior a la llamada
llewvada a cabo a la aseguradora ALLIANZ S_A donds se le informo la situscion
acaecida. (Wer prusba N 2)_

CZLANT O B camioneta marca CHEVROLET Tipo TRRACKER. de placas JDRSAT,
modelo 201 7, hurtada en la fecha indicada, entr 2l (11 de marzo del afo 2024) v <l
(12-03-2024), a la fecha mo ha sido recuperada; asi consta en comunicacidn emitida
por la Fiscalia Genaral de la Macion (Fiscal 18 Local) de Popayan-Cauca, =1 dia 03
de abril del afio 2024 (Ver prueba N° 3)

SEXTO: Mi camionsta marca CHEVROLET Tipo TRACKER de placas JDRSAT,
modelo 2017, se encusntra amparada bajo wun contrato de seguro poliza WE
022434304 gue ampara entre ofros simiestros “Hurto™  al auwtomdesil indinsidual
liviano particular. contrato celebrado entre la compania de seguros 8l LIANT S5_A
w quien presenta la presente solicitud de conciliacion, (anexo caratula vy clausulado
entregado por ALLLIANZ S_A luego del derecho de peticion).

SEFTIMO: £l dia 18 de marzo del afo 2024, toma confacto com mi esposa una
consultora en seguridad integral con sede en Bogota, que sctlan n representscion
de Al LIAMNZ S A para investigar el siniestro yw analizar los hechos gue rmodearon el
huwrto de mi wehiculo. Aclsrando gue el irvestigador solo realizs dos llamadss; a mi
esposa. ¥ a mi suegro hasta el 20 de marzo del arko 2024 Iguaimente, se le otorgo
el mimero t=lefdnico del mecanico al cual nunca lamaron oomo tampoco al wecino
de la cuadra. Sumado, nunca se desplazaron a la ciudad de Popayan a investigar
&l hurto del wehiculs, solo solicitaron documentscion. Este analisis lo llevaron a cabo
el sefior LIS FERMANMDO ROJAS ¥ WILSON DAVID HERMANDEZ LOPEZ
[Anexo Carta Pruseba MN™ B

Fantallazo gque evidencia la fecha de contacto con la comsulbora en segundad.
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OCTAVO: El dia 13 de marzo del anc 2024, yo, JOSE CECILIO ESCOBAR ALBA,
presente reclamacion via telefonica por la ocurrencia del siniestro (hurto) ante la
aseguradora ALLIANZ S_A. Siniestro que fue radicado bajo el nimerc 137406275.

NOVENO: El dia 15 de abrl del afo 2024, la COMPANIA ASEGURADORA
ALLIANZ me objeta la reclamacion, manifestando: Al validar las circunsfanciss del

siniestro declaradas por usted, encontramos gue estan carecen de elementos gue permitan
edaﬂecerbsmdemdelevenbredanadoz Eexiszen

coniradiccionss. INCoNSISiencias, em Cmmabndnadouel/\rbcub 1077

ocarenaadeleventoredanado Sm.saaonque -reoedef\lmmecm pue-stoqueexcste
daramente =l siniestro y se registra la denuncia en la Fiscalia General de I3 Nacion, ente
encargado para nvestigar los deltos en Colombia {ver prueba N° 4).

DECIMO: Razén de la objecidn presentada por la COMPANIA ASEGURADORA
ALLIANZ S A, presente reconsideracion ante la compania aseguradora por buzon
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de servicio al cliente, solicitando la razdén de la objecion y del proceso de
investigacion tecnica llevada a cabo por la persona encargada.
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DECIMC PRIMERC: Con fecha 25 de abril el afic 2024, la compania aseguradora
ratifica la DbJE-DH:lI'I manifestando: “MNo es5 posible enfregar la informacion soliciads ¥E gue
dichs _informacion_es compleamenis resernvada v de manejo esficio de i compania;
zumads. no ha QE ado Eiewlentns .n.mbad'm .sv.ﬁn-entes :.-' dferordes S J-n.s nicialmaends

|:|'E-|' EDE‘-'!' Pwer‘::!e n-n =5 ﬁ.l-e- a-l!-ev‘rder I'E' Iu rm-:lns.ﬂa'anﬂn"

pruseba N™ 5).

DECIMO SEGUMNDOD: De la peticion presentada & 15 de mayo del sfio 2024 a
SEGUROS CANGURD LTDA. ¥ la COMPANLA ASEGURADORA AL LLANT S 8,
me envian las caratulas y un (01} dnico clausulado, e cual comparando con la
caratula no coincide con el verdademmente establecdo; sumado, venficando en la
pagina oficial de ALLIANZ o s= encusenira 2 clausulado referenciado en la caratula
{autocmaviles No 1002/2020-1301 -P-03-AUTOSEVERSHONZ 1 -DRO1 01,6201 7-
A1F-NT-POI-AFCHNTAuvtomowiles2017) como  tampoco en los explorsdorses de
intemet, siendo un deber por parte de la compania assguradora mostrar los
dausulados ya que som de caracter pdblico, al compartirme el clausulado en la
peticion elevada, se pusede evidendciar gue es la versiaon 2023, (070X 2023-1301-P-
02-AUTOEREVERSIONZZ- DR 07023 13- NT-P-03-AFCHTAutes 2033 v =i
buscamos en SOOGLE el condicionado mas cercano es =l [automowviles Mo
2R 0-1 301 -P-03-AUT OSEVER SIONZ21-DR0M 010201 T-13-NT-P-03-
AFCHNTAutomowviles201T). Como evidencio, mo exisis una certeza olara basada en
el principio de la debida diligencia y un cuidado objetreo =n los productos offecidos,
sierds a la fecha uma duda fofal de cual es el verdadero dausulado gue se me
aplica; pero, la aseguradora ALLIAMNE si me objeta todas las reclamaciones sim
fundamento y kigica alguna. Siendo a la fecha una incertidumbre para el consumidor
financiero las condiciones contractuales bajo las cuales se nige las ohligacionss con
la compania aseguradora, situacion gue lo deja de manera indiscutibke em una
posicion wvulmerable de total indefension dejando esto a merced de quien a todas
luces ostenta la posicon donminante.

CLAUSULADD OFEREDIDC EMN LA CARATILILA
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CLAUSULADD MAS CERCAMO ENCONTRADD PUBLICAMENTE
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DECIMO TERCERO: A la facha, no he obienido respussta favorable por parie de la
compania aseguradora ALLIANZ S_A. en =l pago de mi siniestro; que, en busca de
uma justicia real y efectiva, sim gemerar desgastes judiciales, v en aplicacion del
articulo decima ({10} literal C' de la Ley 2220 del 30 de junio del ano 20222 bajo <
principic de concepcion de la buena fe” ¥ a las faculiades conferidas a la
Superintendencia Financiera de Colombia®, en favorabilidad y proteccion al
consumidor finandero ® soliciio sea citada la COMPANIA ASEGURADORA
ALLIANF 5 8 a CONCILACHIN por 2l incumplinmiento de los deberes pactados en
el contrato de seguro, al igual que el agente de SEGURODS CANGURD LTDA,
guiernses solidariamenis son responsables por 2l dafo causado en los compromisos
adquiridos.
i PRETENSIONES.

PRIMERA: SE FROGRAME AUDIENGIA DE CONGILIAGION con la Compania
ASEGURADDRA ALLIANT 5 A v SEGURDS CANGURD COLOMBLA LTDA. , con
&l fin de establecer formulas de ameglhs frente a la negatoria del pago que en derscho
me comesponde fremte al perjuico sufrido, scorde al amparo de la poliza de
responsabilidad civil extracontractual N 2Z243439400 vigente desde 01/052023
hasta 30W042024, pese a las prusbas debidamenie aportadas por e suscrito gue
clarifican la CUWANTLA DE LA PFERDIDA y la OCURRENCIA DEL SIMIESTRO.
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En virtud de la anterior solicitud, se programé audiencia de conciliacién para el dia
02 de septiembre de 2024 a las 15:30, mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada en la programacion, se hicieron presentes y de manera
virtual a la audiencia de conciliacion:

Como parte convocante el sefior Jose Cecilio Escobar Alba identificado con cédula
de ciudadania No. 74428322, quien en la audiencia otorgd poder especial amplio y
suficiente con la facultad expresa de conciliar al doctor Francisco Javier Espafia
Barraza identificado con Cédula de Ciudadania No. 1129514949y T.P. 175.941 del
Consejo Superior de la Judicatura; igualmente, los acompana el doctor Oscar Dario
Mojica Pedraza identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.180.646 y T.P
371.426 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoyo.

Como parte convocada el doctor Daniel Lozano Villota identificado con cédula de
ciudadania No. 1.085.332.549 y T.P. 353.098 del Consejo Superior de la Judicatura,
de acuerdo con sustitucion de poder realizada por el doctor Gustavo Alberto
Herrera Avila identificado con cédula de ciudadania No. 19.395.114 y T.P. 39.116
del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderado general de ALLIANZ
SEGUROS S.A. con Nit. 860026182-5.
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Como tercero interviniente, el sefior John Martin Alvemo identificado con Cédula
de Extranjeria No. 388.780 en calidad de Representante Legal de SEGUROS
CANGURO COLOMBIA LTDA con Nit. 900837439-7, segun consta en el certificado
de existencia y representacion legal aportado. Lo acompafia el doctor Luis Armando
Rojas Diaz identificado con cédula de ciudadania No. 1.193.238.781y T.P. 431221
del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderado especial de
SEGUROS CANGURO COLOMBIA LTDA con Nit. 900837439-7, de acuerdo con el
poder aportado.

La conciliadora instald la audiencia de conciliacién, explicando las caracteristicas,
objeto y alcance del mecanismo de la conciliacion. Iniciada la audiencia de
conciliacién y surtidas las primeras deliberaciones y explicaciones, las partes
finalmente no llegaron a un acuerdo que pusiera fin a sus diferencias, en
consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO alos 02 dias
del mes de septiembre de 2024.

' O PR
MARIA FERNANDA ALZATE DELGADO
Conciliadora

T.P 272.299 C.S.J
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