
 

Bogotá D.C., 15 de mayo de 2023 
RCE – SGN 

Doctor (a): 
JAIME ALBERTO LONDOÑO ZAPATA  

Correo electrónico: jaimelegis82@outlook.com 
Cuidad 
 
Referencia:                                     Reclamación: 125831593 
                                                          Placa: KPS710      
      
Respetado (a) Dr. (a), 
 
Con el fin de atender solicitud de indemnización presentada ante La Compañía con ocasión del accidente de 
tránsito ocurrido el 28 de marzo de 2022, en el cual se vio involucrado el vehículo asegurado de placa 
JYR600, nos permitimos reiterar los siguientes documentos:  
 

• Poder para presentar reclamación ante Allianz Seguros, el cual debe constar firmado autenticado 
y con presentación personal de las víctimas. (La Ley 2213 de 2022 sólo faculta poder a través de 
mensaje de datos para actuaciones judiciales, no hace alusión a actuaciones frente a empresas 
privadas). 

• Carta de reclamación en donde se discriminen las pretensiones 

• Registros civiles de nacimiento de ANDERSON RODRIGO MONTES RAMIREZ Y JOHAN SEBASTIAN 
MONTES RAMIREZ 
 

Los documentos citados deberán ser enviados al correo electrónico: 
reclamacioneslesionesyhomicidios@allianz.co 
 
En caso de que la compañía considere necesaria documentación adicional para acreditar la ocurrencia y la 
cuantía procederá oportunamente a solicitarla.  
 
NOTA: El lleno de estos requisitos no implica compromiso de pago de parte de la Compañía, sino que su 
reclamación entra a proceso de estudio, por lo tanto, de presentarse una causal de objeción a la 
reclamación, ésta se le hará conocer dentro del término legal. Una vez recibida la documentación necesaria, 
la compañía realizará el análisis correspondiente a la procedencia de la solicitud en el término de un mes 
según lo dispuesto en el artículo 1080 del Código de Comercio. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Firma Autorizada. 
Vicepresidencia de Indemnizaciones. 

  
Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogotá, Colombia  
Tel. +57 1 5600 600 - Fax +57 5616695.  
Visítenos en www.allianz.co 
 
Para cualquier aclaración, sugerencia e información comunicarse con Leda Martínez, a la siguiente dirección de correo electrónico 
reclamacioneslesionesyhomicidios@allianz.co, donde con gusto lo atenderemos.  
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