
           

 

   

 
 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

NIT. No. 800.240.882 – 0 

 

CON DESTINTO A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA DELEGATURA PARA 

FUNCIONES JURISDICCIONALES, RADICADO 2024084317, ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR DE LUCY ESPERANZA TRISTANCHO vs BBA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 

CERTIFICA: 

 

Que, de conformidad con la experiencia previa de la compañía y, de acuerdo al repositorio de casos 

análogos que se tiene al interior de la aseguradora, en el cual se reflejan las políticas a través de las cuales 

se colocan los seguros ante los asegurados que declaran enfermedades como vértigo, dolor de cuello - 

región cervical y trastorno disco lumbar y radiculopatía, así: 
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En ese sentido, se confirma que, en caso de haberse declarado las enfermedades, la consecuencia hubiese 

sido, como en casos análogos, extraprimar el amparo de vida en un 50% y no otorgar el amparo de 

incapacidad total y permanente.  

 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintiocho (28) días del mes de 

febrero del año dos mil veinticinco (2025). 

 

Cordialmente,  

 

 

 

JULIE ALEXANDRA TRIANA  

SEGUROS COL - OPS UNDERWRITING MANAGER B.EXECUTION • TÉCNICA PRODUCTO VIDA 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.  


