
RV: AUDIENCIA SUSPENDIDA || RV: Agendamiento e Indicaciones CITACION A AUDIENCIA DE
CONCILIACION VIRTUAL - LISESETH TATIANA PINO FERNANDEZ - POPAYAN

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Lun 29/07/2024 1:16
Para: CAD GHA <cad@gha.com.co> 

EXTRAJUDICIAL

De: Diana Carolina Burgos Cas�llo <dburgos@gha.com.co>
Enviado: sábado, 27 de julio de 2024 11:55
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: AUDIENCIA SUSPENDIDA || RV: Agendamiento e Indicaciones CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL
- LISESETH TATIANA PINO FERNANDEZ - POPAYAN
 
Convocante: Liseseth Ta�ana Pino Fernández
Convocados: La Equidad Seguros Generales O.C.

Es�mada doctora Angela:

Reciba un cordial saludo. 

Comedidamente le confirmo que 11 de julio de 2024, se llevó a cabo la audiencia de conciliación del asunto. Sin
embargo, cuando la conciliadora advir�ó que no había sido remi�da la solicitud de conciliación a ninguno de los
convocados, instó al apoderado de la convocante para que procediera. Sur�da la remisión de los documentos,
la conciliadora volverá a fijar fecha para llevar a cabo la audiencia.  

Cordialmente, 

Diana Carolina Burgos Castillo
Abogada Senior

Email: dburgos@gha.com.co |  316 826 1983
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Aviso de Confidencialidad: La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o no
comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario
del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient
you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not
the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: miércoles, 3 de julio de 2024 15:51
Para: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: Agendamiento e Indicaciones CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL - LISESETH TATIANA PINO
FERNANDEZ - POPAYAN
 
Cordial saludo
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada para el 11
de julio de 2024, a las 2:30 hrs
 
POR FAVOR CONSIGAMOS INFORME DE TRANSITO O CUALQUIER DOCUMENTOS QUE PERMITA VERIFICAR FECHA
DE OCURRENCIA (A efectos de pago de honorarios )
 
De este caso no contamos con información del accidente que origina la convocatoria.
 
Por lo tanto, se requiere que en audiencia se indague acerca de los hechos y los involucrados. A la(s)
victima(s), si corresponde, por favor indicarle(s) que es preciso que presente(n) reclamación a través de la
página web ¿ en la sección Siniestros –  ir a final de la página botón Radicar siniestro, con el fin de que esta
sea analizada.
 
Por el momento NO nos asiste animo conciliatorio.
 
Para validar documentos de reclamación dirigirse al siguiente link:
 https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE.pdf
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor tomar fotos
enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 6019142114 ext 1293  con el fin de revisar el
caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Jazmin Mojica
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia
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P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de La Equidad

Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si   no es el receptor

autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error   recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el

mensaje recibido  inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas

del autor.

 
 
De: No�ficacionesjudicialeslaequidad <No�ficacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Enviado el: martes, 2 de julio de 2024 11:40 a. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Asunto: RV: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL
 
 
 
De: CASA DE JUSTICIA - SECRETARIA DE GOBIERNO <casadejus�cia@popayan.gov.co>
Enviado el: martes, 2 de julio de 2024 11:22 a. m.
Para: e�cayjus�cia2023@gmail.com; No�ficacionesjudicialeslaequidad
<No�ficacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Asunto: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL
 
RESP. CIVIL, POR ACCIDENTE DE TRANSITO. LISSETH PINO Y OTROS - EQUIDAD SEGUROS
Jueves, 11 de julio · 2:30 – 3:30pm
Zona horaria: America/Bogota
Información para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/ioo-xpjz-qgq
O marca el:  (CO) +57 604 6090809 PIN:  332 780 541#
Más números de teléfono: https://tel.meet/ioo-xpjz-qgq?pin=4841150071500
 
Bendecido día,
 
Conforme a solicitud presentada en el CENTRO DE CONCILIACIÓN DE CASA DE JUSTICIA DE POPAYÁN, respetuosamente
envío citación respec�va, para llevarse a cabo AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN VIRTUAL. IMPORTANTE, FAVOR HACER
ACUSE DE RECIBO, Y EN EL MISMO ENVIAR SOLICITUD DE LA AUDIENCIA EN FORMATO WORD O PDF, A FIN DE
PODER CONTAR CON LOS DATOS, HECHOS Y PRETENSIONES DEL PROCESO EN FORMA DIGITAL, PARA QUE EL DÍA DE LA
AUDIENCIA EVITEMOS RETRASOS.
 
 
TENGA EN CUENTA :
 

1.       El solicitante DEBE no�ficar a los convocados, bien sea, por correo cer�ficado, o de forma personal con
acuse de recibo, Y DEBE ADJUNTAR A LA CITACIÓN LA copia de la solicitud de conciliación, para que de esta
manera, el convocado asista a la audiencia con conocimiento de la misma y con posibles soluciones. 

  
2.       Pasados cinco días hábiles máximo, al recibo de esta comunicación, el convocante, deberá enviar a este
mismo correo, documento que pruebe que no�ficó debidamente al convocado, TANTO DE LA CITACIÓN COMO DE
LA COPIA DE LA SOLICITUD DE AUDIENCIA Y SUS ANEXOS. De lo contrario se cancelará automá�camente el
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�empo des�nado para la diligencia para atender otra en su lugar dado que el cúmulo de solicitudes de audiencia
en Casa de Jus�cia �ene colapsado las ac�vidades del Centro de Conciliación. Sin esta prueba tampoco se
expedirá constancia de No Comparecencia. Las formas de no�ficar personalmente a la parte convocada son:
 

·         Haciendo que el convocado inserte su firma de recibido en una copia de la citación.
·         En caso de que la parte convocada se rehúse a firmar el acuse de recibido, usted puede solicitar al
policía que haga constar en la copia de la boleta de citación con nombre legible y número de placa, que se
entregó dicha citación.
·         Por correo cer�ficado de empresa de mensajería a un domicilio del convocado, puede ser domicilio
de habitación, laboral o de negocios (no introduzca la citación en sobre dado que la empresa de
mensajería debe “cer�ficar” posteriormente que la citación fue efec�vamente el documento que se
envió, o en su defecto insertará un sello de cotejo sobre una copia de la citación con la que usted probará
que efec�vamente la envió.
·         Por correo cer�ficado electrónico.
·         Por correo electrónico cuando conste que el convocado autoriza no�ficaciones en el mismo.

3.       En caso de no poder asis�r, se solicita a las partes, enviar por correo electrónico pero también en �sico a
Casa de Jus�cia, y dentro de los tres días siguientes a la audiencia, excusa soportada para poder reprogramar la
audiencia. 
Si el convocado no asiste y no se jus�fica se le expedirá al convocante CONSTANCIA DE NO COMPARECENCIA, con
la cual podrá acudir a la JURISDICCIÓN RESPECTIVA. 
Si el convocante no asiste y no se jus�fica, se entenderá que desiste de la solicitud y se procederá a suscribir
constancia de archivo de la misma. 
Empero, si existe ánimo conciliatorio entre las partes, nada obsta para que puedan presentar NUEVA solicitud y se
programe NUEVA diligencia.
 

4.       El día de la audiencia NO SE EXPEDIRÁN CONSTANCIAS DE COMPARECENCIA, DADO QUE NO SE
ENCUENTRAN EN LA LEY. Si alguna de las partes cree requerirla para jus�ficar la asistencia a la misma en otras
instancias, como su lugar de trabajo o en otros estrados judiciales etcétera, deberá solicitarla por medio de correo
electrónico con tres días de antelación a la audiencia, a fin de poder redactarla y contar con un borrador que se
expida fácilmente el día de la audiencia.

 
Cordialmente,
 

CASA DE JUSTICIA.
 
 

 

 
“CONFIDENCIAL – ALCALDÍA MUNICIPAL DE POPAYÁN, La información contenida en este mensaje es confidencial y
sólo puede ser utilizada por la persona u organización a la cual está dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibido y será sancionado por la Ley. Si por error
recibe este mensaje, favor reenvíelo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.
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