SeLUros

&. equidad

Bogotd D.C., 15 de septiembre de 2023

Senor

Jaime Andres Quintana Chaparro
jaimeqguintana.ch@hotmail.com
Tel: 3004607425

Referencia: Siniestro: SP140042 caso 172609
Pdliza: AA002110
Tomador: Fong Caballero Linda Yiselly

Asegurado: Fong Caballero Linda Yiselly

Respetado senor, cordial saludo

En atencion a la reclamacion presentada por usted, en donde reclama como apoderado
de Oswaldo Jose Rivero Miranda vy solicita el reconocimiento y pago de sin determinar
como indemnizacién de perjuicios con ocasién del accidente de trédnsito ocurrido el 29 de
abril de 2023, en el que se vio involucrado el vehiculo asegurado de placa HYN228, nos
permitimos manifestarle lo siguiente:

NANCIERA

DENCIA FI
L

DE COLOMBIA

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1077 del Coddigo de Comercio, ademds de
demostrar la cuantia de la pérdida, se debe soportar la ocurrencia del siniestro, es decir,
que la causa de los danos que se reclaman, son a consecuencia de un evento en el que
nuestro asegurado es responsable, situacién que no es posible acreditar , toda vez que de
acuerdo con el andlisis de la documentacion aportada, para el caso particular, no es
posible endilgar responsabilidad al conductor del vehiculo asegurado, por cuanto seguin
el material aportado se evidencia como responsable al senor Oswaldo Jose Rivero
Miranda conductor del vehiculo de placas AWX65G.

VIGILADO SUPERINTEN

Por lo tanto, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. objeta su reclamacién y se abstiene
de reconocer suma alguna a titulo de indemnizacién por los hechos ocurridos el 29 de abril
de 2023.

Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra total disposicion para atender cualquier
aclaracién al respecto, por tanto, lo invitamos a acceder a nuestro portal web
https://www.laequidadseguros.coop sQué hacer en caso de siniestro? botdn Formulario
documentos anexos, en el cual, Usted podrd cargar sus solicitudes de manera virtual,
relacionando el nUmero de caso y nUmero de siniestro que le fue informado en este oficio
y con gusto la resolveremos.

Tenga en cuenta que la respuesta a su reclamaciéon la enviaremos a la direccion
electrénica informada en el formulario de reclamacion web, a tfravés de nuestra
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plataforma de gestion de siniestros, que genera respuestas automdticas de notificacién
hacia el cliente externo de la Aseguradora, la cual podrd identificar bajo el destinatario
onequidad@laequidadseguros.coop. Recuerde no responder, ni enviar documentos a
este correo ya que es una direccidon no habilitada para recibir informacion.

Cordialmente,

D SEGUROS GENERALES O.C.
Elabord: Jrincon — Analista de indemnizaciones
Aprobd: Coordinacion De Indemnizaciones Cumplimiento Y Rc.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DI

VIGILADO

Pagina 2 de 2

Una asepuradora cooperativa con sentido social
LINEA SEGURA NAGIONAL | 018000919538 () #324 | %) 5126488 v laequidadseguros.coon | Siguencs en

fv@e



