
Señor(a)

JUEZ LABORAL DEL C IRCU ITO DE PEREIRA - REPARTO -
E .S .D .

Ref.: P roceso: ORD INAR IO LABORAL

Demandante: BLANCA TERESA PEÑA LEON C.C. 35.329.896

Demandados: ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

PORVEN IR S.A . Y .~LA ADM IN ISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES .~,
\

\

\. -- \
JHON JAIRO QUINTERO RESTREPO , abogado titu lado y en ejerc ic io , identificada

, !

con ee N° l.OS3.8SJ,.677 Y T.P . N ° 361497 del es de J, mayor y vecino del

munic ip io de Pere ira , por medio del presente escrito y de conform idad al poder que
\, '. ~

me fuera otorgado por la 'señora BLANCA TERESA I;'EÑA LEON, identificada con

la cédula de ciudadania N° 35.329.896, in~ tauro demanda ord inaria labora l de

primera instancia contra la ADM IN ISTRADORA DE 'FONDOSDE PENSIONES y

CESANTIAS PORVEN IR S.A . representada lega lmente por e l señor M iguel

Largacha Martínez o quien haga sus veces al momentóde la notificación del auto

adm isorio y contra la ADM IN ISTRADORA. COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES, representada lega lmente por e l.O r. Ju 'AN M IGUEU !lLLA LORA

o quién haga sus veces al momento de la notificación del auto adm iso;io , con el• •

obje to se declare la ineficacia de l traslado a la A~P ADM IN ISTRADO~A DE

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVEN IR S.A ., así m ismo se ordene

el regreso al ~égimen de Prima Media con ~restaciÓn Defin ida ... '"'-. . j.
1,/ .~

DESIGNAC iÓN DE LAS PARTES Y,SUS REPRESENTANTES

" \ .", , . /-
DEMANDANTE: . • BLANCA TERESA PENA LEON, identifícada con la C .C .

No.. .../'35 .329.896. Correo e lectrón ico:.

b tpen"a12@ gmail.com

DEMANDADOS: ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y

CESANTíAS PORVEN IR S.A ., representada lega l y

jud ic ia lmente por e l D r. M IGUEL LARGACHA

MARTINEZ o por qu ien haga sus veces, qu ien se loca liza

en la Calle . 19 carrera 7. esquina Pere ira R isara lda.

Correo e lectrón ico:

notificacionesjud ic ia les@ porvenir.com .co

ADM IN ISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES, Empresa Industria l y Comercia l de l
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Señor(a) 
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE PEREIRA- REPARTO -
E.S.D. 

Ref.: Proceso: ORDINARIO LABORAL 
Demandante: BLANCA TERESA PEÑA LEON e.e. 35.329.896 

Demandados: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A. Y .. "'~A ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES ,__ 

• \ 
\ ·. 

~ ~ 

'. ~ - \ 
JHON JAIRO QU'INTERO RESTREPO, abogado titulado y en ejercicio, identificada 

'. ! 
con CC Nº 1.053.85~_.677 y T.P. Nº 3614_97 del c.s de J, m __ ayor y vecino del. 
municipio de Pereira, por medio del presente escrito y de conformidad al poder que 

~ ·. ~ -
me fuera otorgado por la 'señora BLANCA TERESA PENA LEON, identificada con 

. ¡,. .•. ~ . .•. ... ' . 

la cédula de ciudadanía Nº 35.329.896, instauro demanda ordinaria laboral de 
primera instancia contra la ADMINISTRADORA DE'F_ONDOS .DE PENSIONES Y 
CESANTIAS PORVENIR S.A. representada legalme~te por el señor Miguel 
Largácha Martínez o quien haga sus:,veces al momentd_de la notificación del auto 
admisorio y contra la ADMINISTRADORA_ COLOMBIANA DE PENSIONE~ -,. .. , '·. 

COLPENSIONES, representada legalmente por el,.Dr. JUAN MIGUELVILLA LORA 
. . . ,__ - ·" ; " 

o quién haga sus veces al momento de la notificación _.pel auto admisoriq, con el 
objeto se declaré la ineficacia del traslado a la A~P ADMINISTRADÓRA DE 
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., así mismo se brdene 

el regreso al ~~~imen de Prima Media con f:restació~ Definida.·--~. j 
DE~1bNAc1óN DE LAs PARr~s ; .. sCs REPRESENTANTE~ ... · 

·J\ \., ' _./' -

DEMANDANTE: BLANCA TERESA PENA LEON, identificada con la C.C. 

DEMANDADOS: 

No.. ..+,.,.,..'35_329.896. Correo electrónico:. 
btpenªa 12@gmail.com 

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y 
CESANTÍAS PORVENIR S.A., representada legal y 

judicialmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA 
MARTINEZ o por quien haga sus veces, quien se localiza 
en la Calle . 19 carrera 7 . esquina Pereira Risaralda. 
Correo electrónico: 
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES • 
COLPENSIONES, Empresa Industrial y Comercial del 

NIT 901113210-4 * Cra 8 Nº20-67 Edificio Banco Un ion Colombiano Oficina 503 (6) 3486827 * 
Cel: 3105372401 * Pereira Risaralda. 



INTERVINIENTE:

Estado organizada como entidad financiera de carácter

especial, vinculada al Ministerio de Trabajo,

representada legalmente por el Dr. JUAN MIGUEL VILLA

LORA o por quien haga sus veces, quien se localiza en

la Calle 19 Carrera 12 esquina Pereira Risaralda. Correo
electrónico:

notificacionesj ud iciales@colpensiones.gov.co

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURíDICA DEL

, ESTADO, el cual podrá intervenir según las facultades
\
\ conferidas en la Ley 1564 de2012;'tal como lo estipula

\ el articulo 610 y sS..de"1Código General del Proceso. La

'\ \ presente entidad sé' localiza en la carrera 12 No. 18-101

\". Pereira Risarald~.
\, ¡ .
'.
'_" j /"

Aaemás, puede ser notificada -en el correo electrónico

conciliaextraj~dicial@defel1sajuridica.gov.co o a través

de la página w~b: www.defeñ~ajUridica.gov.co

C~:~~~~Ij J \,
!

\
f _ . \

PRIMERO: La,señora BLANCA TERESA PENALEON, quien se identifica con, ,
C.C. 35.329.896 nació el día 12 de Febrero,de 1961 en la ciudad de BOGOTA

, / - J
(CUNDINAMARCA). . ~~ ••.~

; \ ~
1 ", '_

SEGUNDO: La' señora BLANCA TERESA'PENA LEO N se afilió inicialmente al

Régimen de Prima Media con Prestación Definida el mes de 01 de Febrero de 1994

con el empleador INTERVENTOR IAS-Y DISEÑOS LTDA.

"\'. i¡!¡¡:~" 'lJ:t,.. ,.••..

TERCERO: La señora"BLANCA TERESA PEÑA LEO N siguió afiliada al Régimen

de Prima Media hasta el mes de Mayo del año 2000.

CUARTO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEO N tiene cotizadas al mes de

Diciembre de 2021 un total de 1.132 semanas, al Sistema General de Pensiones y

existen otras pendientes por confirmar según historia laboral emitida por Porvenir

SA

QUINTO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON suscribió formulario de

afiliación con la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

PORVENIR S.A. el 17 de Mayo del año 2000, como Traslado de Régimen.
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INTERVINIENTE: 
1 

\ 
\ 

Estado organizada como entidad financiera de carácter 
especial, vinculada al Ministerio de Trabajo, 
representada legalmente por el Dr. JUAN MIGUEL VILLA 
LORA o por quien haga sus veces, quien se localiza en 
la Calle 19 Carrera 12 esquina Pereira Risaralda. Correo 
electrónico: 
notificacionesj ud icia les@colpensiones.gov. co 

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA DEL 
ESTADO, el cual podrá intervenir según las facultades 
conferidas en la Ley 1564 de 2012; tal como lo estipula 

'\ el artículo 610 y ss. del Código General del Proceso. La 
\.. . ,' ' 

1 presente entidad,se localiza en la carrera 12 No. 18-101 
\. '.\,,. Pereira Risaralda. 

' (/ 
Aaemás, puede ser notificada ·en el correo electrónico 
conciliaextrajudicial@defensajuridica.gov.co o a través 

. \ ,, ·. 

de la página web: www.defensajuridica.gov.co 
\ 

c~:~i~~I j ') \, \ 
f - ¡· \\ 

PRIMERO: La,señora BLANCA TERESA PENA LEON, quien se identifica con 
r • 

C.C. 35.329.896 nació el día 12 de Febrero de 1961 en la ciudad de BOGOTA 
' , ~ 1 

(CUNDINAM,f-RCA). /' ~-..,,., .~· 
t ~ # . ' ,,,, .,_• ,.. 

SEGUNDO: La' señora BLANCA TERESA"PENA LEON se afilió inicialmente al 
Régimen de Prima Media con Prestación Definida el mes de 01 de Febrero de 1994 
con el empleador INTERVENTORIAS~Y DISEÑOS L TOA. 

""·'I,, ~ "lh,á. • ... 

TERCERO: La .se~ora·BLA.NCA TERESA PEÑA LEON siguió afiliada al Régimen 
de Prima Media hasta el mes de Mayo del año 2000. 

CUARTO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON tiene cotizadas al mes de 
Diciembre de 2021 un total de 1.132 semanas, al Sistema General de Pensiones y 
existen otras pendientes por confirmar según historia laboral emitida por· Porvenir. 
S.A. 

QUINTO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON suscribió formulario de 
afiliación con la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A. el 17 de Mayo del año 2000, como Traslado de Régimen. 
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SEXTO: A firm a la señora BLANCA TERESA PEÑA LEo.N que para la época en

que suscrib ió e l fo rm u la rio de a filiac ión re fe renc iado en e l hecho an te rio r e l asesor,

de la ADM IN ISTRADo.RA DE Fo.NDo.S DE PENS lo .NES y CESANTIAS

Po.RVEN IR SA le aseguró que de tras ladarse a l Rég im en de Ahorro Ind iv idua l la

m esada pens iona l se ria m ucho m ás a lta a lli que la que rec ib iría en P rim a Med ia .

SEPTIMo.: A firm a la señora BLANCA TERESA PEÑA LEo.N que e l agen te

com erc ia l de la ADM IN ISTRADo.RA DE Fo.NDo.S DE PENS lo .NES y CESANTIAS

Po.RVEN IR SA le d ijo ,que s i no quería rec ib ir su pens ión podria op ta r por rec lam ar

la devo luc ión de sa ldos, inc lu ido su bono pens iona l.

\ '
o .CTAVo.: A firm a la señora BLANCA TERESA PEÑA LEo.N que e l asesor de la

ADM IN ISTRADo.RA DE Fo.NDo.S DE PENS lo .NES y CESANTIAS Po.RVEN IR

SA le ind icó que deb ía tras ladarse porque e l Seguro Socia l 'es taba próx im o a

desaparecer y que los 'aportes podrian quedar en riesgo de perderse .
" r .

'''''., , ,-'

NOVENO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEo.N tom ó la dec is ión de
. " '. ......., l' .' " '.

tras ladarse de Rég im en por 10"m an ifes tado por e l Asesor Comerc ia l de la AFP

ADM IN ISTRADo.RA DE Fo.NDo.S DE PENS lo .NES Y, CESANTIAS Po.RVEN IR

SA y que se p lasm a en los hechos SEXTO . Y SEPT IM o.. " '
;

: j \

DECIMo.: A firm a la señora BLANCA TERESA .P 'ENA ~Eo.N que e l as E3sor de la

ADM IN ISTRADo.RA DE Fo.NDo.S DE PENS lo .NES yi CESANTIAS PORVEN IR

S .A . NO . le in fo rm ó sobre las pos ib les desven ta jas qde tendría a l tras ladarse de

Rég im en pen~ ta l. ,_ j " _. -\
DÉCIMO. PRIMERO: En docum ento pro fe rido /por la AFP Po.RVEN IR ,S .A . con

re fe renc ia raC li¿ado0105672024124500 con fecha Ju lio 01 de 2022, esta AFP ind ica
~ /

en e l num era l 6 : "6 . E n t e la c ió n c o n la a s e s o r la b r in d a d a a l m o m e n t o d e la a f i f ia c ió n , la

in f o r m a c ió n q u e b r in d a e l A s e s o r C o m e r c ia l ¡¡S d e m a n e r a v e r b a l , d o n d e se e x p o n e n t e m a s c o m o

b e n e f ic io s , a s p e c t o s p o s i t i v o s , d e p e n d ie n d o d e l c a s o d e la p e r s o n a r é g im e n d e t r a n s ic ió n ,

r e n t a b i l id a d e s , c o s t o s d e a d m in is t r a c ió n . A d e m á s d e t e n e r u n s e r v ic io d e c a n a le s p r e s e n c ia le s

d o n d e p o d r la a m p l ia r c u ~ / q u ie r t ip o d e p r e g u n t a q u e s u r g ie r a , p o r e l lo n o se a n e x a n s o p o r t e s .

DÉCIMO SEGUNDO: Lo m an ifes tado por la AFP PORVEN IR SA y que se p lasm a

en e l hecho an te rio r ind ica que esta AFP no posee docum ento a lguno que perm ita

com probar cua l fue e l asesoram ien to dado a la señora BLANCA TERESA PEÑA

LEo.N e l d ía en que suscrib ió e l fo rm u la rio de a filiac ión con esta AFP .

DÉCIMO TERCERO: Aunque la AFP Po.RVEN IR SA man ifies ta llevar a cabo

procesos de capac itac ión a sus asesores com erc ia les , no ind ica n i m uestra prueba

a lguna que dem uestre se hagan procesos de segu im ien to a los agen tes com erc ia les

N IT 901113210-4* C ra 8 W 20:67 Ed ific io Banco Un ion Co lom b iano O fic ina 503 (6 ) 3486827 *

Ce l: 3105372401 * Pere ira R isa ra lda .

SEXTO: Afirma la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON que para la época en 
que suscribió el formulario de afiliación referenciado en el hecho anterior el asesor 

' 
de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A. le aseguró que de trasladarse al Régimen de Ahorro Individual la 
mesada pensiona! sería mucho más alta allí que la que recibiría en Prima Media. 

SEPTIMO: Afirma la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON que el agente 
comercial de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A. le dijo,que si no quería recibir su pensión podría optar por reclamar 
la devolución de saldos, incluido su bono pensiona!. 

\ ' 
OCTAVO: Afirma la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON que el asesor de la 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES y CESANTIAS PORVENIR 
S.A. le indicó que de_bía trasladarse porque el Seguro Social 'estaba próximo a 
desaparecer y que los aportes podrían quedar en riesgo de perderse. 

·\,, ,r ~- -

NOVENO: La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON tomó la decisión de 
·¡ ' 1 '~ 

trasladarse de Régimen por IO'·manifestado por el Asesor Comercial de la AFP 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y, CESANTIAS PORVENIR 
S.A. y que se plasma en los hechos SEXTO Y SEPTIMO. , . 

; 

: j \ 
DECIMO: Afirma la señora BLANCA TERESA_P,ENA ~EON que el aSE3sor de la 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y' CESANTIAS PORVENIR 
S.A. NO le informó sobre las posibles desventajas qJe tendría al trasladarse de 

Régimen Pensi.~~al. _ ¡·, · _ , \ 
,/ . ' . 

DÉCIMO PRIMERO: En documento proferido.,por la AFP PORVENIR,S.A. con 
referencia racli¿ado 0105672024124500 con fecha Julio 01 de 2022, esta AFP indica . / 
en el numeral 6: "6. En te/ación con la asesor/a brindada al momento de la afiliación, la 
información que brinda el Asesor Comercial !ls de manera verbal, donde se exponen temas como 
beneficios, aspectos positivos, dependiendo del caso de la persona régimen de transición, 
rentabilidades, costos de administración. Además de tener un servicio de canales presenciales 
donde podrfa ampliar cualquier tipo de pregunta que surgiera, por ello no se anexan soportes. 

DÉCIMO SEGUNDO: Lo manifestado por la AFP PORVENIR S.A. y que se plasma 
en el hecho anterior indica que esta AFP no posee documento alguno que permita 
comprobar cual fue el asesoramiento dado a la señora BLANCA TERESA PEÑA 
LEON el día en que suscribió el formulario de afiliación con esta AFP. 

DÉCIMO TERCERO: Aunque la AFP PORVENIR S.A. manifiesta llevar a cabó 
procesos de capacitación a sus asesores comerciales, no indica ni muestra prueba 
alguna que demuestre se hagan procesos de seguimiento a los agentes comerciales 

NIT 901113210-4* Cra 8 N°20:57 Edificio Banco Union Colombiano Oficina 503 (6) 3486827 • 
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que comprueben efectivamente si se llevaron a cabo las asesorías, especialmente

la dada ala señora BLANCA TERESA PEÑA LEON.

DÉCIMO CUARTO: El ESTATUTO ORGÁNICO DEL SISTEMA FINANCIERO vigente
para la época de la afiliación de la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON, estableció

el que las AFP se encontraban en la obligación de dar la información necesaria
para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, de
suerte que les permitiera, a través de elementos de juicio claro y objetivo,
escoger las mejores opciones del mercado.

DÉCIMO QUINTO: No existe documento alguno que demuestre el asesor comercial

de la AFP ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

PORVENIR S.A\~ubiese cumplido con lo ordenado' en el'Estatuto Orgánico

Financiero vigente para la época de la afiliación de la señora. BLANCA TERESA

PEÑA LEON.' / I

I
, "-. l

DECIMO SEXTO: En documento radicado en la AFP PORVENIR SA el día 06
de Junio de 2022 se solicita se, entregue proyección de la posible mesada pensional
tanto en la AFP PORVENIR como en COLPENSIONES, de la misma solo se recibió
proyección con la AFP PORVENIR mas no de COLPENSIONES. Según el
documento la posible mesada en Po'rvenir seria de $1.0'19.700 al 'cumplimiento de

los 62 años.. \' \

. I i \
DECIMO SEPTIMO: El día 06 de Junio de 2022 .• la Administradora Colombiana de
Pensiones COLPENSIONES, NIEGA LA SOLICITUD/de traslado deia. señora
BLANCA TERESA PEÑA LEO N del Régimen de Ahorro Individual al de Prima
Media con Prestación Definida argumentando lo siguiente: "No esprocedente da'rtrámite

a su solicitud, por cúanto la información consultada indica que se encuentra a diez años o menos del

requisito de tiempo para pensionarse. " y"::~'.. "..... .' .. i~
't'I!it'._, ~/

,
\ ', CAP-ITULO 11

. ,PRETENSIONES
.'

~. i
, :jl .,.... .

Con fundamento en':los.hecti'~s expuestos, muy comedidamente solicito al señor
Juez, previo reconocimiento de mi Personeria Juridica para actuar como apoderado
de la parte demandante, y cumplidos los trámites del proceso ordinario laboral de
Primera Instancia, se declare:

DECLARATIVAS

NIT 901113210-4" Cra 8 W20-67 Edificio Banco Union Colombiano Oficina 503 (6) 3486827 "
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que comprueben efectivamente si se llevaron a cabo las asesorías, especialmente 
la dada a la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON. 

DÉCIMO CUARTO: E~ ESTATUTO ORGÁNICO DEL SISTEMA FINANCIERO vigente 
para la época de la afiliación de la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON, estableció 
el que las AFP se encontraban en la obligación dé dar la información necesaria 
para lograr la · mayor transparencia en las operaciones que realicen, de 
suerte que les permitiera, a través de elementos de juicio claro y objetivo, 
escoger las mejores opciones del mercado. 

DÉCIMO QUINTO: No existe documento alguno que demuestre el asesor comercial 
de la AFP ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A~~ubiese cumplido con lo ordenado· en el\Estatuto Orgánico 
Financiero vigente para la época de la afiliación de la señora, BLANCA TERESA 
PEÑA LEON. ' /,, ¡ 

\\ / 
\ ¡ 

DÉCIMO SEXTO: En documento radicado en la AFP PORVENIR S.A. el día 06 
de Junio de 2022 se solicita se, entregue prÓyección de la posible mesada pensiona! 
tanto en la AFP PORVENIR como en COLPENSIONÉS, de la.misma solo se recibió 
proyección con la AFP PORVENIR mas no de COLPENSIONES. Según el 
documento la posible mesada en Po'rvenir sería de $1.0'19. 700 al 'cumplimiento de 
los 62 años. • · \ '· \ 

DÉCIMO SEPTIMO: El día 06 de Junio de 2022., 1/Administradora Coi~rrbiana de 
Pensiones COLPENSIONES, NIEGA LA SOUCIJ"UD/de traslado de la. señora 
BLANCA TERESA PEÑA LEON del Régimen de Ahorro Individual al de Prima 
Media con Prestación Definida argumentando lo siguiente: "No es procedente da\:trámite 
a su solicitud, por c.úanto la información consultada indica que se encuentra a diez años o menos del 

requisito de tiemp~ para pensionarse." "y '-._ _,.,'1 

\ CAP,ITULO 11 
.. PRETENSIONES 

' ·:>,· 

Con fundam~nto en~:los-he~~:;s expuestos, muy comedidamente solicito al señor 
Juez, previo reconocimiento de mi Personería Jurídica para actuar como apoderado 
de la parte demandante, y cumplidos los trámites del proceso ordinario laboral de 
Primera Instancia, se declare: 

DECLARATIVAS 
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PR IM ERA : DECLÁRESE la ine ficac ia de l tras lado que h izo la seño ra BLANCA

TERESA PEÑA LEON a la AFP ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE
PENS IONES Y CESANT IAS PORVEN IR S .A .

SEGUNDA : DECLÁRESE la libe rtad de la seño ra BLANCA TERESA PEÑA LEON

de a filia rse a l R ég im en de P rim a M ed ia con P res tac ión D e fin ida a l dec la ra rse la

ine ficac ia de l tras lado a la AFP ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENS IONES
Y CESANT IAS PORVEN IR S .A .

CONDENATOR IAS

PR IM ERA : CONDÉNESE a la ADM IN ISTRADORA CO LOMB IANA DE

PENS IONES - "CO LPENS IONES " a rec ib ir a la seño ra BLANCA TERESA PEÑA

LEON com o a filiado co tizan te .

SEGUNDA : CONDÉNESE a la ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENS IONES

Y CESANT IAS PORVEN IR S .A .. , a libe ra r de sus bases de da tos a la seño ra

BLANCA TERESA PEÑA LEO N y hace r e l respec tivo tras lado de sus de sus

co tizac iones a l R ég im en de P rim a M ed ia con P res tac ión D e fin ida - A dm in is trado ra

C o lom b iana de Pens iones "CO LPENS IONES ".

TERCERA : CONDÉNESE a la SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA DE PENS IONES

Y CESANT íAS PORVEN IR S .A . a l pago de las cos tas p rocesa les que gene re e l

p resen te p roceso .

CUARTA : CONDÉNESE a lo ex tra y u ltra pe tita deba tido y p robado en e l p roceso .

CAP ITU LO 111.

In voco com o fundam en to lo p recep tuado en la C ons titu c ión Po lítica de 1991 en sus

a rticu los 2 ,4 ,5 ,13 ,48 ,53 Y 58 ; a rtícu los 1 ,11 Y 36 de la Ley 100 de 1993 ; a rtícu los

1508 y 1510 de l C ód igo C iv il; S en tenc ias T -818 de 2007 , T -398 de 2009 .

D e recho a la igua ldad : A rtícu lo 13 C .N .

E n Sen tenc ia C -S62 de 200S , se de fine es te de recho , in te rp re tando que : La

Constitución concibe la igualdad como un principio y un derecho. Como principio,

implica un deber de obligatorio cumplimiento para todas las autoridades y , en

especial, para el legislador cuando configura el derecho y fija las directrices
necesarias para estructurar las políticas públicas porque es una regla de justicia

elemental y se proyecta para definir la forma de Estado. Como derecho, la igualdad

es un derecho subjetivo que se concreta en deberes de abstención como la

prohibición de la discriminación y en obligaciones de acción como la consagración

N IT 901113210 -4 * C ra 8 N "20 -67 Ed ific io B anco U n ion C o lom b iano O fic ina 503 (6 ) 3486827 *

C e l: 3105372401 * Pe re ira R isa ra lda .

PRIMERA: DECLÁRESE la ineficacia del traslado que hizo la señora BLANCA 
TERESA PEÑA LEON a la AFP ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. 

SEGUNDA: DECLÁRESE la libertad de la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON 
de afiliarse al Régimen de Prima Media con Prestación Definida al declararse la 
ineficacia del traslado a la AFP ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES 
Y CESANTIAS PORVENIR S.A. 

CONDENATORIAS 

PRIMERA: CONDÉNESE a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 
PENSIONES - "COLPENSIONES" a recibir a la señora BLANCA TERESA PEÑA 
LEON como afiliado cotizante. 

SEGUNDA: CONDÉNESE a la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES 
Y CESANTIAS PORVENIR S.A .. , a liberar de sus bases de datos a la señora 
BLANCA TERESA PEÑA LEON y hacer el respectivo traslado de sus de sus 
cotizaciones al Régimen de Prima Media con Prestación Definida -Administradora 
Colombiana de Pensiones "COLPENSIONES". 

TERCERA: CONDÉNESE a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES 
Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. al pago de las costas procesales que genere el 
presente proceso. 

CUARTA: CONDÉNESE a lo extra y ultra petita debatido y probado en el proceso. 

CAPITULO 111. 

Invoco como fundamento lo preceptuado en la Constitución Política de 1991 en sus 
artículos 2,4,5, 13,48,53 y 58; artículos 1, 11 y 36 de la Ley 100 de 1993; artículos 
1508 y 1510 del Código Civil; Sentencias T-818 de 2007, T-398 de 2009. 

Derecho a la igualdad: Artículo 13 C.N. 

En Sentencia C-862 de 2008, se define este derecho, interpretando que: La 
Constitución concibe la igualdad como un principio y un derecho. Como principio, 
implica un deber de obligatorio cumplimiento para todas las autoridades y, en 
especial, para el legislador cuando configura el derecho y fija las directrices 
necesarias para estructurar las políticas públicas porque es una regla de justicia 
elemental y se proyecta para definir la forma de Estado. Como derecho, la igualdad 
es un derecho subjetivo que se concreta en deberes de abstención como la 
prohibición de la discriminación y en obligaciones de acción como la consagración 
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de tra tos favorab les para grupos que se encuen tran en s ituac iones de deb ilidad

m an ifies ta . La correcta ap licac ión de l derecho a la igua ldad no só lo supone la

igua ldad de tra to respecto de los priv ileg ios , oportun idades y cargas en tre los

igua les, s ino tam b ién e l tra tam ien to des igua l en tre supuestos d is ím iles .

La ju risp rudenc ia de la .co rte ha seña lado que e l ju ic io de igua ldad estric to p rocede :

1 ) cuando está de por m ed io una c las ificac ión sospechosa , ta l com o ocurre

con aque llas que están basadas en las ca tegorías proh ib idas para hacer

d ife renc iac iones que están re lac ionadas en e l inc iso 1° de l a rtícu lo 13 de

la Constituc ión ;

2 ) cuando la m ed ida a fecta fundam enta lm ente a personas que se

encuen tran en cond ic iones de deb ilidad m an ifies ta , a grupos m arg inados

o d iscrim inados, a secto res s in acceso e fectivo a la tom a de dec is iones o
a m inorías insu la res y d iscre tas;

3 ) cuando aparece prim a fac ie que la m ed ida que hace la d ife renc iac ión

en tre personas o grupos a fecta gravem ente e l goce de un derecho

constituc iona l fundam enta l;

4 ) cuando la m ed ida que es exam inada es creadora de un priv ileg io . Por su

parte , la va lo rac ión sobre la razonab ilidad de l tra to des igua l se rá

in te rm ed io cuando la m ed ida puede a fecta r e l goce de un derecho

constituc iona l no fundam enta l o cuando ex is te un ind ic io de arb itra riedad

que se re fle j,! en la a fectac ión grave de la lib re com petenc ia .

COMENTARIO: Acog iéndom e a la an te rio r c las ificac ión ju risp rudenc ia l que

de te rm ina las s ituac iones en que procede invocar e l de recho a lud ido , cons ide ro que ,

la s ituac ión p lan teada enca ja perfec tam en te puesto que a m i rep resen tada no se le

tra to en igua ldad de cond ic iones en lo re fe ren te a la in fo rm ac ión transparen te a los

A filiados a l S is tem a Pens iona l de las p robab ilidades de pens ionarse en cada

rég im en y las p royecc iones de la pens ión com o lo m an ifies ta e l D ecre to 2071 de

O ctub re de 2015 y la C ircu la r 016 de 2016 de la Superin tendenc ia F inanc ie ra .

M i m andan te tiene derecho a que se le respe te la a filiac ión a l R ég im en de

P rim a M ed ia , ya que la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON , nunca fue

asesorado por la AFP DEMANDADA com o lo o rdena e l D ecre to 663 de 1993

para e fec tos de su tras lado de rég im en pens iona !.

La Honorab le Corte Suprem a de Justic ia Sa la Labora l C asac ión se ha pronunc iado

en re ite radas ocas iones respecto la ine ficac ia y /o nu lidad de la a filiac ión de las

personas que fue ron v.ic tim as de v ic ios de consen tim ien to en e l m om ento de su

tras lado de l rég im en de prim a m ed ia con pres tac ión de fin ida (RPMPD ) a l rég im en

de ahorro ind iv idua l con so lida ridad (RA IS )
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de tratos favorables para grupos que se encuentran en situaciones de debilidad 
manifiesta. La correcta aplicación del derecho a la igualdad no sólo supone la 
igualdad de trato respecto de los privilegios, oportunidades y cargas entre los 
iguales, sino también el tratamiento desigual entre supuestos disímiles. 

La jurisprudencia de la porte ha señalado que el juicio de igualdad estricto procede: 

1) cuando está de por medio una clasificación sospechosa, tal como ocurre 
con aquellas que están basadas en las categorías prohibidas para hacer 
diferenciaciones que están relacionadas en el inciso 1º del artículo 13 de 
la Constitución; 

2) cuando la medida afecta fundamentalmente a personas que se 
encuentran en condiciones de debilidad manifiesta, a grupos marginados 
o discriminados, a sectores sin acceso efectivo a la toma de decisiones o 
a minorías insulares y discretas; 

3) cuando aparece prima facie que la medida que hace la diferenciación 
entre personas o grupos afecta gravemente el goce de un derecho 
constitucional fundamental; 

4) cuando la medida que es examinada es creadora de un privilegio. Por su 
parte, la valoración sobre la razonabilidad del trato desigual será 
intermedio cuando la medida puede afectar el goce de un derecho 
constitucional no fundamental o cuando existe un indicio de arbitrariedad 
que se reflej'! en la afectación grave de la libre competencia. 

COMENTARIO: Acogiéndome a la anterior clasificación jurisprudencia! que 
determina las situaciones en que procede invocar el derecho aludido, considero que, 
la situación planteada encaja perfectamente puesto que a mi representada no se le 
trato en igualdad de condiciones en lo referente a la información transparente a los 
Afiliados al Sistema Pensiona! de las probabilidades de pensionarse en cada 
régimen y las proyecciones de la pensión como lo manifiesta el Decreto 2071 de 
Octubre de 2015 y la Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera. 

Mi mandante tiene derecho a que se le respete la afiliación al Régimen de 
Prima Media, ya que la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON, nunca fue 
asesorado por la AFP DEMANDADA como lo ordena el Decreto 663 de 1993 
para efectos de su traslado de régimen pensiona!. 

La Honorable Corte Suprema de Justicia Sala Laboral Casación se ha pronunciado 
en reiteradas ocasiones respecto la ineficacia y/o nulidad de la afiliación de las 
personas que fueron v_íctimas de vicios de consentimiento en el momento de su 
traslado del régimen de prima media con prestación definida (RPMPD) al régimen 
de ahorro individual con solidaridad (RAIS) 

NIT 901113210-4* Cra 8 N°20-67 Edificio Banco Union Colombiano Oficina 503 (6) 3486827 • 
Gel: 3105372401 • Pereira Risaralda. 



\', ~ E N L A C E

i : } '~ PE N SIO N A L
7 ~ y JU R ID IC O

A ,!,o ria Iriteg ,,1 en S~g~ ,id ¡dSn~ ;a l

Por ello, es menester kaer a colación las providencias más relevantes que tienen

relación fáctica y jurídica al caso concreto, las cuales como se verán a continuación

se han reiterado hasta la fecha.

La Corte Suprema de Justicia en Sala de CasacióriLaboral, sentencia con radicado

no. 33083, acta no.' 39 de 22 de noviembre de 2011 ...:M .P: ELSY DEL PILAR

CUELLO CALDER6N, se refirió a la obligación que tienen los fondos de pensiones

de proporcionar a los afiliados una información completa, lo cual había sido

expuesto previamente en las sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones

31989 y 31314, dijo: '
,

" .. ./a r e s p o n s a b if id a d . d e r la s a d m in is t r a d o r a s d e p e n s io n e s . .e s , d e c a r á c t e r p r o f e s io n a l, la q u e le

im p o n e e l d e b e r d e c u m p lir p ~ u n t u a lm e n t e la s o b lig a c io n e s q u e t a x a t iv a m e n t e le s e ñ a la n la s n o r m a s ,

e n e s p e c ia l la s d e lo s a r t í c u lo s 14 y 15 d e l D e c r e t o 656 d e 1994 , c u m p lir la s t o d a s c o n s u m a

d il ig e n c ia , c o n p r u d e n c ia y p e r ic ia , y a d e m á s t o d a s a q u é lla s q u e 's e le in t e g r a n p o r f u e r z a d e . / a

n a t u r a le z a d e la s m is m a s , c o m o lo o m a n d a e l a r t í C u lo 1 6 0 3 d e l C . D ~ ' r e g la v á l id a p a r a la s o b lig a c io n e s

c u a lq u ie r a q u e f u e r e su f u e n t e , le g a l, r e g la m e n t a r ia 'o c o n t r a c t u a l. . \

" ,'" '. , .. 4
. . . . E n e s t a s c o n d ic io n e s e l e n g a ñ o , n o s o la s e p r o d u c é e n lo q u e s e afirm a, silla e n lo s s i le n c io s q u e

g u a r d a e l p r o f e s io n a l, q u e h a d e t e n e r la in ic ia t iv a e n 'p r o p o r c io n a r t d d o a q u e llo q u e r e s u lt e r e le v a n t e

p a r a la t o m a d e d e c is ió n q u e . s e p e r s ig u e ; d , e e s t a m a n e r a la d i l ig e n c ia d e b id a ' s e t r a d u c e e n u n

t r a s la d o d e la c a r g a d e la 'p r u e b a d é l a c t o r a la e n t id a d d e m a n d a d a , . . .
." "" "'-.,." t ¡it'..¿> .

... S e h a d e s e ñ a la r q u e la á c t u a c ió n ' v ic ia d a d e t r a s la d o d e l r é g im E m 'd e p r im a m e d ia c o n p r e s t a c ió n

d e f in id a a l d e a h o r r o in d iv id u a l, n o s e 'c o n v a lid a p o r lo s t r a s la d o s 'd e a d m ; ; í is t r a d o r a s d e n t r o d e e s t e

ú lt im o r é g im e n ; c ie r t a m e n t e , la d e 'C is ió r i 'd ~ e s c o g f ir e n t r e u n . a 'Y , o t r a a d m in is t r a d o r a d e a h o r r o

in d iv id u a l, n o im p lic a la r a t i f ic a c ió n d e la d e c is ió n d e c a m b io d e ¡ t é g im e n q u e " c o n lle v a m o d if ic a r

s e n s ib le m e n t e e l c o n t e n id o d e . 'o s d e ~ e c h ~ ~ . p ( ~ t t ~ ~ : le s '~ ~ ; ~ 1 ~ . ~ , . .

Igualmente en la sentencia radlcaclon no. 31314 - acta no. 41 del 06 de. diC iembre

del2011 -M .PELSY DEL PILAR CUELLO CALDER6N):se reiteró lo estab,lecido en

la 31989 de 8 derPtiembre de 2008, en la que ~;,,~~i'ó: " , 1 \ .
" . . L a s c o n s e c u e n c ia s d e la n u lid a d d e la v in c u la c ió n r e s p e c t o ! l la s p r e s t a c io n e s a c a e C id a s n o e s

p le n a m e n t e r e t r o a c t iv a c o m o lo , d e t e r m in a la n o r m a t iv id a d d é ld e r e c h o p r iv a d o , la q u e n o t ie n e n

c a b id a e n t e r a m e Í lt e e n e l d e r e c h o s o c ia l, d e m a n e r a q u e a d if e r e n c ia d e p r o p e n d e r p o r e l r e t o r n o a l

e s t a d o o r ig in a l, a l m o m e n t o e n q u e s e f o r m a liz ó e l a c t o a n u la d o , m e d ia n t e la r e s t i t u c ió r ic o m p le t a d e

la s p r e s t a c io n e s q u e u n o Y o t r o h u b ie r e n d a d o o r e C ib id ó , h a d e v a le r e l c a r á C t e r t u t e la r Y p r e s e r v a r

s it u a c io n e s c o n s o lid a d a s ya e n e l á m b it o d e l d e r e c h o '/ a b o r a l o r a e n e l d e la s e g u r id a d s o c ia l; e n la

d o c t r in a e s in d is c u t id o q u e la n u lid a d d e l c o n t r a t o , d é t r a b a jo , n o p r iv a a l t r a b a ja d o r d e l d e r e c h o a s u

r e m u n e r a c ió n ; ó q u e e n m a t e r ia : d é s e g u r id a d s o c ia l, e n e l la b o r a l a d m in is t r a t iv o , s e g ú n e l m a n d a t o

e x p r e s o d e l a r t í c u lo 136 d é l C , C . A . ¡ , e l. t r a b t , ja d o r o e l a f i f ia d o d e b u e n a f e , t ie n e e l d e r e c h o a

c o n s e r v a r , s in d e b e r d e r e s t i t u ir . la s 'p r e s t a c io n e s q u e le h u b ie r e n s id o p a g a d a s ,
\.: "~¡k~:;T;;¡;i';T i¡~¡::j>:W :}¡~~'

E n e l s u b li t e , la a n u la c ió n d é la v in c u la c ió n h a d e o b r a r s in p e r ju ic io d e d e ja r in c ó lu m e la s it u a c ió n

c o n s o lid a d a p o r e l o t o r g a m ie n t o d e la s m e s a d a s p e n s io n a le s ; é l a f i l ia d o , q u e lo f u e d e b u e n a f e , n o

e s t á e n e l d e b e r d e r e s t i t u ir la s m e s a d a s p e n s io n a le s a s u a d m in is t r a d o r a y é s t a d e b e a s u m ir lo

e r o g a d o p o r e l la c o m o u n d e t e r io r o d e la c o s a e n t r e g a d a e n a d m in is t r a c ió n ;

Conforme a lo anterior es claro que hace más de una década el tribunal pacto un

criterio claro respecto al sum inistró de la información adecuada, suficiente y cierta

para el traslado de régimen pensional, consagrando que dicha obligación es innata

de las adm inistradoras de pensiones con fundamento en la normatividad existente

en dicha fecha y en la actualidad, por lo cual se debía brindar un t r a s la d o d e la c a r g a

d e la p r u e b a d e l a c t o r a la e n t id a d d e m a n d a d a y esta sería la forma idónea de

demostrar que dicho engaño en el traslado no existió. Asi m ismo, se plasmaron las
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Por ello, es menester kaer a colación fas providencias más relevantes que tienen 
relación fáctica y jurídica al caso_concreto, las cuales como se verán a continuación 
se han reiterado hasta la fecha. 

La Corte Suprema de Justicia en Sala de Casación Laboral, sentencia con radicado 
no. 33083, acta no.· 39 de 22 de noviembre de 2011 ~ M.P: ELSY DEL PILAR 
CUELLO CALDERÓN, se refirió a la obligación que tienen los fondos de pensiones 
de proporcionar" a los afiliados una información completa, lo cual había sido 
expuesto previamente en las sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 
31989 y 31314, dijo: . 

. ,. 

" . . .la responsabilidad de das administradoras de pensiones,•es -de carácter profesional, la que fe 
impone el deber de cumplir p~untuáfmente las obligaciones que taxativamente le señafan las normas, 
en especial las de los artículos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma 
diligencia, con prud_enciá y pericia, y además todas aqu"ellas que'se le integran por fuerza de .la 
naturaleza de las mismas, como 10,manda el artículo 1603 del C.C.~·regla válída para las obligaciones 
cualquiera que fuere su fuente, legál, reglamentaria·o contractual... r '¡ 

.... En estas condicione?·el engaño, no solo se producef·~~: lo que se afirma, sjo en los silencios que 
guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en'proporcionar tddo aquello que resulte relevante 
para la toma de decisión qúe. se persigue; d_e esta manera la diligencia debida· se traduce en un 
traslado de la carga de fa 'prueba del actor a la entidad demandada .... 

''! .. '" :a '~~~ J ._ i'.f _¿;:~_' • 

... Se ha de seña/arque la áctuaciónv_iciada de traslado del régimen'"'éie prima media con prestación 
definida al de ahorro individua(, no se'éonvalida por los traslados:de administradoras dentro de este 
último régimen; ciertamente, la de6isiórÍ"de_ escoger entre un.a 'y~ otra adminfstradora de ahorro 
individual, no implica fa ratificación de· fa decisión de cambio de/égimen que··conlleva modificar 
sensiblemente el contenido de los derechos.ÍJ(~tt.~,~nales .... , .:~'.::_ Í q ·i\ 

, ,, ,. ~..... • . ...., ü,"!í,;,¡,¡~ . 

Igualmente en la se_htencia radicación no. 31314 :'.'acta no. 41 del 06 de.diciembre 
del 2011 -M.PELSY DEL PILAR CUELLO CALbERÓNH;e reiteró lo estab!ecido en 
la 31989 de 8 deleptiembre de 2008, en la que ~;~~'~¡/aró: . ·,\, 

" . .. Las consecuencias de la nulidád de la vinculación respecto '.a las prestaciones acaecidas no es 
plenamente retroactiva como lo determina la normatividad dél derecho privado, la ·que ná tienen 
cabida enterameñte en el derecho social, de manera que ádiferencia de propender por el retorno al 
estado original, .al momento en que se formalizó el acto anulado, mediante la restitucióñ'conipleta de 
las prestaciones que uno y otro hubieren dado o recibidÓ, ha de valer el carácter tutelar y preservar 
situaciones consolidadas ya en el ámbito del derecho~ laboral ora en el de fa seguridad socíal; en la 
doctrina es indiscutido que fa nulidad del contrato. dé trabajo, no priva al trabajador del derecho a su 
remuneración; ó que eri materia~dé seguridad social, en el laborál administrativo, según el mandato 
expreso del artículo 136 del e_. C.A:¡,el 1 trabtijador o el afiliado de buena fe, tiene el derecho a 
conservar, sin deber de restituir. las ·prestaciones que le hubieren sido pagadas. 

~, ::(i~~:,~":"·,i:1:;T¡,~-:r=-~J!f~.,..• 

En el sub lite, la anulación de fa vinculación ha de obrar sin perjuicio de dejar incólume la situación 
consofidada por el otorgamiento de fas mesadas pensiona/es; él afiliado, que lo fue de buena fe, no 
está en el deber de restituir las mesadas pensiona/es a su administradora y ésta debe asumir fo. 
erogado por ella como un deterioro de la cosa entregada en administración; 

Conforme a lo anterior es claro que hace más de una década el tribunal pacto un 
criterio claro respecto al suministró de la información adecuada, suficiente y cierta 
para el traslado de régimen pensiona!, consagrando que dicha obligación es innata 
de las administradoras de pensiones con fundamento en la normatividad existente 
en dicha fecha y en la actualidad, por lo cual se debía brindar un traslado de la carga 
de la prueba del actor a la entidad demandada y esta sería la forma iqónea de 
demostrar que dicho engaño en el traslado no existió. Así mismo, se plasmaron las 
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consecuencias de la nulidad en la vinculación que es no producir sus efectos
propios, sino los que en su lugar establecen la ley.

Posteriormente, el día 3 de septiembre del .2014, con la magistrada ponente ELSY

DEL PILAR CUELLO CALDERÓN, la corte suprema de justicia sala de casación
laboral, expide la sentencia SL12136-2014, radicado 46292, en la cual menciona:

U • • • A ju ic io d e e s ta S a la n o p o d r la a r g ü ir s e q u e e x is te u n a m a n ife s ta c ió n l ib r e y v o lu n ta r ia c u a n d o

la s p e r s o n a s d e s c o n o c e n s o b r e la in c id e n c ia q u e a q u e l la p u e d a te n e r f r e n te a s u s d e r e c h o s

p r e s ta c io n a le s , n i p u e d e e s t im a r s e s a t is fe c h o ta l r e q u is i to c o n u n a s im p le e x p r e s ió n g e n é r ic a ; d e a l l l

q u e d e s d e e l in ic io h a y a c o r r e s p o n d id o a la s A d m in is t r a d o r a s d e F o n d o s d e P e n s io n e s d a r c u e n ta

d e q u e d o c u m e n ta r o n c la r a y s u f ic ie n te m e n te lo s e fe c to s q u e a c a r r e a e l c a m b io d e r é g im e n , so p e n a

d e d e c la r a r in e f ic a z e s e 't r á n s i to . . . .

.. ..Para e s te t ip o d e a s u n to s , se r e p i te . ta le s a s e r to s n o c o m p re n d e n s o lo lo s b e n e f ic io s q u e d is p e n s e

e l r é g im e n a l q u e 'p r e te n d e t r a s la d a r s e , q u e p u e d e ser c u a lq u ie r a ,d e lo s d o s ( p r im a m e d ia c o n

p r e s ta c ió n d e f in id a o ,a h o r r o in d iv id u a l c o n s o l id a r id a d ) , s in o ' a d e m á s ' e l m o n to d e la p e n s ió n q u e e n

c a d a u n o d e e l lo s s e \p r o y e c te , la d i fe r e n c ia e n e l p a g o ' d e ' lo s a p o r te s q u e 'a l l l se r e a l iz a r la n , la s

im p l ic a c io n e s y la , c o d v e n ie n c ia o n o d e la e v e n tu a V ÍJ e c is ió n y o b v ia m e r l te la d e c la r a c ió n d e

a c e p ta c ió n d e e s a 's i tu a C ió n . E s a s r e g la s b á s ic a s ; p e rm ite n e n c a s o d e c o n ir o v e r s ia e s t im a r si e l

t r a s la d o c u m p l ió lo s m in im o s d e t r a n s p a r e n c ia , y d e ' c o n te r a , s i r v e n d e s o p o r te p a r a c o n s id e r a r si e l

r é g im e n d e t r a n s ic ió n le c o n t in u a b a o n o s ie n d o a p l ic a b le . , , : ;

"1:::!'~ ;;n:,,,, .>1' "
Con base en dicha providencia es notorio que el máximo órgano de la jurisdicción
laboral gem ina sus sentencias previas y forta lece la linea en este tema,
referenciando que para poder concluir si e l traslado es valido, es necesario
determ inar si en realidad el traslado fue libre y voluntario, para lo cual es necesario

que exista un consentim iento informado, que ocurre cuando la AFP demuestre que
al afiliado se le brindo una asesoría que estuvo acompañada de una información
precisa, en la que se delim iten los alcances positivos y negativos en su adopción,
so pena de que se declare la ineficacia de la afiliación.

E l catorce (14) de noviembre de dos m il d ieciocho (2018), la corte suprema de

justicia sala de casación laboral, nuevamente casa una sentencia referente al tema
de debate, la sentencia SL4964-2018 radicación n.o 54814 - Acta 43 -M,P

GERARDO BOTERO ZULUAGA, en la cual re itera su precedente judicia l en esta

materia y además dejé} claro que el requisito de la carga de la prueba que recae
sobre las AFP no se cumple simplemente aportando el formulario de afiliación, si no
que lo elementos materia les probatorios que se presenten deben demostrar
plenamente el consentim iento informado, de esta forma cito:

":'>W> .qp..1!'J( "tkJ1ff4~ 't~Jf~~l.,i4J;j~" ~

" . . . . S o b r e e l p a r t ic u la r , es d e s e ñ a la r q u e e s ta S a la d e la C o r te , e n la s e n te n c ia C S J S L 1 9 4 4 7 - 2 0 1 7 ,

s o s tu v o q u e e l s is te m a g e n e r a l d e p e n s io n e s t ie n e c o m o o b je to , g a r a n t iz a r a la p o b la c ió n d e la s

c o n t in g e n c ia s d e v e je z , in v a l id e z y m u e r te , m e d ia n te e l r e c o n o c im ie n to d e la s p r e s ta c io n e s , a s l c o m o

la a m p l ia c ió n p r o g r e s iv a e n s u c o b e r tu r a , y e s ta n d o e n m a r c a d o e n q u e , c o n fo rm e e l l i t e r a l b ) d e l

a r t I c u lo 13 d e la le y e n c i ta , la e le c c ió n d e c u a lq u ie r a d e lo s dos r e g ím e n e s d e b e s e r l ib r e y v o lu n ta r ia ,

lo q u e se e x ig e n o es c u a lq u ie r t ip o d e a s e s o r la , s in o a q u e l la q u e p e rm ita e l e je r c ic io d e la l ib e . r ta d

in fo rm a d a , c u y a in f r a c c ió n c a s t ig a la p r o p ia n o rm a t iv a e n la m e d id a e n .q u e in d ic a q u e si e l e m p le a d o r

o c u a lq u ie r p e r s o n a n a tu r a l o ju r íd ic a la d e s c o n o c e , se h a c e m e re c e d o r d e la s s a n c io n e s p r e v is ta s

e n e l in c is o 1 d e l p r e c e p to 271 ib íd e m , e s to es q u e « e l e m p le a d o r y e h g e n e r a l c u a lq u ie r p e r s o n a

n a tu r a l o ju r íd ic a q u e im p id a o a te n te .e n c u a lq u ie r fo rm a c o n t r a e l d e r e c h o d e l t r a b a ja d o r a s u

a f i l ia c ió n y s e le c c ió n d e o r g a n is m o s e in s t i tu c io n e s d e l S is te m a d e S e g u r id a d S o c ia l In te g r a l se h a r á

a c r e e d o r , e n c a d a c a s o y p o r c a d a a f i l ia d o a u n a m u lta im p u e s ta p o r la s a u to r id a d e s d e l M in is te r io

d e T r a b a jo y S e g u r id a d S o c ia l o d e l M in is te r io d e la S a lu d s e g ú n e l c a s o , q u e n o p o d r á s e r in fe r io r a
u n s a la r io m ín im o m e n s u a l v ig e n te , n i e x c e d e r c in c u e n ta v e c e s d ic h o s a la r io . E l v a lo r d e e s ta s m u lta s

se d e s t in a r á a l F o n d o d e S o l id a r id a d P e n s io n a l o a la S u b c u e n ta d e S o l id a r id a d d e / F o n d o d e

S o l id a r id a d y G a ra n t ia d e l S is te m a G e n e ra /d e S e g u r id a d S o c ia l e n S a lu d , r e s p e C t iv a m e n te » .
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consecuencias de la nulidad en la vinculación que es no producir sus efectos 
propios, sino los que en su lugar establecen la ley. 

Posteriormente, el día 3 de septiembre del .2014, con la magistrada ponente ELSY 
DEL PILAR CUELLO CALDERÓN, la corte suprema de justicia sala de casación 
laboral, expide la sentencia SL 12136-2014, radicado 46292, en la cual menciona: 

" ... A juicio de esta Sala no podrla argüirse que existe una manifestación libre y voluntaria cuando 
las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos 
prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresión genérica; de al// 
que desde el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta 
de que documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena 
de declarar ineficaz ese.tránsito .... 

. . .. Para este tipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo los beneficios que dispense 
el régimen al que 'pretende trasladarse, que puede ser cua/quiéra. de los dos (prima media con 
prestación definida o,ahorro individual con solidaridad), sino· además· el monto de la pensión que en 
cada uno dé ellos se\proyecte, la diferencia en el pagO: de· los aportes que 'ali/ se realizarfan, las 
implicaciones y la. códveniencia o no de la eventuaVÍ:Jecisión y obviamente la declaración de 
aceptación de esa ·situaeión. Esas reglas básicas; pérmiten en caso de coniroversia estimar si el 
traslado cumplió los mínimos de transparencia, y de· contera, sirven de soporte para considerar si el 
régimen de transición le cóntinuaba o no siendo aplicable.,.'.; 

.'··½:,._ .,i . ,. •>% 

Con base en dicha providencia es notorio que el máximo órgano de la jurisdicción 
laboral gemina sus sentencias previas y fortalece la línea en este tema, 
referenciando que para poder concluir si el traslado es valido, es necesario 
determinar si en realidad el traslado fue libre y voluntario, para lo cual es necesario 
que exista un consentimiento informado, que ocurre cuando la AFP demuestre que 
al afiliado se le brindo una asesoría que estuvo acompañada de una información 
precisa, en la que se delimiten los alcances positivos y negativos en su adopción, 
so pena de que se declare la ineficacia de la afiliación. 

El catorce (14) de noviembre de dos mil dieciocho (2018), la corte suprema de 
justicia sala de casación laboral; nuevamente casa una sentencia referente al tema 
de debate, la sentencia SL4964-2018 radicación n.º 54814 - Acta 43 -M.P 
GERARDO BOTERO ZULUAGA, en la cual reitera su precedente judicial en esta 
materia y además dejé¡ claro que el requisito de la carga de la prueba que recae 
sobre las AFP no se cumple simplemente aportando el formulario de afiliación, si no 
que lo elementos materiales probatorios que se presenten deben demostrar 
plenamente el consentimiento informado, de esta forma cito: 

":'¡w, "iP..1!'1; "UkJ1:¡~1:~Jl~ll~;.J:), . , ~ 
" .... Sobre el particular, es de seña/arque esta Sala de la Corte, en la sentencia CSJ SL 19447-2017, 
sostuvo que el sistema géñéral de pensiones tiene como objeto, garantizar a la población de las 
contingencias de vejez, invalidez y muerte, mediánté el reconocimiento de las prestaciones, asf como 
la ampliación progresiva en su cobertura, y estando enmarcado en que, conforme el literal b) del 
articulo 13 de la ley en cita, la elección de cualquiera de los dos regímenes debe ser libre y voluntaria, 
lo que se exige no es cualquier tipo de asesor/a, sino aquella que permita el ejercicio de la /ibe.rtad 
informada, cuya infracción castiga la propia normativa en la medida en-que indica que si el empleador 
o cualquier persona natural o jurfdica la desconoce, se hace merecedor de las sanciones previstas 
en el inciso 1 del precepto 271 ibfdem, esto es que «el empleador y eh general cualquier persona 
natural o jurfdica que impida o atente _en cualquier forma contra el derecho del trabajador a su 
afiliación y selección de organismos e instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral se hará 
acreedor, en cada caso y por cada afiliado a una multa impuesta por las autoridades del Ministerio 
de Trabajo y Seguridad Social o del Ministerio de la Salud según el caso, que no podrá ser inferior a 
un salario mínimo mensual vigente, ni exceder cincuenta veces dicho salario. El valor de estas multas 
se destinará al Fondo de Solidaridad Pensiona/ o a la Subcuenta de Solidaridad del. Fondo de 
Solidaridad y Garantía del Sistema Genera/de Seguridad Social en Salud, respectivamente». 
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A s i m ism o , ta l d is p o s ic ió n p re vé la s co n se cu e n c ia s e n la in fra c c ió n d e la in fo rm a c i6 n ve ra Z cu a l es
q u e « L a a filia c ió n re sp e c tiv a q u e d a rk s in e fe c to y p o d rá re a liz a rs e n u e vam en te e n fo rm a lib re ;,

e s p o n tá n e a p o r p a rte d e l tra b a ja d o n > .

.. .A s l, q u e es la p ro p ia le y la q u e sa n c io n a , c o n se ve r id a d , e lin c um p lim ie n to In te g ro d e lo s d e b e re s

d e in fo rm a c ió n q u e le s a ta ñ e e in C lu so , p a ra la co n tro ve rs ia a q u ls u s c ita d a e llo e ra d e te rm in a n te , d e

u n la d o p o rq u e la s im p le m an ife s ta c ió n g e n é ;- ;c a d é a ce p ta r la s co n d ic io n e s , n o e ra su fic ie n te , y d e

o tro , c o rre sp o n d la d a r c u e n ta d e q u e se a c tu ó d ilig e n tem en te , n o so lo p o r la p ro p ia im p o s ic ió n q u e

tra e co n s ig o la re fe r id a n o rm a , s in o p o rq u e e n lo s té rm in o s d e l a r t ic u lo 1 6 0 4 d e l C ó d ig o C iv il, la

p ru e b a d e la d ilig e n c ia y cu id a d o in cum be a q u ie n d e b ió em p le a r lo , y e n e s te e sp e c if ic o ca so e lla s

n o se a g o ta n so lo co n tra e r a cO la c ió n lo s d o cum en to s su s c r ito s , s in o la e v id e n c ia d e q u e la a se so r la

b r in d a d a e ra su fic ie n te p a ra la p e rs o n a , y e s to n o .s e sa tis fa c la ú n ic am en te co n lle n a r lo s e sp a c io s

va c lo s d e u n " d o cum en to , s in o co n la e v id e n c ia re a l s o b re q u e la in fo rm a c ió n p la sm ad a

co rre sp o n d ie ra a, la re a lid a d y a te n d ie ra la s p a u ta s p a ra q u e se a d o p ta ra u n a d e c is i6 n

com p le tam en t~ lib re , .e n la s vo ce s d e l re fe r id o a rtic u lo 13d e la L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 ...

.. p a ra e s ta 'S a la de la C o rte es c la ro , q u e es la A F P a q u ie n in c ( ir r ib e a c re d itá r q u e cum p lió c o n e l.

d e b e r d e a se so r ia e \in fo rm a c i6 n a q u ie n e s tie n e n la in te n c ió fl'd e 's e i s u s h u e vo s a filia d o s , la q u e

d e b e com p re n d e r to d a s la s e ta p a s d e l p ro ce so , d e sd e ' la a n te sa la d e Ila a filia c ió n h a s ta la

d e te rm in a c ió n d e la s co n d ic io n e s p a ra el d is fru te p e n s io n a l, ta l y com o .'s e so s tu vo p o r e s ta

C o rp o ra c ió n e n la se n te n c ia C S J S L , 9 se p . 2 0 0 8 , ra d . 31989 « L a s a dm in is tra d o ra s d e p e n s io n e s

tie n e n el d e b e r d e p ro p o rc io n a r a su s in te re sa d o s 'u n a In fo rm a c ió n com p le ta y com p re n s ib le , a la

m e d id a d e la a s im e tr la 'q u e se h a d e sa lv a r e n tré u n . a dm in is tra d o r e xp e rto y u n a filia d o le g o , e n

m a te r ia s d e a lta c om p le jid a d » . ) ; ', ( ,r - " '" .
"

. '. ~h¡.,_. _ ,~_ "~, . .
" ... c o n fo rm e lo d is c u rr id o q u e d a c la rb q u e e x is tirá in e fic a c ia d e (a a fif ia 9 i6 n cu a n d o q u ie ra q u e i) la

in s u fic ie n c ia d e la in fo rm a c ió n g e n e re le s io n e s in ju s tif ic a d a s ' ¡" j'e l d e re ch o p e n s io n a l d e l a fif ia d o ,

im p id ié n d o le su a c ce so al d e re ch o ; ii) n o se rá su fic ie n te la s im p lé su s c r ip c ió n a e l fo rm u la r io , s in o el
co te jo co n la in fo rm a c ió n b r in d a d a , la c u a l d e b e co rre sp o n d e r a ', 'I ,á e a lid a d ; iii) e n lo s té rm in o s d e l

a r tIc u lo 1 6 0 4 d e l C ó d ig o C iv il c o rre sp o n d e a ,la s 'A dm in is tra d o ra s d e F o n d o d e P e n s io n e s a lle g a r

.p ru e b a so b re lo s d a to s p ro p o rc io n a d o s a lo s a filia d o s , lo s cu a le s ,'a e n o se rc ie r to s ,}(m d rá n a d em á s

la s sa n c io n e s p e cu n ia r ia s d e l a r tIc u lo 271 d e L e J i'1 0 0 d e '1 9 '9 3 ,h ;y e n lo s q u e d e b e , c o n s ta r lo s

a sp e c to s p o s it iv o s y je 9 a tiv oS d e la v in cu la c ió n y la in c id e n c i~ f,~ ;ld e re ch o p e n s io n a £ . :\

" .. . n o e s d a b le a rg um en ta r q u e e x is tió u n a d e c is ió n in fo rm ad a ' y co n s c ie n te , y p a r e n a e u n a

m an ife s ta c ió n lib re y vo lu n ta r ia p o r p a rte d e l a filia d o p a ra tra s lá a a rs e d e ré g im e n , e x ig e n c iá q u e n o

p u e d a co n s id e ra rs e sa tis fe ch a co n e l s im p le d ilig e n c iam ie n to 'd é l fo rm a to d is e ñ a d o p o r la 'e n tid a d .

p a ra e so s e fe c to s y p la sm a rse e n élla co rre sp o n d ie n te firm a d e l tra b a ja d o r, p u e s to q u e e s o b lig a c ió n

d e l fo n d o d e p e n s io n e s d a r c u e n ta d e q u e lo d o cum en ta ro n ' d e m an e ra c la ra y su fic ié n te rr ie ñ te y lo s

e fe c to s q u e p u e d é e llo a ca rre a r, om is ió n q u e co n d u ce in e xo ra b lem en te a la d e c la ra to r ia d e in e fic a c ia

d e l tra s la d o , ta l y com o lo d é m ane ra p a c If ic a h a d ic h o 'la ju r is p ru d e n c ia d e e s ta S a la , e n tre o tra s e n .

la s e n te n c ia C S J Sb17595-2017, e n d o n d e su p u n tú a liz ó : .

:, .~ ;--- . "q :.~ .~ ' ';:.A~ /~b jj1 r¡~ !""'/"_ _ .

" ... . lo s d e b e re s y o b lig a c io n e s q u e la ju r is p ru d e n c ia h a tra za d o e n a q u e llo s ca so s d e tra s la d o e n tre

re g lm e n e s , e n tre lo s c iía le s se d e s ta ca : (i) la in fo rm a c ió n q u e com p re n d e to d a s la s e ta p a s d e l

p ro ce so , d e sd e 'la a flte s a la d e la a filia c ió n h a s ta la d e te rm in a c ió n d e la s co n d ic io n e s p a ra e l d is fru te

p e n s io n a l; ( ii) e l d e b e r d e p ro p o rc io n a r a su s in te re sa d o s u n a in fo rm a c ió n com p le ta y com p re n s ib le ,

a la m ed id a d e la a s im e tr ia q u e se h a d e sa lv a r e n tre u n a dm in is tra d o r e xp e rto y u n a filia d o le g o , e n

m a te r ia s d e a lta c om p le jid a d ; ( iii) u n a ,'in fo rm a c ió n q u e se h a d e p ro p o rc io n a r c o n la p ru d e n c ia d e

q u ie n sa b e q u e e lla tie n e e l v a lo r y e l a lc a n ce d e o r ie n ta r a l p o te n c ia l a fif ia d o o a q u ie n ya lo e s tá , y
q u e cu a n d o se tra ta d e a su n to s d e co n se cu e n c ia s .m a yú s cu la s y v ita le s , c om o e n e l s u b lite , la

e le c c ió n d e l ré g im e n p e n s io n a l, tra s c ie n d e e l s im p le d e b e r d e in fo rm a c ió n , y com o em ana c ió n d e l

m ism o re g lam en to d e la se gU rid a d so c ia l, la ' a dm in is tra d o ra tie n e e l d e b e r d e l b u e n co n se jo , q u e la

com p rom e te a u n e je rc ic io m á s a c tiv o a l p ro p o rc io n a r la in fo rm a c ió n , d e ilu s tra c ió n su fic ie n te d a n d o

a co n o ce r la s d ife re n te s a ltf!rn a tiv a s , c o n su s b e n e fic io s e in co n ve n ie n té s , y a ú n a l le g a r, s i e s e fu e re

e l c a so , a d e sa n im a r a l in te re sa d o d e tom a r u n a o p c ió n q u e c la ram en te le p e r ju d ic a (s e n te n c ia C S J

S L , d e l 9 d e se p . 2 0 0 8 , ra d . 3 .1 9 8 9 ).
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Asi mismo, tal disposición prevé las consecuencias en la infracción de fa información veraz cual es 
que «La afiliación respectiva quedark sin efecto y podrá realizarse nuevamente en forma libre y 
espontánea por parte del trabajador» . 

. . . As/, que es la propia ley la que sanciona, con severidad, e/incumplimiento Integro de los deberes 
de información que les atañe e incluso, para la controversia aqulsuscitada ello era determinante, de 
un lado porque la simple manifestación genérica dé aceptar las condiciones, no era suficiente, y de 
otro, correspondla dar cuenta de qué se actuó diligentemente, no solo por fa propia imposición que 
trae consigo la referida norma, sino porque en los términos del articulo 1604 del Código Civil, ta 
prueba de la diligencia y cuidado incumbe a quien debió emplearlo, y en este especifico caso ellas 
no se agotan so/o con traer a colación los documentos suscritos, sino fa evidencia de que fa asesor/a 
brindada era suficiente para fa persona, y esto no .se satisfacla únicamente con llenar tos espacios 
vaclos de un .. documento, sino con fa evidencia real sobre que ta información plasmada 
correspondiera a, fa realidad y atendiera fas pautas para que se adoptara una decisión 
compfetament~ libre, .en las voces del referido artículo 13 de fa Ley 100 de 1993 ... 

. . .para esta 'sala de fa Corte es claro, que es fa AFP a quien incúmbeacreditár que cumplió con el. 
deber de asesoría é,informaci6n a quienes tienen fa intención'de'sei sus huevos afiliados, la que 
debe comprender todas fas etapas del proceso, desde'fa antesala de ita afiliación hasta fa 
determinación de fas condiciones para el disfrute pensiona/, tal y como ;se sostuvo por esta 
Corporación en la sentencia CSJ SL, 9 sep. 2008, rad. 31989 «Las administradoras de pensiones 
tienen el deber de proporcionar a sus interesados'una información completa y comprensible, a fa 
medida de la asimetrla ·c¡ue se ha de salvar entré un. administrador experto y un afiliado lego, en 
materias de afta complejidad»;.\'\, ( ,r'"'"•·· · +/h .. 

" .. . conforme fo discurrido queda c)},o que existirá ineficacia de (a afifi~9i6n cuando quiera que i) fa 
insuficiencia de fa información generé lesiones injustificadas· eñ~e, derecho pensiona/ del afiliado, 
impidiéndole su acceso al derecho; ii) no será suficiente la simpté suscripción aef formulario, sino el 
cotejo con fa información brindada, fa cual débe corresponder a·: fa realidad; iii) en los términos del 
artículo 1604 del Código Civil corresponde a.tas·Administradoras de Fondo de Pensiones allegar 

· prueba sobre los datos proporcionados a los afiliados, los cuales, ae no ser ciertos, }endrán además 
fas sanciones pecuniarias del artlcufo 271 de Le'i'1D0 de,19.93,'ty en los que debe,constar los 
aspectos positivos y 1egativos de fa vinculación y fa incidenci~,,~;' derecho pensiona/'.\ 

" .. . no es dable argumentar que existió una decisión informada· y consciente, y por enae una 
manifestación libre y voluntaria por parte del afiliado para trasfáaarse de régimen, exigencia que no 
pueda considerarse satisfecha con el simple diligenciamiento 'del formato diseñado por fa 'entidad . 
para esos efectos y plasmarse en él fa correspondiente firma del trabajador, puesto que es obligación 
del fondo de pensiones dar cuenta de que fo documentaron' de manera clara y suficientemeñte y los 
efectos que puédé ello acarrear, omisión que conduce iriéxorabfemente a fa declaratoria de ineficacia 
del traslado, tal y como fo de manera pacifica ha dicho.fa jurisprudencia de esta Sala, entre otras en• 
fa sentencia CSJ Sb17595-2017, en donde su puntúa/izó: · 

1

, • ~:--- •• , q :" ·:· ~ '•;:.,,,:r;_; ~!';íi1?tt!""'/'' . 
" .... los deberes y obligacion,es que la jurisprudencia ha trazado en aquellos casos de traslado entre 
reglmenes, entre los ciíates se destaca: (i) fa información que comprende todas fas etapas del 
proceso, desde'ta ·antesala de fa afiliación hasta fa determinación de fas condiciones para el disfrute 
pensiona/; (ii) el deber de proporcionar a sus i_nterésados una información completa y comprensible, 
a fa medida de fa asimetría que Se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en 
materias de afta complejidad; (iii) una ,'información que se ha de proporcionar con la prudencia de 
quien sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya fo está, y 
que cuando se trata de asuntos de consecuencias •mayúsculas y vitales, como en el sub lite, fa 
elección del régimen pensiona/, trasciende el simple deber de información, y como emanación del 
mismo reglamento de la seguridad social, ta· administradora tiene el deber del buen consejo, que fa 
compromete a un ejercicio más activo al proporcionar fa información, de ilustración suficiente dando 
a conocer fas diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere 
el caso, a desanimar al interesado de tomar una opción que claramente fe perjudica (sentencia CSJ 
SL, del 9 de sep. 2008, rad. 3.1989). 
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Pud iéndose traer a co lac ión la sentencia CSJ SL 17595-2017, donde se rememoró

la CSJ SL. 06 de D ic. 2011, rad . 31314 y CSJ SL. 8 sep. 2008, rad . 31989, en la
que se d ijo :

" . . .L a a d m in is t ra d o ra t ie n e e l d e b e r d e d e v o lv e r a l s is te m a to d o s lo s v a lo re s q u e h u b ie re re c ib id o

c o n m o t iv o d e la a f i l ia c ió n d e l a c to r , c o m o c o t iz a c io n e s , b o n o s p e n s io n a le s , s u m a s a d ic io n a le s d e

la a s e g u ra d o ra , c o n to d o s s u s fru to s e in te re s e s c o m o lo s d is p o n e e l a r t íc u lo 1746 d e l C .C . , e s to

e s , c o n lo s re n d im ie n to s q u e s e h u b ie re n c a u s a d o . . . .

" . . . C o m o la n u lid a d fu e c o n d u c ta in d e b id a d e la a d m in is t ra d o ra é s ta d e b e a s u m ir a s u c a rg o lo s

d e te r io ro s s u fr id o s p o r e l b ie n a d m in is t ra d o , e s to e s , la s m e rm a s s u fr id a s e n e l c a p ita l d e s t in a d o a

la f in a n c ia c ió n d e la p e n s ió n d e v e je z , y a p o r p a g o d e m e s a d a s p e n s io n a le s e n e l s is te m a d e

a h o r ro in d iv id u a l, o ra p o r lo s g a s to s d e a d m in is t ra c ió n e n q u e h u b ie re in c u r r id o , lo s c u a le s s e rá n

a s u m id o s p o r la A d m in is t ra d o ra a c a rg o d e s u p ro p io patrim on io , s igu iendo para e l e fecto las reg las
de l a rticu lo 963 de l C .C . "

'.

Debido a l auge 'en los ú ltim os años de demandas de ine ficac ia y/o nu lidad de la

a filiac ión que se 'p resentaron ,en los d ife ren tes .'juzgados labora les de l te rrito rio

co lom biano, la honorab le corte suprema de justic ia sa la de casación labora l, exp id ió

la sentencia SL 1 4 5 i~ 2 { )1 9 de l 03 de abril dé 2019 - rad icac ión rí,o 68852 - acta 12

M.P CLARA CEC IL iA DUEÑAS QUEVEDO que es de suma im portanc ia en

materia de ine ficac ia y/o nuHdad de la a filiac ión ; la cua l m antuvo en firm e la postu ra

estipu lada en los pronunciam ien tos anterio res en este tem a y un ificó d ife ren tes

aspectos que estaban generando controvers ias en juzgados y tribuna les de l
te rrito rio naciona l. . .' . '. \ . ", \

D icha sentencia tiene tan ta re levanciá 'que a la fecha!s ig 'ue s iendo re ite rada por la

m ism a corte , como lo ha sido en las sentencias SL1689-2019del 08 de mayo de
2019 - rad icac ión n .O65791- acta 16 - M.P CLARAC"EC llIA DUEÑAS QUEVEDO Y

SL1688-2019del 08 de mayo de 2019 - rad icac ión n ,o 68838- acta 16 - M.I? CLARA

CEC IL IA DUEÑ~S QUEVEDO , . I \
En d ichas proV j?enC iaS se p lasma: /"'" .' "

" . . . C o n e l f in d e o fre c e r u n a m ira d a c o m p le ta a lo s p ro b le m a s ju r ld ic o s q u e p la n te a la re c u r re n te , la

C o r te a n a liz a rá ( i) la o b lig a c ió n re la t iv a a l d e b e r d e in fo rm a c ió n a c a rg o d e la s a d m in is t ra d o ra s d e

fo n d o s d e p e n s io n e s , y ( i i) s i p a ra d a r p o r s a t is fe c h o 'e s e d e b e r , e s s u f ic ie n te c o n d il ig e n c ia r e l

fo rm a to d e a f i l ia c i6 n . A s I m is m o , (iii) d e te rm in a rá q u ié n t ie n e la c a rg a d e la p ru e b a e n e s to s e v e n to s ,

y ( iv ) s i la in e f ic a c iir 'd e la a f i l ia c ió n s o lo t ie n e c a b id a c u a n d o e l a f i l ia d o t ie n e u n a e x p e c ta t iv a d e

p e n s ió n o u n d e re c h o c a u s a d o . ,

:ji ,.

E n e s e o rd e n , c o n c lu y ó ,q u e :

'ii.¥ ~ ••; f r "

( i) L a s A F P , d e s d e s u c re a C i~ n , te n la n e l d e b e r d e b r in d a r in fo rm a c ió n a lo s a f i l ia d o s o u s u a r io s d e l

s is te m a p e n s io n a l, a f in d e q u e e s to s p u d ie s e n a d o p ta r u n a d e c is ió n c o n s c ie n te y re a lm e n te lib re

s o b re s u fu tu ro p e n s io n a l-a r t lc u lo s 13 l i te ra l b Y , 271 Y 272 d e la L e y 1 0 0 d e 1993, 97, n u m e ra l 1.o

d e l D e c re to 663 d e 1993, m o d if ic a d o p o r e l a r t ic u lo 23 d e la L e y 797 d e 2 0 0 3 y d e m á s d is p o s ic io n e s

c o n s t itu c io n a le s re la t iv a s a l d e re c h o a la in fo rm a c ió n , n o m e n o s c a b o d e d e re c h o s la b o ra le s y

a u to n o m la p e rs o n a l- , P o s te r io rm e n te , s e a g re g ó a d ic h o d e b e r la o b lig a c ió n d e o to rg a r a s e s o r la

y b u e n c o n s e jo .a r t lc u lo 3. o, l i te ra l c) d e la L e y 1328 d e 2 0 0 9 , D e c re to 2241 d e 2 0 1 0 - y ,

f in a lm e n te , s e im p u s o la e x ig e n c ia d e d o b le a s e s o r la -L e y 1748 d e 2 0 1 4 , a r t ic u lo 3 .od e l D e c re to

2 0 7 1 d e 2 0 1 5 , C irc u la r E x te rn a n . o 0 1 6 d e 2 0 1 6 d e la S u p e r in te n d e n c ia F in a n c ie ra . O b lig a c io n e s

q u e d e b e n s e r a c a ta d a s e n u n to d o , a f in d e q u e lo s u s u a r io s d e l s is te m a p u e d a n a d o p ta r u n a

d e c is ió n c o n s c ie n te y re a lm e n te lib re s o b re s u fu tu ro p e n s io n a l.

( i i) E n e l c a m p o d e la s e g u r id a d s o c ia l, e x is te u n v e rd a d e ro e in e lu d ib le d e b e r d e o b te n e r u n

c o n s e n t im ie n to in fo rm a d o (C S J S L 1 9 4 4 7 -2 0 1 7 ) , p u e s d ic h o p ro c e d im ie n to g a ra n t iz a , a n te s d e

a c e p ta r u n o fre c im ie n to o u n s e rv ic io , q u e e l u s u a r io c o m p re n d e la s c o n d ic io n e s , r ie s g o s y
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Pudiéndose traer a colación la sentencia CSJ SL 17595-2017, donde se rememoró 
la CSJ SL. 06 de Dic. 2011. rad. 31314 y CSJ SL, 8 sep. 2008 1 rad. 31989, en la 
que se dijo: 

" ... La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos /os valores que hubiere recibido 
con motivo de la afiliación del actor, como cotizaciones, bonos pensiona/es, sumas adiciona/es de 
la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como los dispone el articuló 1746 del C.C., esto 
es, con los rendimientos que se hubieren causado .... 

" .. . Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su cargo /os 
deterioros sufridos por el bien administrado, esto es, las mermas sufridas en el capital destinado a 
la financiación de la pensión de vejez, ya por pago de mesadas pensiona/es en el sistema de 
ahorro individual, ora pbr los gastos de administración en que hubiere incurrido, los cuales serán 
asumidos por la Administradora a cargo de su propio patrimonio, slguiendo para el efecto las reglas 
del articulo 963 del e.e .... " 

'· 
Debido al auge 'en los últimos años de demandas de·. ineficaci? y/o nulidad de la 
afiliación que se '·presentaron .en los diferentes,jüzgados laborales del territorio 
colombiano, la honorable corte suprema de justicia sala de casación laboral, expidió 
la sentencia SL 1452.'.2019 del 03 de abril dé 2019 - radicación n.º 68852 - acta 12 

M.P CLARA CECILIA DUEÑAS QUEVEDO que es de suma importancia en 
materia de ineficacia y/o nuli.dad de la afiliación; la cual mantuvo en firme la postura 
estipulada en los pronunciamientos anteriores en este tema y unificó diferentes 
aspectos que estaban generando controversias en juzgados y tribunales del territorio nacional. · · · ·. \ ·' ·,, · 

' . \. 
Dicha sentencia tiene tanta relevanciá"'que a la fecha:sig'ue siendo reiterada por la 
misma corte, como lo ha sido en las sentencias SL1689-2019del 08 de mayo de 

< < .. • ··1 - ,_ 2019 - radicación n." 65791- acta 16 - M.P CLARACECl~IA DUENAS QUEVEDO y 
SL 1688-2019del 08 de mayo de 2019- radicaci(>n n." 68838- acta 16 - M.I;> CLARA ::::~~:s0p~:v;~::E:E;:·ma: / · / ,. \ 
" .. . Con el fin de ofrecer una mirada completa a los problemas jurfdicos que planlea la recurrente, la 
Corte analizará (i) la obligación relativa al deber de información a cargo de las administradoras de 
fondos de pensiones, y (ii) si para dar por satisfechp ·e{>e deber, es suficiente con dilígenciar el 
formato de afiliación. Asf mismo, (iii) determin¡3rá quién tiene la carga de la prueba en estos eventos, 
y (iv) si la ineficaciir·de la afiliación solo tiene cabida cuando el afiliado tiene una expectativa de 
pensión o un derecho causado. ;'¼· ,,, 

::j¡ .. 

En ese orden, concluyó/fue: "•""""' 
';!¡~ ·~ ~~ 

(i) Las AFP, desde su creación, tenían el deber de brindar información a los afiliados o usuarios del 
sistema pensiona/, a fin de que estos pudiesen adoptar una decisión consciente y realmente libre 
sobre su futuro pensiona/ -artfcu/os 13 literal b), 271 y 272 de la Ley 100 de 1993, 97, numeral 1. º 
del Decreto 663 de 1993, modificado por el artfcu/o 23 de fa Ley 797 de 2003 y demás disposiciones 
constitucionales relativas al derecho a la información, no menoscabo de derechos laborales y 
autonomfa personal-. Posteriormente, se agregó a dicho deber la obligación de otorgar asesorfa 
y buen consejo ~articulo 3. º, literal c) de la Ley 1328 de 2009, Decreto 2241 de 2010- y, 
finalmente, se impuso fa exigencia de doble asesorfa -Ley 1748 de 2014, artfculo 3. ºdel Decreto 
2071 de 2015, Circular Externa n. º 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera. Obligaciones 
que deben ser acatadas en un todo, a fin de que los usuarios de{ sistema puedan adoptar una 
decisión consciente y realmente libre sobre su futuro pensiona/. 

(ii) En el campo de la seguridad social, existe un verdadero e ineludible deber de obtener un 
consentimiento informado (CSJ SL19447-2017), pues dicho procedimiento garantiza, antes de 
aceptar un ofrecimiento o un servicio, que el usuario comprende las condiciones, riesgos y 
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' { ' . ~ E N L A C E

¡J
~P E N S I O N A L

7 . . l y JURIDICO

A l ~ ; o f j a I n t ~ 9 ' l l ~ n 5 ~ 9 u , l d a d S n ~ i a l

c o n s e c u e n c ia s d e s u a filia c ió n a l ré g im e n ; e s to es q u e , p re v ia m e n te a ta l a c to , a q u e l re c ib ió

in fo rm a c ió n c la ra , c ie r ta , c o m p re n s ib le y o p o r tu n a . L u e g o , e l s im p le c o n s e n tim ie n to v e r t id o e n e l

fo rm u la r io d e a filia c ió n es in s u fic ie n te p a ra d a r p o r d e m o s tra d o e l d e b e r d e in fo rm a c ió n .

(iii) L a a s e v e ra c ió n d e l a f il ia d o d e n o h a b e r re c ib id o in fo rm a c ió n c o rre s p o n d e a u n s u p u e s to n e g a tiv o

m d e fln ld o q u e s o lo p u e d e d e s v ir tu a r lo e l fo n d o d e p e n s io n e s m e d ia n te la p ru e b a q u e a c re d ite q u e

c u m p lió esta o b lig a c ió n , p o r c u a n to la d o c u m e n ta c ió n s o p o r te d e l tra s la d o d e b e c o n s e rv a r la e n sus

a rc h iv o s , y e n ta n to es la o b lig a d a a o b s e rv a r e l d e b e r d e b r in d a r in fo rm a c ió n y p ro b a r a n te la s

a u to r id a d e s a d m in is tra t iv a s y ju d ic ia le s s u p le n o c u m p lim ie n to .

( iv ) N i la le g is la c ió n n i la ju r is p ru d e n c ia e s ta b le c e n q u e se d e b e c o n ta r c o n u n a e x p e c ta t iv a p e n s io n a / '

o d e re c h o c a u s a d o p a ra q u e p ro c e d a la in e fic a c ia d e l tra s la d o a u n a A F P p o r in c u m p lim ie n to d e l

d e b e r d e in fo rm a c ió n ;. d e m o d o q u e p ro c e d e s in im p o r ta r s i se t ie n e o n o u n d e re c h o c o n s o lid a d o ,

se t ie n e o n o u n b e n e fic io tra n s ic io n a l, o s i está p ró x im o o n o a p e n s io n a rs e , d a d o q u e la v io la c ió n

d e l d e b e r d e in fo r '[ la c ió n se p re d ic a fre n te a la v a lid e z d e l a c to ju r íd ic o d e tra s la d o , c o n s id e ra d o e n

s I m ism o. \,
\ . ~

D e h e c h o , la re g la ju r is p ru d e n c ia l id e n tif ic a b le e n la s s e n te n c ia s C S J S L 31989 , 9 s e p . 2 0 0 8 , C S J

S L 31314 ,9 s e p . 2 0 0 1 l y C S J S L 3 3 0 8 3 ,2 2 n o v . 2 0 1 1 , as! c o m o e n la s p ro fe r id a s a la fe c h a C S J

S L 1 2 1 3 6 -2 0 1 4 , C S J S L 1 9 4 4 7 -2 0 1 7 , C S J S L 4 9 6 4 ~ 2 0 1 8 y C S J S L 4 9 8 9 -2 0 1 8 , es q u e la s

a d m in is tra d o ra s d e fo n d o s d e p e n s io n e s d e b e n s u m in is tra r a l a f il ia d o in fo rm a c ió n c la ra , c ie r ta ,

c o m p re n s ib le y o p o r tu n a d e la s ca rac te r!s ticas , ,c o n d ic io n e s , b e n e fic io s , d ife re n c ia s , r ie s g o s y

c o n s e c u e n c ia s d e l c a m b io d e J é g im e n p e n s io n a l y , a d e m á s , q u e e n estos p ro c e s o s o p e ra u n a

in v e rs ió n d e la c a rg a d e la p ru e b a e n fa v o r d e l a f il ia d o :.: :" '.

" j ••. .....

Con fundam en to en d icha sen tenc ia de un ificac ión y 'en las éua les fue re ite rada por

la m ism a corte , e l m áx im o órgano de la ju risd icc ión o rC lina rio lábo ra l fue en fá tico y

c la ro en estab lece r: ,- l ¡ ¡ ~ " -

1) Las AFP desde su creac ión hasta la fecha tie~e~ la O b liga~ ¡ón re la tiva a l

deber de in fo rm ac ión . . ./ ' ; , \ 0 ' ; \

2) E l cum p lim ien to de l deber de in fo rm ac ión no se sa tis face con \e l s im p le

d iligenc iam iEm to de l fo rm a to de a filiac ión . ¡ \ .
3) Las AFP tienen la ca rga de la p rueba para dem ostra r que cum p lió \con e l

deber deJa in fo rm ac ión . / "
. '. - . \

4) Para la ine ficac ia de la a filiac ión no es requ is ito que e l 'a filiado tenga una

expecta tiva de pens ión o un derecho causado . -_ ...•
¡ /

La corte sup re~a de jus tic ia sa la . de , casac ión labo ra l, generando una seguridad

ju rid ica en m ate ria de preceden tes , s igu ió rép roduc iendo sus concep tos estipu lados

en la sen tenc ia de un ificac ión y en la 'sen tenc ia SL 1421- 2019de l 10 de abril de

2019 -rad icac ión n :,o 56174 -ac tá 13 -M .P GERARDO BOTERO ZULUAGA ,

m enc iono :'l~ ;¡' , ' o •

" . . . E n c u a n to a l c u m p lim ie n to d e lo s d e b e re s d e in fo rm a c ió n p o r p a r te d e la s A F P y s u a c re d ita c ió n

e n e l p ro c e s o , esta S a la e n la s e n te n c ia C S J S L 4 9 6 4 -2 0 1 8 , a f irm ó q u e la s s im p le s m a n ife s ta c io n e s

g e n é r ic a s d e l a f il ia d o d e a c e p ta r la s c o n d ic io n e s d e l tra s la d o n o e ra n s u fic ie n te s y q u ie n d e b la p ro b a r

la d ilig e n c ia y c u id a d o e ra q u ie n e s ta b a o b lig a d o a e m p le a r la , e n este caso la A F P ... "

" .. ./a S a la e n la s e n te n c ia C S J S L , 3 s e p . 2 0 1 4 , ra d . 46292 , d e te rm in ó q u e n o s o la m e n te d e b e

o r ie n ta rs e a l a f il ia d o h a c Ia lo s b e n e fic io s q u e b r in d a e l ré g im e n a l q u e p re te n d e tra s la d a rs e , q u e

p u e d e se r c u a lq u ie ra d e lo s d o s (p r im a m e d ia c o n p re s ta c ió n d e fin id a o a h o rro in d iv id u a l c o n

s o lid a r id a d ) , s in o a d e m á s e l m o n to d e la p e n s ió n q u e e n c a d a u n o d e e llo s s e p ro y e c te , la d ife re n c ia

e n e l p a g o d e lo s a p o r te s q u e a llí se re a liz a r la n , la s im p lic a c io n e s y la c o n v e n ie n c ia o n o d e la

e v e n tu a l d e c is ió n y o b v ia m e n te la d e c la ra c ió n d e a c e p ta c ió n d e esa s itu a c ió n . Esas re g la s b á s ic a s :

p e rm ite n e n caso d e c o n tro v e rs ia estim ar s i e l tra s la d o c u m p lió lo s m ln im o s d e tra n s p a re n c ia , y d e

c o n te ra .. . "
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consecuencias de su afiliación al régimen; esto es que, previamente a tal acto, aquel recibió 
información clara, cierta, comprensible y oportuna. Luego, el simple consentimiento vertido en el 
formulario de afiliación es insuficiente para dar por demostrado el deber de información. 

(iii) La aseveración del afiliado de no haber recibido información corresponde a un supuesto negativo 
mdef,mdo que solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones mediante la prueba que acredite que 
cumplió esta obligación, por cuanto la documentación soporte del traslado debe conservarla en sus 
archivos, y en tanto es /a obligada a observar el deber de brindar información y probar ante /as 
autoridades administrativas y judiciales su pleno cumplimiento. 

(iv) Ni la legislación ni la jurisprudencia establecen que se debe contar con una expectativa pensiona/· 
o derecho causado para que proceda la ineficacia del traslado a una AFP por incumplimiento del 
deber de información;. de modo que procede sin importar si se tiene o no un derecho consolidado, 
se tiene o no un beneficio transicional, o si está próximo o no a pensionarse, dado que la violación 
del deber de infor'[lación se predica frente a la validez del acto jurídico de traslado, considerado en 
si mismo. 1 

' 
\ . ' 

De hecho, la regla jurisprudencia/ identificable en las sentencias CSJ SL 31989, 9 sep. 2008, CSJ 
SL 31314, 9 sep. 2008 y CSJ SL 33083, 22 nov. 2011, así como en las proferidas a la fecha CSJ 
SL12136-2014, CSJ SL19447-2017, CSJ SL4964,-2018 y CSJ SL4989-2018, es que fas 
administradoras de fondos de pensiones deben suministrar af afiliado información clara, cierta, 
comprensible y oportuna de las caracterfsticas,. condiciones, beneficios, diferencias, riesgos y 
consecuencias del cambio de Jégimen pensiona/ y, además, que en estos procesos opera una 
inversión de la carga de la prueba en favor del afiliado:.::" ,. 

,, j ... '•,, . 

Con fundamento en dicha sentencia de unificación y·en las éuales fue reiterada por 
la misma corte, el máximo órgano de la jurisdicción orclinario láboral fue enfático y 
claro en establecer: • . ·,. !,. - ll!~ · · 

1) Las AFP desde su creación h~sta la fecha tiene~ la obliga~ión relativa al 
deber de información. . ./ •; "'; \. 

2) El cumplimiento del deber de información no se satisface con\el simple 
diligenciamiento del formato de afiliación. / \ 

3) Las AFP tienen la carga de la prueba para demostrar que cumplió\con el 
deber de.la información. / ', 

. . . - ' 
4) Para la ineficacia de la afiliación no es requisito que el 'afiliado tenga una 

expectativa de pensión o un derecho causado. ...__ _ _. 
¡ / 

La corte supre~a de justicia sala. de, casación laboral, generando una seguridad 
jurídica en materia de precedentes, siguió réproduciendo sus conceptos estipulados 
en la sentencia de unificación y en la ·sentencia SL 1421- 2019del 1 O de abril de 
2019 -radicación n:.º 56174 - .actá 13 -M.P GERARDO BOTERO ZULUAGA, 

-.,~:¡, • 
menciono: 

" .. . En cuanto af cumplimiento de ros deberes de información por parte de las AFP y su acreditación 
en ef proceso, esta Sala en fa sentencia CSJ SL4964-2018, afirmó que las simples manifestaciones 
genéricas del afiliado de aceptar las condiciones del traslado no eran suficientes y quien debla probar 
la diligencia y cuidado era quien estaba obligado a emplearla, en este caso la AFP ... " 

" ... la Sala en la sentencia CSJ SL, 3 sep. 2014, rad. 46292, determinó que no solamente debe 
orientarse al afiliado hacia /os beneficios que brinda ef régimen al que pretende trasladarse, que 
puede ser cualquiera de los dos (prima media con prestación definida o ahorro individuar con 
solidaridad), sino además ef monto de la pensión que en cada uno de effos se proyecte, fa diferencia 
en ef pago de los aportes que a/lf se realizarfan, fas implicaciones y la conveniencia o no de fa 
eventual decisión y obviamente fa declaración de aceptación de esa situación. Esas reglas básicas; 
permiten en caso de controversia estimar si el traslado cumplió los mfnimos de transparencia, Y de 
contera ... " 
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" .. Ba jo e l an te rio r con tex to , queda c la ro que ex is tirá ine ficac ia de la a filia c ión cuando qu ie ra que i)

la in su fic ienc ia de la in fo rm ac ión a fec te los in te reses de l a filiado en p rocu ra de re iv ind ica r su

de recho o e l acceso a l m ism o ; ii) no se rá su fic ien 'te la s im p le susc rip c ión de l fo rm u la rio , s ino e l co te jo

con la in fo rm ac ión b rindada ; la cua l debe co rresponde r a la rea lidad ; iii) en los té rm inos de l a rticu lo

1604 de l C ód igo C iv il, co rresponde a la s A dm in is trado ras de Fondo de Pens iones a llega r p rueba

sob re los da tos p ropo rc ionados a lo s a filiados , lo s cua les , de no se r c ie rto s , tend rán adem ás las

sanc iones pecun ia ria s de l a rticu lo 2 7 1 de Ley 100 de 1 9 9 3 , yen los que debe cons ta r lo s aspec tos

pos itivos y nega tivos de la v incu lac ión y la inc idenc ia en e l de recho pens iona /. .. "

Así m ism o , deb ido a la obs tinac ión de las AFP , es tab lec iendo que con e l s im p le

fo rm u la rio de a filia c ión se dem ostraba que la AFP cum p lió con e l debe r de

in fo rm ac ión y que e l e fec to de es te incum p lim ien to no deb ía se r la ine ficac ia de la

a filia c ión s i no o tros ; se casó y em itió la sen tenc iaSL4360 -2019 de l 09 de oc tub re

de 2019 -rad icac iónn :o 68852 - ac ta 36 - M.P CLARA CEC IL IA DUEÑAS

QUEVEDO , en \la cua l la co rte sup rem a de jus tic ia sa la labo ra l casac ión , vo lv ió a

repe tir su pos tu r'a , respec to es te tem a as í: j'l~ ).c :. '''':\
' ; , ¡ . . '_ ; , . . .l. .......••.• .\

:~ \ _ _'~ ~ '7 - . , / : t

" ....E n su dec is ión ,en esenc ia , la S a la exp licó que :.( i)desde l a c reac ión de '/a s adm in is trado ras de

fondos de pens iones , con la exped ic ión de la Ley . 100 de 1 9 9 3 , es tas tlen~ "n e l debe r de b rinda r

in fo rm ac ión a lo s a filiadós 'O usua rio s sob re e l s is tem a pens iona l; ( ii) e l g rado 'de in tens idad de es ta

ob ligac ión s e ha trans fó rm ado con e l paso de l tiem po , de m odo que co rresponde a lo s jueces eva lua r

su cum p lim ien to con e l m om en to h is tó rico en que qeb la cum p lirse ; (íii) e l s im p le consen tim ien to

ve rtido en e l fo rm u la rio de 'a filia c ión no es su fiC ien te pa raac red ita r ..e l cum p lim ien to de l debe r de

in fo rm ac ión y , po r tan to , se requ ie (f! de un «consen tim ien to iti'fo rm adó» ; (iv ) la ca rga de la p rueba de

es te co rresponde a l fondo de pens io rie ,s , y (v ) "Ia v io lac ión a l aebe r de ;in (o rm ac ión puede da rse

inc luso s i la pe rsona tiene o no un de recho cpnso lidado , e s o no bene fic ia rio de /(ég lm en de trans ic ión

o es tá ce rca o no de pens lona rse . E s tó ,'desde luego , con fo rm e a 'la spa rticu la resde cada asun to ... "

y deb ido a l em peño de las AFP in te~ ta~ 'd9 'uem erita r~¿ i~a pos tu ra : dec id ió ac la ra r

lo s igu ien te : , .' ,:::,,:y¡~~' ,;)
" ... Ia C o rte ana llza ráh res sub tem as : (1 ) e l fo rm u la rio de ,ilfi1 i~C iÓ n p ro fo rm a ap r~1do po r la

S upe rin tendenc ia F inanc ie ra y su ap titud pa ra libe ra r a Po rven ir S .A . de su ob ligaC ión de da r

in fo rm ac ión ; ( 2 ) la M e ficac ia com o . respues 'ta ju rld lca a la .transg res lón de es ta ob ligac ión /y la s (3 )

im p licac iones p rác (icas de la ine ficac ia de l tra s lado . ,w , l 'l 1 ! l1 : i ,1 f . ' . " "

, , , ' . ; r ~ i i1 " " i f ¡ ¡ ; ' ¡ J ! I

1 . E l fo rm u la rio p ro fo rm a ap robado po r la . S upe rin tendenc ia F inanc ie ra 'no ,ex im e a la s

adm in is trado ras de pens iones de cum p lir consu debe r de in fo rm ac ión

... no e ;;.p laus ib le asum ir que la firm a de l fo rm u lá rio de a fifia c lón im p lica la acep tac ión de que

e l a fifiado rec ib ió in fo rm ac ión opo rtúna y su fic ien te sob re las consecuenc ias de l cam b io de

rég im en . E l de recho de l,.ta lha jo y de l a 'segu ridad soC ia l se cons truye sob re rea lidades y

ve rdades ; po r cons igu ien te ,'j: e s .inacep tab le que ba jo e l escudo de un fo rm a lism o las

adm in is trado ras se excusen d~k5ú inp lim ien to de sus debe res y responsab ilidades lega les .
\ l ¡ '0 : i '! '; : ) ) n :~ " ¡ :~ ;~ t '~ 1 l f ¿ ¡ " " i i '1 J . , " , " " ;T

2 . La consecuenc ia de la inobse rvanc ia de l debe r de in fo rm ac ión : ine ficac ia de l ac to ju rid ico

.de cam b io de rég im en

.. .E n las sen tenc ias C S J SL1688 -2019 , C S J SL1689 .2019 'y C S J SL3464 -2019 es ta S a la p rec isó

que la sanc ión im pues ta po r e l o rdenam ien to ju rld ico a la a filia c ión des in fo rm ada es la ine ficac ia en

sen tido es tric to o exc lus ión de tO do e fec to a l tra s lado . P o r e llo , e l e xam en de l ac to de cam b io de .

rég im en pens iona l, po r 'transg res ión de l debe r de in fo rm ac ión , debe abo rda rse desde es ta ins titu c ión

y no desde e l rég im en de las nu lidades o Inex is tenc ia ...

3 . Im p licac iones p rác ticas de la ine ficac ia de l tra s lado

.. .E n la m ed ida en que e l leg is lado r no p rev ió un cam ino espec ifico pa ra dec la ra r la ine ficac ia d is tin to

a l de la nu lIdad , la Sa la en sen tenc ias C S J SL1688 -2019 yC SJ SL3464 -2019 exp licó que las

consecuenc Ias p rác licas de la p rim e ra ,dec la rac ión son idén ticas a la de la segunda (vue lta a l s ta tu

qua an te ). C on as ide ro en es te a rgum en to , la S a la C iv il de es ta C o rpo rac ión igua lm en te ha a firm ado
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" .. .Bajo el anterior contexto, queda claro que existirá ineficacia de la afiliación cuando quiera que i) 
fa insuficiencia de la información afecte los intereses del afiliado en procura de reivindicar su 
derecho o el acceso al mismo; ii) no será suficien'te la simple suscripción del formulario, sino el cotejo 
con la información brindada; la cual debe corresponder a la realidad; iii) en los términos del artículo 
1604 del Código Civil, corresponde a las Administradoras de Fondo de Pensiones allegar prueba 
sobre los datos proporcionados a los afiliados, los cuáles, de no ser ciertos, tendrán además las 
sanciones pecuniarias del artículo 271 de Ley 100 de 1993, y en los que debe constar los aspectos 
positivos y negativos de la vinculación y la incidencia en el derecho pensiona/. .. " 

Así mismo, debido a. la obstinación de las AFP, estableciendo que con el simple 
formulario de afiliación se demostraba que la AFP cumplió con el deber de 
información y que el efecto de este incumplimiento no debía ser la ineficacia de la 
afiliación si no otros; se casó y emitió la sentenciaSL4360-2019 del 09 de octubre 
de 2019, - radicación n;º 68852- acta 36 - M.P CLARA CECILIA DUEÑAS 
QUEVEDO; en\la cual la corte suprema de justicia sala laboral casación, volvió a 
repetir su postur'a, respecto este tema así: ¿-l -- · , "':, 

\ ,, . ' . ' ., _,.,. \ 

~ ·~ ~. 
". ,°.En su decisión, en esencia, la Sala explicó que: .(i) desde la creación de ·1as administradoras de 
fondos de pensiones, con la expedición de la Ley. 100 de 1993, estas tienen el deber de brindar 
información a los afiliadÓs't; usuarios sobre el sistema pensiona/; (ii) el grado 'de intensidad de esta 
obligación se ha transfórmacio. con el paso del tiempo, de modo que corresponde a los jueces evaluar 
su cumplimiento con el momento histórico en que d_ebía cumplirse; (iii) el simple consentimiento 
vertido en el formulario de 'áfifiación no es suficiente para acreditar .. el cumplimiento del deber de 
información y, por tanto, se requiere' de un «consentimiento irí'formado'"; (iv) la carga de la prueba de 
este corresponde al fondo de petÍsióhe_s, y (v) ··1a violación al aeber de)n(ormación puede darse 
incluso si la persona tiene o no un derecho cpnsolidado, eso no beríeficiarió de/régimen de transición 
o está cerca o no de pensionarse. Estó;-descie luego, conforme a· laSparticulares de cada asunto . .. " 

Y debido al empeño de las AFP inte~ta~·dcj'-demeritar ~6i~a postura: decidió aclarar 
lo siguiente: _ . ,:;:,,:y¡~~, ':) 
" .. Ja Corte analizarártres subtemas: (1) el formulario de ,,Jfiliiición proforma apr~'::ado por la 
Superintendencia Financiera y su aptitud para liberar a Porvenir S.A. de su obligación de dar 
información; (2) la ineficacia como. respuesfa jurldica a la 'transgresión de esta obligación/y las (3) 
implicaciones prác(icas de la ineficacia del traslado. "t,jt~,Jf . . · 41, 

,'' ,· .. ·· .. , ,r ~ .t"'''f~• ¡JI/ 
1. El formulario proforma aprobado por fa. Superintendencia Financiera'no .exime a las 

administradoras de pensiones de cumplir con su deber de información 
.. . no e;l_ plausible asumir que la firma del formulário de afiliación implica fa aceptación de que 
el afiliado i'ecibió información oportúna y suficiente sobre fas consecuencias del cambio de 
régimen. El derecho del,•trabajo y de fa;seguridad social se construye sobre realidades y 
verdades; por consiguiente/:: es . inaceptable que bajo el escudo de un formalismo fas 
administradoms se excusen déf.éúmpfimiento de sus deberes y responsabilidades legales. 

;¡, -""N]'O'):ff:~··1:1:~l~1lf~:,-~._.,.,...; T 

2. La consecuencia de la inobservancia del deber de información: ineficacia del acto jurídico 
.de cambio de régimen 

.. .En fas sentencias CSJ SL 1688-2019, CSJ SL1689-2019 ·y CSJ SL3464-2019 esta Sala precisó 
que fa sanción impuesta por el orden.amiento jurldico a fa afiliación desinformada es fa ineficacia en 
sentido estricto o exclusión de tódo efecto al traslado. Por ello, el examen del acto de cambio de . 
régimen pensiona/, por transgresión del deber de información, debe abordarse desde esta institución 
y no desde el régimen de fas nulidades o inexistencia ... 

3. Implicaciones prácticas de la ineficacia del traslado 

.. .En fa medida en que el legislador no previó un camino especifico para declarar fa ineficacia distinto 
al de la nultdad, fa .sala en sentencias CSJ SL1688-2019 y CSJ SL3464-2019 explicó que las 
consecuencias prác/lcas de la primera.declaración son idénticas a la de la segunda (vuelta al statu 
quo ante). Con asidero en este argumento, la Sala Civil de esta Corporación igualmente ha afirmado 
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que «cua lqu ie ra sea la fo rm a en que se haya dec la rado la ine ficac ia ju rid ica . (en tend ida en su

acepc ión gene ra l), b ien po rque fa lte uno de sus requ is ito s es truc tu ra le s , o po rque ado lezca de

de fec tos o v ic io s que lo in va lidan , o po rque una d ispos ic ión lega l espec ifica p revea una c ircuns tanc ia '

que lo vue lva ine ficaz , la consecuenc ia ju rld ica s iem p re es la misma: dec la ra r que e l negoc io ju rid ico

no se ha ce leb rado jam ás» (CSJ SC3201-2018) ....

Por último, respecto al término de prescripción para declarar la ineficacia del
traslado entre regímenes pensiona les, la corte suprema de justicia sala de casación
laboral se ha pronunciado en diferentes providencias pactando que la declaratoria
de ineficacia del cambio de régimen pensional, es imprescriptible, por consiguiente
la excepciones ,que se propongan solicítando la prescripción son improcedentes.

Entre sus pronunciamientos se resaltan los siguientes:
,

\,

.... lo s afiliados a l sistema gene ra l de pens iones pueden so lic ita r, en cua lqu ie r tiem po , que se dec la re

la ine ficac ia de l tra s /adá 'en tre reg lm enes pens iona les ¡í, po r esa v la , que se re conozca a cuá l de los

dos reg lm enes pens iona les ..{R PM PD o RA /S ) se encuen tran a filiados . Lo expues to no es a lgo nuevo

en la ju risp rudenc ia de l trabá jo , pues inc lu so desde ' la sen tenc ia CSJ SL 795 -2013 ya la C o rte hab la

adoc trinado que «e l asegu radq está le g itim ado pa ra in te rpone r, en cua lqu ie r tiem po , rec lam os

re lac ionados con la a filia c ión , la s co tizac iones ; e (¡ng reso base de co tizac ión y todos aque llo s

com ponen tes de la pens ión» . Esta misma pos tu ra , fue expues ta po r la S a la en rec ien te p rov idenc ia

CSJ SL1421 -2019 ... " \ ,>\
'.•., ., \. ~.

Asi mismo, en la sentencia SL 1421'del10 de abril de 2019 - radicación n.o 56174
- acta 13 - - M.P GERARDO BOTERO ZULUAGA, estípulo: \

" ... des taca la S a la la inope ranc ia de l m ed io excep tivo , fren teJ ~u liJad de l tra s /ad ::"ño so lo po r su

nexo de causa lidad con un de recho fundam en ta l irrenun -c iab le e im p resc rip tib le ,. a co rde a lo s

lineam ien tos no rm a tivos de l a rtIcu lo 48 de la C ons titu c ión N ac iona l, s ino po r e l ca rác te r dec la ra tivo

que os ten ta la p re tens ión in ic ia l, en sI misma, acaec im ien to u ltim o fren te a l que además no resu lta

dab le a lega r e l fenóm eno adve rtido , en tan to lo s sus ten tos fac ticos que sopo rtan la p re tens ión se
hayan encam inados a dem os tra r su ex is tenc ia e in ex is tenc ia com o ac to ju rld ico , lo que a súvez da

luga r a conso lida r e l e s tado de pens ionado , yen consecuenc ia p rop ic ia r la pos ib ilidad de l d is fru te de

un de recho económ ico no suscep tib le de ex tin c ión po r e l tra scu rso de l tiem po . Vé r sen te tié ia CSJ
SL 8. m ar. 2013 rad . 49741 ... " ,/

' .
y sus últimos cÓnceptos respecto al fenómeno de la prescripción en la declaratoria
de ineficacia del cambio de régimen pensional, se pactó en las sentencias SL3464-

2019 del 14 de agosto de 2019 -radicación n,O 76284 - acta 28 - M.P CLARA
CECILIA DUEÑAS QUEVEDOyla sentencia SL4360-2019 del 09 de octubre de
2019 - radicación n.o 68852- acta 36 - - M.P CLARA CECILIA DUEÑAS QUEVEDO,
lo siguiente:

En la sentencia' SL 1688-2019 del'08 de mayo de 2019 - radicación n.o 68838- acta
16 - M.P CLARA CECILIA DUEÑAS QUEVEDO, menciono:

"...A ho ra , en a tenc ión a que las en tidades dem andadas fo rm u la ron la excepc ión de p resc rip c ión de

la acc ión , debe tene rse p resen te que de acue rdo con las sen tenc ias CSJ SL1421 -2019 , CSJ
SL1688 -2019 Y CSJ SL1689 -2019 , la acc ión encam inada a la dec la ra to ria de ine ficac ia de l cam b io

de rég im en pens iona l es im p resc rip tib le ... "

Con fundamento en las providencias relatadas con antelación, es evidente que la
jurisdicción ordinaria laboral en cabeza de la honorable CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA - SALA LABORAL ha establecido una línea jurisprudencia muy sólida,
respectola declaratoria de la ineficacia y/o nulidad de la afiliación en el traslado de
régimen, creando asi un precedente judícial, el cual deben considerar las
autoridades judiciales al momento de emitir un fallo, puesto que este tiene su origen
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que «cualquiera sea la forma en que se haya declarado la ineficacia jurídica. (entendida en su 
acepción general), bien porque falte uno de sus requisitos estructurales, o porque adolezca de 
defectos o vicios que lo invalidan, o porque una disposición legal especffica prevea una circunstancia · 
que lo vuelva ineficaz, la consecuencia jurídica siempre es fa misma: declarar que el negocio jurídico 
no se ha celebrado jamás» (CSJ SC3201-2018) .... 

Por último, respecto al término de prescripción para declarar la ineficacia del 
traslado entre regímenes pensionales, la corte suprema de justicia sala de casación 
laboral se ha pronunciado en diferentes providencias pactando que la declaratoria 
de ineficacia del cambio de régimen pensiona!, es imprescriptible, por consiguiente 
la excepciones "que se propongan solicitando la prescripción son improcedentes. 

Entre sus pronunciamientos se resaltan los siguientes: 
' 

En la sentencia SL 1688-2019 del'0B de mayo de 2019 - radicación n.º 68838- acta 
16 - M.P CLARA CECILIA DUEÑAS QUEVEDO, menciono: 

\ 
.. .. los afiliados al sistema general de pensiones pueden soli~itar, en cualquier tiempo, que se declare 
fa ineficacia del trasladá'entre regímenes pensiona/es y, por esa vía, que se reconozca a cuál de tos 
dos regímenes pensionale's.(RPMPO o RAIS) se encúentran afiliados. Lo expuesto no es algo nuevo 
en la jurisprudencia del trabajo, pues incluso desde· fa sentencia CSJ SL 795-2013 ya la Corte había 
adoctrinado que «el asegurai::Jq está legitimado para interponer, en cualquier tiempo, rectamos 
relacionados con la afiliación, las. cotizaciones; e(ingreso base d~ cotización y todos aquellos 
componentes de la pensión)). Esta 'misma postura, fue expuesta por la Sala en reciente providencia 
CSJ SL1421-2019 ... " .. .\ ·.·,\ 

-:... ~ '\, 

'··, ·-~ '\, .• ', 

Así mismo, en la sentencia SL 1421'del 10 de abril de 2019 - radicación n.º 56174 
- acta 13 - - M.P GERARDO BOTERO ZULUAGA, e~tip~lo: '":;\ 

" .. . destaca la Sala ta inoperancia del medio exceptivo, frente Í :nulidad del traslado, ño solo por su 
nexo de causalidad eón un derecho fundamental irienun-ciable e imprescriptible, , acorde a fos 
lineamientos normativós del articulo 48 de la Constitución Nacidnal, sino por el carácter ·declarativo 
que ostenta fa pretensión inicial, en sí misma, acaecimiento ultimo frente al que además no resulta 
dable alegar ef fenómeno advertido, en tanto los sustentos facticos que soportan la pretensión se 
hayan encaminados a demostrar su existencia e inexistencia como acto jurídico, lo que a súvez da 
lugar a consolidar el estado de pensionado, y en consecuencia propiciar la posibilidad del disfrute de 
un derecho econó_mico no susceptible de extinción por el trascurso del tiempo. Ver senteñéia CSJ 
SL 8. mar. 2013 r?d. 49741 ... " / 

Y sus últimos cónceptos respecto al fenómé~o de la prescripción en la declaratoria 
de ineficacia del cambio de régimen pensiona!, se pactó en las sentencias SL3464-
2019 del 14 de agosto de 2019 -.radicación n.º 76284 - acta 28 - M.P CLARA 
CECILIA DUEÑAS QUEVEDO-y".la sentencia SL4360-2019 del 09 de octubre de 
2019- radicación n.~ 68852- acta 36- - M.P CLARA CECILIA DUEÑAS QUEVEDO, 
lo siguiente: 

" ... Ahora, en atención a que las entidades demandadas formularon la excepción de prescripción de 
la acción, debe tenerse presente que de acuerdo con las sentencias CSJ SL1421-2019, CSJ 
SL1688-2019 y CSJ SL1689-2019, la acción encaminada a la declaratoria de ineficacia del cambio 
de régimen pensiona/ es imprescriptible, .. " 

Con fundamento en las providencias relatadas con antelación, es evidente que la 
jurisdicción ordinaria laboral en cabeza de la honorable CORTE SUPREMA DE 
JUSTICIA - SALA LABORAL ha establecido una línea jurisprudencia muy sólida, 
respectola declaratoria de la ineficacia y/o nulidad de la afiliación en el traslado de 
régimen, creando así un precedente judicial, el cual deben considerar las 
autoridades judiciales al momento de emitir un fallo, puesto que este tiene su origen 
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en e l p rin c ip io s ta redec is is o es ta r a lo dec id ido , e l cua l se basa en la ap licac ión de

c rite rio s adop tados en dec is iones an te rio re s a casos que se p resen ten en

s ituac iones pos te rio re s y con c ircuns tanc ia s s im ila re s .

P o r cons igu ien te , d ichos pa rám e tro s re la tados en la s an te rio re s sen tenc ia s son de

ca rác te r v in cu lan te pa ra todos lo s jueces y tr ibuna le s labo ra le s de l te rr ito rio

co lom b iano , lo s cua le s so lo se pueden apa rta r de es te , s i e xponen razones que

rea lm en te ju s tifiq uen su dec is ión .

N O R M A S V IO L A D A S C O N C E P T O D E V IO L A C iÓ N

La a filia c ión asun to de es ta dem anda , debe se r dec la rado nu lo po r cuan to in fr in ge

la s no rm as en que deb ia funda rse , fue p ro fe rido en fo rm a irregu la r, y dado que con

é l se le s iona ron lo s de rechos de l dem andan te am pa rados po r c la ra s no rm as

ju ríd icas , debe p rocede rse tam b ién a o rdena r e l co rre spond ien te R E G R E S O de l

rég im en de aho rro ind iv idua l a l rég im en de p rim a m ed ia con p res ta c ión de fin ida .

C om o fundam en to de lo cua l, m e pe rm ito c ita r la s no rm as v io ladas y e l concep to de

su v io la c ión :

V IO L A C iÓ N D IR E C T A D E L A L E Y

La a filia c ión asun to de es ta dem anda v io la la cons titu c ión po lítica de C o lom b ia ,

tra sg rede sus p rin c ip io s y va lo res , en su A rtícu lo 53 , toda vez que se desconoce ,

todo lo consag rado a en es tas d ispos ic iones bas ta con hace r e l e s tud io com pa ra tivo

en tre e l a c to adm in is tra tivo la s Leyes en que rea lm en te tiene que funda rse .

La a filia c ión dem andada v io la adem ás la s s igu ien te s d ispos ic iones de l

o rdenam ien to ju ríd ico co lom b iano :

A r t ic u lo 2 6 0 d e l C ó d ig o S u s ta n t iv o d e l T r a b a jo

E s ta v io la c ión d ire c ta se a le ja po r cuan to a l rea liza rse la a filia c ión vu lne ra lo s

de rechos labo ra le s de m i pode rdan te , consag rados cons titu c iona le s y lega lm en te

ta le s com o la p rim ac ía de la rea lidad sob re la s fo rm a lídades , la i r r e n u n c ia b i l id a d

d e b e n e f ic io s m ín im o s , la ig u a ld a d , e l m in im o v ita l , e n t r e o t r o s .

D E S V IO D E P O D E R

Resu lta ev iden te e l D esv ió de P ode r en e l sen tido de la ex tra lim ita c ión de func iones

po r pa rte de L A A D M IN IS T R A D O R A C O L O M B IA N A D E P E N S IO N E S -

C O L P E N S IO N E S , pues com o ya se ha d icho ex is ten p rin c ip io s de rango

cons titu c iona l y lega l que son inqueb ran tab le s , adem ás la en tídad dem andada v io la

todos lo s p rin c ip io s y. ga ran tía s cons titu c iona le s de m i pode rdan te com o se

dem ues tra con la s p ruebas so lic itadas y apo rtadas con la p resen te dem anda .

Desenvolvimiento de la problemática planteada

N IT 901113210 -4 " C ra 8 N '20 -67 E d ific io B anco U n ion C o lom b iano O fic ina 503 (6 ) 3486827 "

C e l: 3105372401 " P e re ira R isa ra lda .

en el principio staredecisis o estar a lo decidido, el cual se basa en la aplicación de 
criterios adoptados en decisiones anteriores a casos que se presenten en 
situaciones posteriores y con circunstancias similares. 

Por consiguiente, dichos parámetros relatados en las anteriores sentencias son de 
carácter vinculante para todos los jueces y tribunales laborales del territorio 
colombiano, los cuales solo se pueden apartar de este, si exponen razones que 
realmente justifiquen su decisión. 

NORMAS VIOLADAS CONCEPTO DE VIOLACIÓN 

La afiliación asunto de esta demanda, debe ser declarado nulo por cuanto infringe 
las normas en que debía fundarse, fue proferido en forma irregular, y dado que con 
él se lesionaron los derechos del demandante amparados por claras normas 
jurídicas, debe procederse también a ordenar el correspondiente REGRESO del 
régimen de ahorro individual al régimen de prima media con prestación definida. 

Como fundamento de lo cual, me permito citar las normas violadas y el concepto de 
su violación: 

VIOLACIÓN DIRECTA DE LA LEY 

La afiliación asunto de esta demanda viola la constitución política de Colombia, 
trasgrede sus principios y valores, en su Artículo 53, toda vez que se desconoce, 
todo lo consagrado a en estas disposiciones basta con hacer el estudio comparativo 
entre el acto administrativo las Leyes en que realmente tiene que fundarse. 

La afiliación demandada viola además las siguientes disposiciones del 
ordenamiento jurídico colombiano: 

Artículo 260 del Código Sustantivo del Trabajo 

Esta violación directa se aleja por cuanto al realizarse la afiliación vulnera los 
derechos laborales de mi poderdante, consagrados constitucionales y legalmente 
tales como la primacía de la realidad sobre las formalidades, la irrenunciabilidad 
de beneficios mínimos, la igualdad, el mínimo vital, entre otros. 

DESVIO DE PODER 

Resulta evidente el Desvió de Poder en el sentido de la extralimitación de funciones 
por parte de LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, pues como ya se ha dicho existen principios de rango 
constitucional y legal que son inquebrantables, además la entidad demandada viola 
todos los principios y_ garantías constitucionales de mi poderdante como se 
demuestra con las pruebas solicitadas y aportadas con la presente demanda. 

Desenvolvimiento de la problemática planteada 
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R e z a e l a r t í c u lo 1740 d e l C .C . , q u e " e s n u lo e l a c to o c o n t r a to a q u e fa l ta a lg u n o d e

lo s r e q u is i to s q u e la le y p re s c r ib e p a ra e l v a lo r d e l m is m o a c to o c o n t r a to s e g ú n s u

e s p e c ie y la c a l id a d o e s ta d o d e la s p a r te s . L a n u l id a d p u e d e s e r a b s o lu ta o re la t iv a " .

S e in c u r r e , ig u a lm e n te , e n n u l id a d a b s o lu ta , " e n lo s a c to s y c o n t r a to s d e p e r s o n a s

a b s o lu ta m e n te in c a p a c e s " . C u a lq u ie r a o t r a e s p e c ie d e v ic io p ro d u c e n u l id a d

re la t iv a .

A s i m is m o , d e a c u e rd o c o n lo d is p u e s to e n lo s a r t íc u lo s 1502 y 1508 d e l C ó d ig o

C iv i l , e l e r r o r , la fu e r z a y e l d o lo c o n s t i tu y e n u n v ic io e n e l c o n s e n t im ie n to , y p o r

ta n to , a n te la c o n c u r r e ,n c ia d e u n o e l lo s , e l c o n t r a to s e rá n u lo .

P o r o t r a p a r te , p a ra q u e u n a p e r s o n a s e o b l ig u e a o t r a p o r u n a c to o d e c la r a c ió n d e

v o lu n ta d , e s n e c e s a r io , a c o rd e c o n e l a r t ic u lo 1502 d e la m is m a c o d if ic a c ió n : "1°)

q u e s e a le g a lm e n te c a p a z ; 2°) q u e c o n s ie n ta e n d ic h o a c to o d e c la r a c ió n y s u

c o n s e n t im ie n to n o a d o le z c a d e v ic io ; 3°) q u e re .c a ig a s o b re u n o b je to l iC ; i to ;y 4°) q u e
te n g a u n a c a u s a l ic i ta " . ' . ' I

" ,
A s u v e z , e l a r t ic u lo 1 6 0 4 ib ld e m c o n s a g ra q u e la p ru e b a d e la d i l ig e n c ia o c u id a d o e n la c e le b ra c ió n

d e c o n t r a to s , in c u m b e a l q u e " h a d e b id o e m p le a r lo . E l d e b e r d e in fo rm a c ió n a c a rg o d e la s

a d m in is t r a d o ra s d e fo n d o s d e p e n s io n e s , e m a n a n d e u n a re s p o n s a b i l id a d d e c a rá c te r p ro fe s io n a l,

q u e c o m o h a re c a lc a d o e s ta S a la , . . . . . .~ , " , . . .

C iñ é n d o s e a lo s p a rá m e t ro s d e l ó rg a n o ' d e c ie r r e " d e la ju r is d ic C ió fJ o rd in a r ia ' " le s im p o n e e l d e b e r d e

s u m in is t r a r a l a f i l ia d o 11'1 in fo rm a c ió n s u f ic ie n te , c o m p le ta y c la ra s o b re la s im p l ic a c io n e s d e d ic h o

t r a s la d o " , . , .
\ .

. " 1 \,
D ic h a c a rg a d e la p ru e b a re c a e d ir e c ta m e n te s o b re q u ie n I g ra v ita e l d e b e r d e \ . s u m in is t r a r la

in fo rm a c ió n , e n la m e d id a e n q u e c o n e l lo la " p ru e b a d e la d i l ig e n c ia o c u id a d o in c u m b e a l q u e h a

d e b id o e m p le a r lo " ta l c o m o lo p re g o n a e l a r t Ic u lo 1 6 0 4 d e l C ó d ig o ' C iv i l . A s l lo p re d ic ó \e l m á x im o

ó rg a n o d e c ie r r e d e la ju r is d ic c ió n o rd in a r ia , al c o n c re ta r q u e : "P o r 16 d ic h o e s q u e la re s p o n s a b i l id a d

d e la s a d m in is t r a d o rá s d e p e n s io n e s e s d e c a rá c te r p ro fe s io n a l, la q u e le im p o n e e l d e b e r d e c u m p lir

p u n tu a lm e n te la s o b l ig a c io n e s q u e ta x a t iv a m e n te le s e l la la n lá s n o rm a s , e n e s p e c ia l las d e lo s

a r t íc u lo s 14 y 15 d e l D e c re to 656 d e 1994, c u m p lir la s to d a s c o n s u m a d il ig e n c ia , c o n p ru d e n c ia y

p e r ic ia , y a d e m á s to d a s a q u e l la s q u e s e le in te g ra n p o r fu e r z a d e la n a tu ra le z a d e la s m is m a s , c o m o

lo m a n d a e l a r t íc u lo 1 6 0 3 d e l C ,c . , r e g la v á l id a p a ra la s o b l ig a c io n e s c u a lq u ie ra q u e fu e re s ú fu e n te ,

le g a l, r e g la m e n ta r ia o c o n t r a c tu a l. / '

( . . .) \ /

, /
" L a s a d m in is t r a d o ra s d e p e n S io n e s t ie n e n . e l d e b e r d e p ro p o rc io n a r a s u s in te re s a d o s u n a

in fo rm a c ió n c o m p le ta y c o m p re n s ib le , a la ' m e d id a d e la a s im e t r ía q u e s e h a d e s a lv a r e n t r e u n

a d m in is t r a d o r e x p e r to y u n a f i l ia d o le g o , 'e n m a te r ia s d e a lta c o m p le j id a d .

( . . . ) , . ~.,

"E n e s ta s c o n d ic io n e s e l e n g a l lo , n o s o lo s e p ro d u c e e n lo q u e s e a f irm a , s in o e n lo s s i le n c io s q u e

g u a rd a e l p ro fe s io n a l, q u e h a d e te n e r la in ic ia t iv a e n p ro p o rc io n a r to d o a q u e l lo q u e re s u lte re le v a n te

p a ra la to m a d e d e c is ió n q u e s e p e rs ig u e ; d e e s ta m a n e ra la d i l ig e n c ia d e b id a s e t r a d u c e e n u n

t r a s la d o d e la c a rg a d e la p ru e b a d e l a c to r a la e n t id a d d e m a n d a d a " (S e n te n c ia d e l 9 d e

s e p t ie m b re d e 2008, R a d ic a c ió n 31989 y 31314 Y s e n te n c ia d e l 22 d e n o v ie m b re d e

2011, R a d ic a c ió n 33083).

P o r lo d ic h o e s q u e la r e s p o n s a b i l id a d d e la s a d m in is t r a d o ra s d e p e n s io n e s e s d e

c a rá c te r p r o fe s io n a l, la q u e le im p o n e e l d e b e r d e c u m p l ir p u n tu a lm e n te la s

o b l ig a c io n e s q u e ta x a t iv a m e n te le s e ñ a la n la s n o rm a s , e n e s p e c ia l la s d e lo s

a r t íc u lo s 14 y 15 d e l D e c re to 656 d e 1994, c u m p l ir la s to d a s c o n s u m a d i l ig e n c ia ,

c o n p ru d e n c ia y p e r ic ia , y a d e m á s to d a s a q u e l la s q u e s e le in te g ra n p o r fu e r z a d e

N IT 9 0 1 1 1 3 2 1 0 -4 * C ra 8 W 2 0 -6 7 E d if ic io B a n c o U n io n C o lo m b ia n oO f ic in a 5 0 3 (6 ) 3 4 8 6 8 2 7 *
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Reza el artículo 1740 del C.C., que "es nulo el acto o contrato a que falta alguno de 
los requisitos que la ley prescribe para el valor del mismo acto o contrato según su 
especie y la calidad o estado de las partes. La nulidad puede ser absoluta o relativa". 

Se incurre, igualmente, en nulidad absoluta, "en los actos y contratos de personas 
absolutamente incapaces". Cualquiera otra especie de vicio produce nulidad 
relativa. 

Así mismo, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 1502 y 1508 del Código 
Civil, el error, la fuerza y el dolo constituyen un vicio en el consentimiento, y por 
tanto, ante la concurre,ncia de uno ellos, el contrato será nulo. 

Por otra parte, para que una persona se obligue a otra por un acto o declaración de 
voluntad, es necesario, acorde con el artículo 1502 de la misma codificación: "1º) 
que sea legalmente capaz; 2°) que consienta en dicho acto o declaración y su 
consentimiento no adolezca de vicio; 3°) que re.caiga sobre un objeto líc;ito; y 4º) que 
tenga una causa lícita".· ·' 1 

•.\ 

A su vez, el articulo 1604 ibídem consagra que la prueba de la diligencia o cuidado en la celebración 
de contratos, incumbe al que" ha debido emplearlo. El deber de información a cargo de las 
administradoras de fondos de pensiones, emanan de una responsabilidad de carácter profesional, 
que como hare calcado esta Sala, ··•... '.. •,, · . . 
Ciñéndose a los parámetros del órgano· de cierre '·de la jurisdicción ordinaria· "les impone el deber de 
suministrar al afiliado la información suficiente, completa y clara sobre las implicaciones de dicho 
traslado". ' ' · 

' . ,· 1 \, 
Dicha carga de la prueba recae directamente sobre quien I gravita el deber de' suministrar la 
información, en la medida en que con ello la "prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha 
debido emplearlo" tal como lo pregona el artfcufo 1604 del Código1 Civil. Asf fo predicó, .. ef máximo 
órgano de cierre de fajurisdicción ordinaria, af concretar que: "Por IÓ dicho es que la responsabilidad 
de las administradorás de pensiones es de carácter profesional, la que le impone el deber de cumplir 
puntualmente las obligaciones que taxativamente le señalan lás normas, en especial las de los 
artículos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas eón suma diligencia, con prudencia y 
pericia, ya demás todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de la_s mismas, como 
lo manda el artículo 1603 del C. C., regla válida para las obligaciones cualquiera que fuere sú fuente, 
legal, reglamentaria o contractual. / · 
( .. .) \ / 

,/,. 

"Las administradoras de pensiones tienen. el deber de proporcionar a sus interesados una 
información completa y comprensible, a _la'inedida de la asimetrla que se ha de salvar entre un 
administrador experto y un afiliado lego, én materias de alta complejidad. 
( ... ) . . ~--

"En estas condiciones el engaño, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios que 
guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante 
para la toma de decisión que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un 
traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada" (Sentencia del 9 de 
septiembre de 2008, Radicación 31989 y 31314 y sentencia del 22 de noviembre de 
2011, Radicación 33083). 

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de 
carácter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las 
obligaciones que taxativamente le señalan las normas, en especial las de los 
artículos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, 
con prudencia y. pericia, y además todas aquellas que se le integran por fuerza de 
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la n a tu ra le z a d e la s m is m a s , c o m o lo m a n d a e l a r tíc u lo 1 6 0 3 d e l C.C., re g la v á lid a

p a ra la s o b lig a c io n e s c u a lq u ie ra q u e fu e re s u fu e n te , le g a l, re g la m e n ta r ia o

c o n tra c tu a l.

( . . . )

"La información debe comprender todas las etapas del proceso. desde la antesala de la afiliación

hasta la determinación de la s condiciones para el disfrute pensionar

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una

información completa y comprensible, a la medida de la asimetrla que s e ha de salvar entre un

administrador experto y un afifiado lego, en materias de alta complejidad.

E s e v id e n te , q u é a l.c o m p a ra r lo s m o n to s d e la p e n s ió n e n u n a u o tra e n tid a d la s

d ife re n c ia s s o n a b is m a le s , p o r lo q u e s i s e h u b ie s e d a d o u n a in fo rm a c ió n

d o c u m e n ta d a , I v e ra z y o p o r tu n a ja m á s y b a jo n in g u n a c o n d ic ió n s e h u b ie s e

a u to r iz a d o e l tr~ s la d o e n fo rm a v o lu n ta r ia .
\ ~ ,

\

CAP ITULO IV . i

\. RAZONES DE DERECHO r

~\, /
D e l a n á lis is lite ra l d e ,la n o rm a s e o b s e rv a q u e lo q u e n o p u e d e h a c e r u n a filia d o e s

tras ladarse de rég im en c 'u a n d o le fa lta 're '1 0 a ñ o s o m e n o s p a ra c u m p lir la e d a d

p a ra te n e r d e re c h o a la p e n s ió n d e v e je z ; m a s n o ,le e s tá p ro h ib id o VOLVER O

RETORNAR a l ré g im e n d e p r i~ a m e d ia C o n p re s ta c ió h ,d e fin id a .

\ '.

A l re s p e c to , e n s e n te n c ia p ro fe r id a e l 0 7 d e m a rz o d e : 2 0 '~ 3 p o r la s u b s e c c ió n A d e

la s e c c ió n s e g u n d a d e la s a la d e lo c o n te n c io s o a d m in is tra t iv o d e l. c o n s e jo d e

e s ta d o , c o n ra d ic a d o 25000232500020100121401> s e /d ife re n c ió c la ra m e n te e l

a lc a n c e d e la s e x p re s io n e s TRASLADARSE y V 6 L 'v ',E ~ O RETORNAR \

A l respec to , la iri~icada p rov idenc ia d ijo : ,/ . \

" . . . n ó te s e q u e la n b rm a n u ñ c a d ijo " v o lv e r" , " re to rn a r" ¿ a lg o ¿ m e ja n te , p a ra q u e p u e d a C ~ le g irS e

q u e s e tra ta d e l c a s o d e la s p e rs o n a s q u e o s te n ta ro n e V 'ré g im e n d e p r im a m e d ia s .d e c id ie ro n

c a m b ia rs e a l R A IS y p o s te r io rm e n te d e c id ie ro n re g re s a r ,c o m o e s e l c a s o q u e n o s o c u p a .

P e n s a r lo c o n tra r io e s u n a c o n c lu s ió n e x c e s iv a m e n te . la x a y fa c ilis ta , q u e n o s e c o m p a d e c e c o n la

re a lid a d d e m u c h o s c iu d a d a n o s q u e v e n ia n la b o ra n d o y e fe c tu a n d o s u s c o tiz a c io n e s a l IS S , p e ro

d e s a n im a d o s p o r ra z o n e s m e d iá t ic a s , e x p e r ie n c ia s p e rs o n a le s o d e s c re d ito d e /In s t itu to d e S e g u ro s

S o c ia le s ( IS S ), o p ta ro n p o r tra s la d a rs e a l,n u e v o ré g im e n p e n s io n a L ¿ E s v ia b le p e n s a r q u e s i

s u p ie ra n q u e s e ib a a p re s e n ta r ta l in te rp ré ta c ió n a la n o rm a y la in s e g u r id a d q u e v e n ía p a ra s u s

re c o n o c im ie n to s p e n s io n a le s h u b ie ra n o p ta d o p o r ta l d e c is ió n ...

P a ra m u c h o s . d e e llo s , e l tra s la d o fu e a lta m e n te p e r ju d ic ia l a s u s in te re s e s , d e b id o a la s

d is q u is ic io n e s e rró n e a s q u e s e h a n e fe c tu a d o s o b re la n o rm a , s in q u e s e a m á s o b lig a to r io a lo s

ju e c e s e n e s to s c a s o s q u e s o m e te rs e a l p re c e d e n te ju d ic ia l d e ju r is d ic c ió n y a la ra t io d e s id e n d i d e

la s s e n te n c ia s d e c o n s titu c io n a lid a d d e la c o r te c o n s titu c io n a L .. "

P u e d e c o n c lu irs e q u e e l q u e re r d e la d e m a n d a n te n o e s TRASLADARSE s in o

VOLVER a l ré g im e n d e p r im a m e d ia c o n p re s ta c ió n d e fin id a .

E l ENGAÑO n o s o lo s e d a e n lo q u e s e a firm a s in o e n lo s s ile n c io s q u e s e g u a rd a n

p a ra lo g ra r a lg ú n tip o d e c o m e tid o e n s e n te n c ia d e la Corte Sup rem a de Jus tic ia

Sa la de Casac ión Labo ra l en e l exped ien te NO .31989 de l 09 de sep tiem bre de l

año 2008 M .P Eduard? López V illegas , e n u n p ro c e s o d o n d e d e s d e lo fá c t ic o y lo
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la naturaleza de las mismas, como lo manda el artículo 1603 del e.e., regla válida 
para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o 
contractual. 
( ... ) 
"La información debe comprender todas las etapas del proceso. desde fa antesala de fa afiliación 
hasta fa determinación de fas condiciones para el disfrute pensiona/. 

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una 
información completa y comprensible, a fa medida de fa asimetrfa que se ha de salvar entre un 
administrador experto y un afiliado lego, en materias de afta complejidad. 

Es evidente, qué al-comparar los montos de la pensión en una u otra entidad las 
diferencias son abismales, por lo que si se hubiese dado una información 
documentada, I veraz y oportuna jamás y bajo ninguna condición se hubiese 
autorizado el tr~slado en forma voluntaria. \ ~, 

CAPITULO IV .. · 
RAZONES DE DERECHO 

1 

•·· · \, / 
Del análisis literal de-la norma se observa que lo que no puede hacer un afiliado es 
trasladarse de régimen c'uando le falta're,10 años o menos para cumplir la edad 
para tener derecho a la pensión de vejez; mas no,le está prohibido VOLVER O 
RETORNAR al régimen de pri~a media con prestacióh,definida. 

\ ·. 
Al respecto, en sentencia proferida el 07 de marzo del 20·~ 3 por la subsección A de 
la sección segunda de la sala de lo contencioso administrativo del. consejo de 
estado, con radicado 25000232500020100121401;, se/diferenció claramente el 
alcance de las expresiones TRASLADARSE y V6LY,E~O RETORNAR\ 

, I . ' 
Al respecto, la iridicada providencia dijo: · 

1 
\ 

" ... nótese que lanbrma nuñca dijo "volver'", "retornar"¿ algo 'mejante, para que pueda c~legirse 
que se trata del caso de las personas que ostentaron el ,.régimen de prima media ,y.d_ecidieron 
cambiarse al RAIS y posteriormente decidieron regresar, como es el caso que nos ocupa. 
Pensar lo contrario es una conclusión excesivamente.laxa y facilista, que no se compadece con la 
realidad de muchos ciudadanos que venían laborando y efectuando sus cotizaciones al ISS, pero 
desanimados por razones mediáticas, experiencias personales o descredito del Instituto de Seguros 
Sociales (ISS), optaron por trasladarse al.nuevo régimen pensiona!. ¿Es viable pensar que si 
supieran que se iba a presentar tal interprétación a la norma y la inseguridad que venía para sus 
reconocimientospe~sionales hu_bieran optado por tal decisión ... 

Para muchos· de ellos, el traslado fue altamente perjudicial a sus intereses, debido a las 
disquisiciones erróneas que se han efectuado sobre la norma, sin que sea más obligatorio a los 
jueces en estos casos que someterse al precedente judicial de jurisdicción y a la ratio desidendi de 
las sentencias de constitucionalidad de la corte constitucional. .. " 

Puede concluirse que el querer de la demandante no es TRASLADARSE sino 
VOLVER al régimen de prima media con prestación definida. 

El ENGAÑO no solo se da en lo que se afirma sino en los silencios que se guardan 
para lograr algún tipo de cometido en sentencia de la Corte Suprema de Justicia 
Sala de Casación Laboral en el expediente No.31989 del 09 de septiembre del 
año 2008 M.P Eduard? López Villegas, en un proceso donde desde lo fáctico y lo 
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juríd ico es m uy sim ilar a l presente caso sobre la fa lta de inform ación u om isión de

los F ondos de P ensiones para lograr e l traslado de quienes se encuentran en el

R égim en de P rim a m edia, se indicó:

" la in fo rm a c ió n d e b e c o m p re n d e r to d a s la s e ta p a s d e l p r o c e s o , d e s d e la a n te s a la d e la a f i l ia c ió n

h a s ta la d e te rm in a c ió n d e la s c o n d ic io n e s p a ra e l d is f r u te p e n s io n a l.

L a s a d m in is t r a d o ra s d e p e n s io n e s t ie n e n e l d e b e r d e p ro p o r c io n a r a s u s in te r e s a d o s u n a in fo rm a c ió n

c o m p le ta y c o m p re n s ib le , a la m e d id a d e la a s im e t r ia q u e se h a d e s a lv a r e n t r e u n a d m in is t r a d o r

e x p e r to y u n a f i l ia d o le g o , e n m a te r ia s d e a lta c o m p le j id a d .

E s u n a in fo rm a c ió n q u e s e h a d e p ro p o r c io n a r c o n la p ru d e n c ia d e q u ie n s a b e q u e e l la t ie n e e l v a lo r

y e l a lc a n c e d e o r ie n ta r a l p o te n c ia l d e l a f i l ia d o o a q u ie n ya lo .

e s tá , y q u e c u a n d o se t r a ta d e a s u n to s d e c o n s e c u e n c ia s m a y ú s c u la s y v i ta le s , c o m o e n e l s u b l i te ,

la e le c c ió n d e l r é g im e n p e n s io n a l, t r a s c ie n d e e l s im p le d e b e r d e in fo rm a c ió n , y c o n e m a 'n a c ió n d e l

m is m o re g la m e n to d e la s e g u r id a d s o c ia l , la a d m in is t r a d o ra t ie n e e l d e b e r d e l b u e n c o n s e jo q u e la

c o m p ro m e te a u n e je r c ic io m á s a c t iv o a l p r o p o r c io n a r la in fo rm a c ió n d e i lu s t r a c ió n s u f ic ie n te d a n d o

a c o n o c e r la s d i fe r e n te s a lte r n a t iv a s , c o n s u s b e n e f ic io s e in c o n v e n ie n te s \ y a ú n a l le g a r , s i e s e

fu e ra e l c a s o , a d e s a n im a r a l in te r e s a d o d e to m a r u n a o p c ió n c la r a m e n te le p e r ju d ic a " .

. ". / 1
\ 1

<
\. ,;'

, !

S obre asunto sim ilar se 'refirió de m anéra,expresa la S ala Laboral del. T ribunal

S uperior de M anizales y al respecto ser\a l6 en sentencia proferida el 21 de agosto

2009 dentro del proceso con radicado 17001310500320070035500, dem andante

Julia E dith P érez R incón, dem andado B B V A C O LP A T R IA P E N S IO N E S y
C E S A N T íA S : ",

. . . ,\ " .

" . . . B a jo n in g u n a c ir c u n s ta n c ia es e l e m p le a d o r o la e m p le a d o ra , . y m e ~ o s d e c o n s u m b c o n lo s fO n d o s

d e p e n s io n e s , e l o la q u e p u e d a d ir e c c io n a r la v o lu n ta d d e u n t r a b a ja C to r o u n a t r a b a ja á o ra p a ra q u e

s e a c o ja a u n o u o t r o d e lo s r e g ím e n e s d e p e n s io n e s 'q u e p e rm ite 'e l s is te m a d e s e g u r id a d s o c ia l

in te g ra l , p u e s e s a e s c o g e n c ia in e q u ív o c a m e n te es d e l s e r v id o r o la 's e r v id o ra . . . " \

/ . I
P or tanto, ante las irregularidades anotadas en la vinculación de la dem andante a

la adm inistradora de pensiones llam ada a responder,én el proceso, cum ple déclarar

la nulidad de la m ism a, por lo que ella no producé ningún efectC í;-adem ás, queda

dem ostrado LA F A LT A T O T A L D E A S E S O R A M IE N T O a m i representado:-/'

I \.';:7
- N o se hicieron las proyecciones pensionales, S e olvida que LA A F P

D E M A N D A D A está bajo la vig ilancia de la S uperintendencia F inanciera, por

lo tanto debe cum plir los m andatos del E statuto O rgánico F inanciero y con

los D ecretos 663 de 1993 y 656 de 1994 en este caso con lo m anifestado en

el articu lo 4 que a la letra dice: "E n su calidad de A dm inistradora del R égim en

de A horro Individual con S olidaridad, las adm inistradoras son instituciones

de carácter provisional y, com o tales, se encuentran obligadas a prestar en

form a efic iente, eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a dicha

calidad. P or lo tanto serán responsables de los perju ic ios que por su culpa

leve se puedan ocasionar a los afiliados". Y el daño sufrido por la fa lta de

asesoram iento de LA A F P P O R V E N IR S A a m i poderdante es perm anente

ya que jam ás se hizo proyección alguna que garantizara a la citada señora

tom ara una decisión ajustada a sus necesidades.
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jurídico es muy similar al presente caso sobre la falta de información u omisión de 
los Fondos de Pensiones para lograr el traslado de quienes se encuentran en el 
Régimen de Prima media, se indicó: 

"la información debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliación 
hasta la determinación de las condiciones para el disfrute pensiona/. 
Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una información 
completa y comprensible, a la medida de la asimetrla que se ha de salvar entre un administrador 
experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad. 

Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene el valor 
y el alcance de orientar t,I potencial del afiliado o a quien ya lo 
está, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en _el sub lite, 
la elección del régimen pensiona/, trasciende el simple deber de información, y con emanación del 
mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejO que la 
compromete a un ejercicio más activo al proporcionar la información de ilustración suficiente dando 
a conocer las diferentes alternativas • con sus beneficios e inconvenientes) y aún a llegar, si ese 
fuera el caso, a desanilJ}ar al interesado de tomar una opción· claramente le perjudica". . ·, ,.,,· l 

' i ' l \ " , I 
Sobre asunto similar se "refirió de· manéra,expresa ·la Sala Laboral del_ Tribunal 
Superior de Manizales y al respecto sen°aló en sentencia proferida el 21 de agosto 
2009 dentro del proceso con radicado 17001310500320070035500, demandante 
Julia Edith Pérez Rincón, ;·demandado BBVA CÓLPATRIA. PENSIONES y 
CESANTiAS: • . , , ·~ 

" ... Bajo ninguna circunstancia es el emplead~ro I~ empleadora,. y mios de consu~b.con los fondos 
de pensiones, el o /;¡1 que pueda direccionar la voluntad de un trabajacJor o una trabajadora para que 
se acoja a uno u otro (je los regfmenes de pensioneiit¡ue permite 'el sistema de segi:Jridad social 
integral, pues esa esc_ógencia inequfvocamente es del servidor o la7servidora ... " _ \ 

Por tanto, ante 1a's irregularidades anotadas en 1á·· vin/uración de la demandante a 
la administradorá de pensiones llamada a responder,én el proceso, cumple d~_clarar 
la nulidad de la misma, por lo que ella no produce' ningún efecfo;-ad~más, queda 
demostrado~ FALTA TOTAL DE ASESORAMIENTO a mi representaé:to:-:.r '\ ,,,, 

No se hicieron las proyecciones pensionales, Se olvida que LA AFP 
DEMANDADA está bajo la vigilá.ncia de la Superintendencia Financiera, por 
lo tanto debe cumplir los mandatos del Estatuto Orgánico Financiero y con 
los Decretos 663 de 1993 y 656 de 1994 en este caso con lo manifestado en 
el artículo 4 que a la letra dice: "En su calidad de Administradora del Régimen 
de Ahorro Individual con Solidaridad, las administradoras son instituciones 
de carácter provisional y, como tales, se encuentran obligadas a prestar en 
forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a dicha 
calidad. Por lo tanto serán responsables de los perjuicios que por su culpa 
leve se puedan ocasionar a los afiliados". Y el daño sufrido por la falta de 
asesoramiento de LA AFP PORVENIR S.A. a mi poderdante es permanente 
ya que jamás se hizo proyección alguna que garantizara a la citada señora 
tomara una decisión ajustada a sus necesidades. 
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La m ism a AFP d ice no tener docum en to a lguno donde se garan tice se llevó a cabo

a lgún tipo de asesoram ien to . A s i m ism o d ice las AFP que la garan tía de haberse

dado un correc to asesoram ien to es la firm a de l fo rm u la rio que se d io de m anera

lib re y vo lun ta ria , s in em bargo es c la ro que la PRETENS iÓN no es dem ostra r que

la a filiac ión se h izo s in p res iones s ino que la m ism a se h izo acom pañada de un

com p le to asesoram ien to , y e llo fue lo que no suced ió .

Ahora hab la r de no tener n ingún soporte que ind ique s i se h izo e l aseso ram ien to ,

no tiene n i!1guna presen tac ión , en este sen tido se h izo e l s igu ien te p ronunc iam ien to :

La Sa la Labora l. de l T ribuna l de Pere ira en sen tenc ia con rad icac ión No . 66001-31-

05-001-2016-00476-01 de l 06 de Febre ro de 2019 d ijo : "C abe agregar que no se tra ta

de rend irle cu lto a las FO RM AS , o escritos com o s i la ún ica p rueba adm is ib le fue ra la escrita , e rig iendo

de una so lem n idad qUe la ley no prevé , s in em bargo , la m anera 'de desenvo lve rse ta les en tidades en

e l trá fico norm a l de sus activ idades, es de jando hue lla de cada uno de 10$ deberes a su cargo ,
~ . . ~ . f

de ta llando y docum en tando cada paso que rea liza /de ta l sue rte , que no se za fa de esa carga ,

trayendo a l p roceso I~m anera com o cada e /ien té financ ie ro perc ib ió la func ión O ro l que cum p lió la

en tidad financ ie ra , s ino por e /con tra rio , en tregando a l juez la p robanza que reve le fehac ien tem en te ,
'''1;" ", . .1 -, ;y

e l con ten ido de l deber in fo rm ado 'que le incum be , ys i se tra ta ron de reun iones, e l levan tam ien to de
. .•... . .•....

actas en las que se re fle je , e l nom bre de los ins truc to res ' y as is ten tes , los tem as tra tados o
. .", . "

desarro llados, las consu ltas absue ltas , los n ive les de sa tis facc ión de ta les respuestas a las consu ltas ,,. ~
e tc . Pasos que se erigen com o un h ilo conducto r. Q ue le lleve a l juez e l convenc im ien to de que a l

usuario se le d ispensó la in fo rm ac ión adecuada y prec isa , en a ras dd . hace r la m e jo r e lecc ión . "

. I ,1 \
y es que no se hab la de una tienda de barrio ,-pa ra que se d iga qué ,no ex is te

~ . . ~
docum en to a lgun? ' que pruebe se h izo e l aseso ram ie ':lto deb ido , es una , en tidad

financ ie ra que m ane ja m illones de usuarios y b illones de pesos en cap ita l, donde la
.i .' :!' III¡

ún ica p rueba que se aporta es la de l fo rm u la rio de a filiac ión hac iendo én fas is en la
~ r .

leyenda que d iC e que la e lecc ión se h izo de m anera lib re y vo lun ta ria , que /com o
, / - .•.•......•..

d ice la sen tenc ia SL 1452 DE 2009 "a la sum o, acred itan UN CO NSENT lM IENTO , PERO

NO INFO RM ADO "'" . ,/

/
,r~ '

V

Así m ism o resu lta ind ispensab le m enc ionar que aunque se d ice por pa rte de la AFP

PORVEN IR SA ."que rea liza 'é ;haustivos p rocesos de capac itac ión , eso no es

ind ica tivo que la in fo rm áé ión rec ib ida por esos asesores com erc ia les sea transm itida

a los po tenc ia les a filiados, es dec ir, no se hab la nunca de que se tengan

m ecan ism os estab lec idos que perm itan hacer segu im ien to que perm ita ce rtifica r y

p robar, los m enc ionados asesores com erc ia les s i h ic ie ron e l ASESORAM IENTO

ENCOMENDADO .

Cuando se la AFP m an ifies ta que e l fo rm u la rio se firm ó lib re y vo lun ta riam en te , no

se d ice que esto equ iva le a un asesoram ien to p rev io ...

En este sen tido es vá lido c ita r lo expuesto por la Sa la Labora l de l H onorab le

T ribuna l Superio r de este D is trito Jud ic ia l, M ag is trada Ponen te docto ra
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La misma AFP dice no tener documento alguno donde se garantice se llevó a cabo 
algún tipo de asesoramiento. Así mismo dice las AFP que la garantía de haberse 
dado un correcto asesoramiento es la firma del formulario que se dio de manera 
libre y voluntaria, sin embargo es claro que la PRETENSIÓN no es demostrar que 
la afiliación se hizo sin presiones sino que la misma se hizo acompañada de un 
completo asesoramiento, y ello fue lo que no sucedió. 

Ahora hablar de no tener ningún soporte que indique si se hizo el asesoramiento, 
no tiene ni!7guna presentación, en este sentido se hizo el siguiente pronunciamiento: 

La Sala Laboral del Tribunal de Pereira en sentencia con radicación No. 66001-31-
05-001-2016-00476-01 del 06 de Febrero de 2019 dijo: "Cabeagregarquenosetrata 
de rendirle culto a las FORMAS, o escritos como si la única prueba admisible fuera la escrita, erigiendo 
de una solemnidad que la ley no prevé, sin embargo, la manera 'de desenvolverse tales entidades en 
el tráfico normal de sus actividades, es dejando huella Í:fe cada uno de to} deberes a su cargo, ~ . ~- f detallando y documentando cada paso que realiza,-de tal suerte, que no se zafa de esa carga, 
trayendo al proceso /~ mañera como cada clienté financiero percibió la función o rol que cumplió la 
entidad financiera, sino por e/contrario, entregando al juez la probanza que revele fehacientemente, ''!., i.., ., -. 13/ el contenido del deber informado'que le incumbe, ysi se trataron de reuniones, el levantamiento de 

' ' -actas en las que se refleje, el nombre de los instructores· y asistentes, los temas tratados o 
. ~ . ' desarrollados, las consultas absueltas, los niveles de satisfacción de tales respuestas a las consultas, . . . 

etc. Pasos que se erigen como un hilo conductor. Que le lleve al juez el conven.cimiento de que al 
usuario se le dispensó la información adecuada y precisa, en aras d,/ hacer la mejor elección." 

. I · '' \ Y es que no se habla de una tienda de barrio,-para.que se diga qué,no existe ~- . ~ documento algun?' que pruebe se hizo el asesoramier:ito debido, es una 
I 
entidad 

financiera que maneja millones de usuarios y billones de pesos en capital, dónde la ._: 
•. ~ 111¡ única prueba que se aporta es la del formulario de afiliación haciendo énfasis en la i r · leyenda que dice que la elección se hizo de manera libre y voluntaria, que,-como ' / -.,.._,.. dice la sentencia SL 1452 DE 2009 "ala sumo, acreditan UN CONSENTlMIENTO, PERO ' / NO INFORMADO"'< . ,. 

r· .... 
Así mismo resulta indispensable mencionar que aunque se dice por parte de la AFP 
PORVENIR S.A.''que realiza·é;haustivos procesos de capacitación, eso no es 
indicativo que la információn recibida por esos asesores comerciales sea transmitida 
a los potenciales afiliados, es decir, no se habla nunca de que se tengan 
mecanismos establecidos que permitan hacer seguimiento que permita certificar y 
probar, los mencionados asesores comerciales si hicieron el ASESORAMIENTO 
ENCOMENDADO. 

Cuando se la AFP manifiesta que el formulario se firmó libre y voluntariamente, no 
se dice que esto equivale a un asesoramiento previo ... 

En este sentido es válido citar lo expuesto por la Sala Laboral del Honorable 
Tribunal Superior de este Distrito Judicial, Magistrada Ponente doctora 
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MARTHA INES RUIZ en sentencia dentro del radicado NO.14055. 2015-451-00

donde se dice que no puede admitirse que hay una manifestación libre y voluntaria

cuando las personas desconocen sobre la incidencia del traslado frente a sus

derechos prestacionales, sobre todo en lo que tiene que ver con el monto de la

pensión, textualmente la sentencia dice:

"En éste sentido, no puede admitirse que concurre una manifestación libre cuando las

personas desconocen la incidencia del traslado frente a sus derechos prestacionales, el

monto de la pensión que en cada uno de los regimenes que se proyecte, la diferencia en el

pago de los aportes y la declaración de aceptación; reglas que no pueden estimarse

satisfechas con una manifestación genérica so pena de declarar ineficaz el traslado, por

ende, ello'implica que la accionada debe ejercer en debida forma la carga de la prueba en

los términos del articulo 167 del Código General del Proceso, disposición que es de recibo

en materia laboral en los términos del articulo 145 del CPT y de la ss, en el sentido de

acreditar que se tuvo la diligencia y cuidado suficiente en el suministro de la información al,
asegurado,"

, f
;., . ...

No es posible pensar siquiera, que una asesoría de tal talante donde está en juego
la supervivencia de una familia entera, lse manifieste se hizo únicamente de tipo
verbal, olvidando lo preceptuado ,en el Estatuto Orgánico Financiero que obliga a

, .'que ese asesoramiento se haga en forma eficiente, eficaz y oportuna.

Si bien es cierto esos mecanismos de~sesoría cada ,vez ~áS viene~'acompañados
de reglamentaciones legales recientes, también lo esel que desde sus inicios todas
las AFP estaban obligadas a llevar a cabo ase'sorías,completas sobre. todo en
materia de traslados pensiona les. • ;i \

{ ,

Así mismo las ¿royeCCiOnes pensionales se ha~en/sobre supuestos y tieAen en
cuanta variables como'las fluctuaciones en el mercádo financiero, Jambién ló es el
que nunca se le hizo al señor BLANCA TERESA'PEÑA LEaN proyección.álguna
que tuviese en 'cuenta varios escenarios para qúe así tomara una decisión acertada
y eficaz. " .,/r•.

.~ /

En cuanto a la carga de la prueba ,la'Sala Laboral del Tribunal de Pereira se ha
pronunciado acerca de a quien le corresponde aportar la carga de la prueba en
primer lugar en la Sentencia'2016-00394 del 24 de Enero de 2018 con Magistrado
Ponente Julio César Salazar Muñoz, y la Sentencia 2016-00329-01 del 6 de Junio
de 2018, Sala Laboral con Magistrado Ponente alga Lucía Hoyos Sepúlveda del
Tribunal de Pereira.

En sentencia de la Corte Suprema de Justicia de Noviembre de 2018 con No.
SL4964 refiriéndose a la importancia se aplique lo ordenado en el Decreto 663 de
1993 dijo:

"Por demás, las implicaciones de la asimetrla en la información, determinante para advertir sobre la

validez o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba contemplada con la severidad

del articulo 13 atrás indicado, sino además, el Estatuto Financiero de la época, para controlarla,
imponia en los articulas 97 'f siguientes que las administradoras, entre ellas las de pensiones, deblan
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MARTHA INES RUIZ en sentencia dentro del radicado No.14055. 2015-451-00 
donde se dice que no puede admitirse que hay una manifestación libre y voluntaria 
cuando las personas desconocen sobre la incidencia del traslado frente a sus 
derechos prestacionales, sobre todo en lo que tiene que ver con el monto de la 
pensión, textualmente la sentencia dice: 

"En éste sentido, no puéde admitirse que concurre una manifestación libre cuando las 
personas desconocen la incidencia del traslado frente a sus derechos prestacionales, el 
monto de la pensión que en cada uno de los regímenes que se proyecte, la diferencia en el 
pago de los a.portes y la declaración de aceptación; reglas que no pueden estimarse 
satisfechas con una manifestación genérica so pena de declarar ineficaz el traslado, por 
ende, ello

1
implica que la accionada debe ejercer en debida forma la carga de la prueba en 

los términos del articulo 167 del Código General del Proceso, disposición que es de recibo 
en materia laboral en los términos del artículo 145 del CPT y de la SS, en el sentido de 
acreditar que se tuvo la diligencia y cuidado suficiente en el suministro de la información al 

' asegurado." 

' f •-, .,. 

No es posible pensar siquiera, que una asesoría de tal talante donde está en juego 
la supervivencia de una familia entera, lse manifieste se hizo únicamente de tipo 
verbal, olvidando lo preceptuado .en el Estatuto Orgánico Financiero que obliga a 

. . . 

que ese asesoramiento se haga en forma eficiente, eficaz y oportuna. 

Si bien es cierto esos mecanismos dé~sesoría cada,1/ez ~ás viene~·acompañados 
de reglamentaciones legales recientes, también lo es el que desde sus inicios todas 
las AFP estaban obligadas a llevar a cabo ase·sorías,completas sobre .. todo en 
materia de traslados pensionales. • /¡ \ 

{ ' 
Así mismo las iroyecciones pensionales se ha~en,sobre supuestos y tieAen en 
cuanta variables como·las fluctuaciones en el mercádo financiero,Jambién IÓ es el 
que nunca se le hizo al señor BLANCA TERESA' PEÑA LEON proyección•álguna 
que tuviese en 'cuenta varios escenarios para qúe así tomara una decisión acertada 
y eficaz. \ ,,-/ 

,, .. ,, 
En cuanto a la carga de la prueba_ la'Sala Laboral del Tribunal de Pereira se ha 
pronunciado acerca de a quien le corresponde aportar la carga de la prueba en 
primer lugar en la Sentencia'2016-00394 del 24 de Enero de 2018 con Magistrado 
Ponente Julio César Salazar Muñoz, y la Sentencia 2016-00329-01 del 6 de Junio. 
de 2018, Sala Laboral con Magistrado Ponente Oiga Lucía Hoyos Sepúlveda del 
Tribunal de Pereira. 

En sentencia de la Corte Suprema de Justicia de Noviembre de 2018 con No. 
SL4964 refiriéndose a la importancia se aplique lo ordenado en el Decreto 663 de 
1993 dijo: 

"Por demás, las implicaciones de la asimetría en la información, determinante para advertir sobre la 
validez o no de la escogencia del régimen pensiona!, no solo estaba contemplada con la severidad 
del articulo 13 atrás indicado, sino además, el Estatuto Financiero de la época, para controlarla, 
imponía en los artículos 97 y siguientes que las administradoras, entre ellas las de pensiones, debían 
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ob ra r n o so lo co n fo rm e a la le y , s in o so po rta d a s e n lo s p r in c ip io s d e buena fe "y d e se rv ic io a lo s

in te re se s so c ia le s " e n la s q u e se sa n c io n a ba que no se d ie ra in fo rm a c ió n re le va n te , e in c lu so se

in d ica b a que " la s e n tid a d e s v ig ila d a s d eben sum in is tra r a lo s u su a rio s d e lo s se rv ic io s q u e p re s ta n

la in fo rm a c ió n n e ce sa ria p a ra lo g ra r la m a yo r tra n sp a re n c ia e n la s o p e ra c io n e s q ue re a lic e n , d e

su e rte q u e le s p e rm ita , a tra vé s d e e lem en to s d e ju ic io c la ro s y o b je tiv o s , e s co g e r la s m e jo re s

o p c io n e s d e l m e rca d o ".

E se m ism o com pend io n o rm a tiv o , e n su p re ce p to 9 8 in d ica q ue a l se r, e n tre o tra s la s A FP en tid a d e s

q ue de sa rro lla n a c tiv id a d e s d e in te ré s p ú b lic o , d e b en em p le a r la d e b id a d ilig e n c ia e n la p re s ta c ió n

d e lo s se rv ic io s , y q u e "e n la ce le b ra c ió n d e la s o p e ra c io n e s p ro p ia s d e su ob je to d ich a s in s titu c io n e s

d ebe rá n ab s te n e rse d e co n ve rtir c lá u su la s q u e po r su ca rá c te r e xo rb ita n te p u edan a fe c ta r e l

e q u ilib r io d e l co n tra to o d a r lu g a r a u n abu so de po s ic ió n d om in a n te " , e s d e c ir , n o se tra ta b a

ún icam en te d e com p le ta r u n fo rm a to , n i a d h e rirs e a u na c lá u su la g e né ric a , s in o d e habe r te n id o lo s

e lem en to s d e ju ic io su fic ie n te s p a ra a d ve rtir la tra s ce n den c ia d e la d e c is ió n a dop ta d a , ta n to e n e l

cam b io d e p rim a m ed ia a l d e a ho rro in d iv id u a l co n so lid a r id a d , e n co n trá n d o se o no ia p e rso n a en

transición. \

D e m ane ra q ue , co n fo rm e lo d is cu rr id o q u eda c la ro q u e eX is tirá in e fic a c ia ,d e la a filia c ió n cu ando

qu ie ra q u e i) la in su fic ie n c ia d e la in fo rm a c ió n g ene re le s io n e s in ju s tif ic a d a s e n e l d e re ch o pen s io n a l

d e l a filia d o , im p id ié n d o le su a cce so a l d e re ch o ; ii) n o se rá su fic ie n te la s im p le su sc r ip c ió n d e l

fo rm u la r io , s in o e l co te jo 'c o n la in fo rm a c ió n b rin d a da , la "cu a l d e b e co rre sp o nde r a la re a lid a d ; iii) e n

lo s té rm in o s d e l a rtic u lo '1 6 0 4 de l C ód ig o C iv il c o rre sp o nde a ia s A dm in is tra d o ra s d e F ondo de

P en s io n e s a lle g a r p ru e b a so b re lo s d a to s p ro p o rc ió n a do s a lo s a filia d o s , d e n o se r c ie rto s , te n d rá n

adem ás la s sa n c io n e s p e cu n ia r ia s d e l a rtic u lo 2 7 ,1 d e la L e y 1 00 de 1993 , y e n lo s q u e debe con s ta r

lo s a sp e c to s p o s it iv o s y n e ga tiv o 's d e la v in cu la c ió n y 'la in c id e n c ia e n e l d e re ch o pen s io n a !"
)', . .,.,

E s te D EC R E TO ap lic a com o re g u la c ió n "p a ra la s A d ";'in is tra d o ra s d e F ondo s de

P en s io n e s , d ic h o e s ta tu to e s ta b le c ió la im po rta n c ia d e l d e b e r d e in fo rm a r a l

co n sum id o r fin a n c ie ro , a p a rtir d e l a rtic u lo 9 7 en lo s ig u ie }¡ te : \

/}' \,

, / \
"Art 97. Información a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los

usuarios de los servicios que prestan, la información' necesaria para lograr la, mayor

transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de

."m~ro.r"wro_.ro Yobj"NO~~-:;:r'OP"M~~,":..

E n re c ie n te se n te n c ia S L 1452 de l 0 3 . d e A b ril d e 2 0 19 la C o rte S up rem a de

Ju s tic ia co n ,re sp eC to a l D e c re to 6 6 3 de '1 9 9 3 ha ce e l s ig u ie n te p ro n u n c iam ie n to :

". ' !Y'

•• Ahora bien, la información. necesaria a la que alude el ESTATUTO ORGANICO

FINANCIEROhace referencia a la descripción de las características, condiciones, acceso

y servicios de cada uno de los regímenes pensionales, de modo que el afiliado pueda

conocer con exactitud lalógica de los sistemas públicos y privados de pensiones. Por

lo tanto, implica un parangón entre las características, ventajas y desventajas objetívas

de cada uno de los regímenes vigentes, así como de las consecuencias jurídicas del
traslado. "

E s c la ro y e v id e n te q u e lo q u e bu scó e l se ñ o r a se so r d e la A FP PO R VEN IR S .A . e ra

g a na r su com is ió n a cu a lq u ie r co s to , y e s te fu e e l d e e n tre g a r in fo rm a c ió n

e ngaño sa s , o cu lta r o tra y d a r a co no ce r so lo lo s b e ne fic io s q u e se tie n e en A ho rro

In d iv id u a l p e ro n u n ca la s d e sve n ta ja s q u e se tie n e n den tro d e l m ism o .
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obrar no solo conforme a la ley, sino soportadas en los principios de buena fe "y de servicio a los 
intereses sociales" en las que se sancionaba que no se diera información relevante, e incluso se 
indicaba que "las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan 
la información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, de 
suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores 
opciones del mercado". 

Ese mismo compendio normativo, en su precepto 98 indica que al ser, entre otras las AFP entidades 
que desarrollan actividades de interés público, deben emplear la debida diligencia en la prestación 
de los servicios, y que "en la celebración de las operaciones propias de su objeto dichas instituciones 
deberán abstenerse de convertir cláusulas que por su carácter exorbitante puedan afectar el 
equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posición dominante", es decir, no se trataba 
únicamente de completar un formato, ni adherirse a una cláusula genérica, sino de haber tenido los 
elementos de juicio suficientes para advertir la trascendencia de la decisión adoptada, tanto en el 
cambio de prima inedia al de ahorro individual con solidaridad, encontrándose o no la persona en 
transición. , 
De manera que, conforme lo discurrido queda claro que existirá ineficacia ,de la afiliación cuando 
quiera que i) la insuficiencia de la información genere lesiones injustificadas én el derecho pensiona! 
del afiliado, impidiéndole su acceso al derecho; ii) no será suficiente la simple suscripción del 
formulario, sino el cotejó·con la información brindada, la.cual debe corresponder a la realidad; iii) en 
los términos del articulo '1604 del Código Civil corresponde a las Administradoras de Fondo de 
Pensiones allegar prueba sobre los datos proporciónados a los afiliados, de no ser ciertos, tendrán 
además las sanciones pecuniarias del articulo 27,1 de la Ley 100 de 1993, y en los que debe constar 
los aspectos positivos y negativos de la vinculación fla incidencia en el derecho pensiona!" 

),, . .,., 

Este DECRETO aplica como regulación.'para las Ad,.;,inistradoras de Fondos de 
Pensiones, dicho estatuto estableció la importancia del deber de informar al 
consumidor financiero, a partir del artículo 97 en lo siguiente: \ 

.,,} ' ,_ 

. J \ "Art 97. Información a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los 
usuarios de los servicios que prestan, la información· necesaria para lograr la. mayor 
transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de •>m=rl•kro oOro yo4}o,Wo: ~•:¡.;ó,o, opo,oo~~-:• 

En reciente sentencia SL 1452 del 03. de Abril de 2019 la Corte Suprema de 
Justicia con,respeéto al Decreto 663 de·1993 hace el siguiente pronunciamiento: 

"· ' ;¡y· 
" Ahora bien, la información. necesaria a la que alude el ESTATUTO ORGANICO 
FINANCIERO hace referencia a la descripción de tas características, condiciones, acceso 
y servicios de cada uno de los regímenes pensiona/es, de modo que el afiliado pueda 
conocer con exactitud la/ógica de los sistemas públicos y privados de pensiones. Por 
lo tanto, implica un parangón entre las características, ventajas y desventajas objetivas 
de cada uno de los regímenes vigentes, así como de las consecuencias jurídicas del 
traslado. " 

Es claro y evidente que lo que buscó el señor asesor de la AFP PORVENIR S.A. era 
ganar su comisión a cualquier costo, y este fue el de entregar información 
engañosas, ocultar otra y dar a conocer solo los beneficios que se tiene en Ahorro 
Individual pero nunca las desventajas que se tienen dentro del mismo. 
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''A hora bien, la transparencia es una norm a de diálogo que le im pone a la adm inistradora, a través

del prom otor de servicios o asesor com ercial, dar a conocer al usuario, en un lenguaje claro, sim ple

y com prensible, los elem entos definitorios. E n otros térm inos la transparencia im pone la obligación

de dar a conocer toda la verdad objetiva de los regím enes, evitando sobredim ensionar lo bueno,

callar sobre lo m alo y parcializar lo neutro"

Evitando sobred im ensionar lo bueno , será que el asesor no se

sobred im ensionó cuando afirm ó categóricam ente que la señora BLANCA

TERESA PEÑA LEON Tendría una m esada pensional m ás alta en la AFP

PR IVADA .

Será pos ib le que una aseso ría de ta l ta lan te com o es e l cam b io de rég im en , se pueda

da r so lo de m ane ra ve rba l. C om o es pos ib le que un aseso r com erc ia l pueda a firm a r

ca tegó ricam en te que una m esada pens iona l es m ás a lta en e l R A IS que en P rim a

M ed ia s in acud ir a a lguna ayuda de tipo financ ie ro .

En cuanto a la carga de la P rueba, la sen tencia en cita del 3 de Abril de l

p resente año d ice:

"B ajo tal prem isa, frente al tem a puntual de a quien le corresponde dem ostrarla, debe precisarse

que si el afiliado alega que no recibió la inform ación debida cuando se afilió, ello corresponde a un

supuesto negativo que no puede dem ostrarse m aterialm ente por quien lo invoca. E n consecuencia,

si se arguye que a la afiliación, la A FP no sum inistró inform ación veraz y suficiente, pese a que debía

hacerlo, se dice con ello, que la entidad incum plió voluntariam ente una gam a de obligaciones de las

que depende la validez del contrato de aseguram iento"

Más adelan te d ice la sentencia en cita :

"P aralelam ente, no puede pasar desapercibido que la inversión de la carga de la prueba a favor del

afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no es dable exigir a quien está en una

posición probatoria com plicada -cuando no es posible- o de desventaja, el esclarecim iento de hechos

que la otra parte está en m ejor posición de ilustrar. E n este caso pedir al afiliado una prueba de este

alcance es un despropósito, en la m edida que la afirm ación de no haber recibido inform ación

corresponde a un supuesto negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones

m ediante la prueba que acredite que cum plió esta obligación, la docum entación soporte del trasiado

debe conservarse en los archivos del fondo, dado que es esta entidad la que está obligada a observar

la obligación de brindar inform ación y m ás aun probar ante las autoridades adm inistrativas y judiciales

su pleno cum plim iento':

y manifiesta la Corte :

"M ucho m enos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la relación

contractual, toda vez que, com o se explicó, las entidades financieras por su posición en el m ercado ...

A tal grado es lo anterior, que incluso la legislación artículo 11 literal b, L. 1328 de 2009 considera

una práctica abusiva la inversión de la carga de la prueba en disfavor de los consum idores financieros"

Ahora en sentencia rec ien te del 3 de Abril de 2019, SL 1452 de la CORTE

SUPREMA DE JUSTIC IA se d ice:
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''Ahora bien, la transparencia es una norma de diálogo que le impone a la administradora, a través 
del promotor de servicios o asesor comercial, dar a conocer al usuario, en un lenguaje claro, simple 
y comprensible, los elementos definitorios. En otros términos la transparencia impone la obligación 
de dar a conocer toda la verdad objetiva de los regímenes, evitando sobredimensionar lo bueno, 
callar sobre lo malo y parcializar lo neutro" 

Evitando sobredimensionar lo bueno, será que el asesor no se 
sobredimensionó cuando afirmó categóricamente que la señora BLANCA 
TERESA PEÑA LEON Tendría una mesada pensiona! más alta en la AFP 
PRIVADA. 

Será posible que una asesoría de tal talante como es el cambio de régimen, se pueda 
dar solo de manera verbal. Como es posible que un asesor comercial pueda afirmar 
categóricamente que una mesada pensiona! es más alta en el RAIS que en Prima 
Media sin acudir a alguna ayuda de tipo financiero. 

En cuanto a la carga de la Prueba, la sentencia en cita del 3 de Abril del 
presente año dice: 

"Bajo tal premisa, frente al tema puntual de a quien le corresponde demostrarla, debe precisarse 
que si el afiliado alega que no recibió la información debida cuando se afilió, ello corresponde a un 
supuesto negativo que no puede demostrarse materialmente por quien lo invoca. En consecuencia, 
si se arguye que a la afiliación, la AFP no suministró información veraz y suficiente, pese a que debía 
hacerlo, se dice con ello, que la entidad incumplió voluntariamente una gama de obligaciones de las 
que depende la validez del contrato de aseguramiento" 

Más adelante dice la sentencia en cita: 

"Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversión de la carga de la prueba a favor del 
afiliado obedece a una regla de Justicia, en virtud de la cual no es dable exigir a quien está en una 
posición probatoria complicada -cuando no es posible- o de desventaja, el esclarecimiento de hechos 
que la otra parte está en mejor posición de ilustrar. En este caso pedir al afiliado una prueba de este 
alcance es un despropósito, en la medida que la afirmación de no haber recibido información 
corresponde a un supuesto negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones 
mediante la prueba que acredite que cumplió esta obligación, la documentación soporte del traslado 
debe conservarse en los archivos del fondo, dado que es esta entidad la que está obligada a observar 
la obligación de brindar información y más aun probar ante las autoridades administrativas y Judiciales 
su pleno cumplimiento''. 

Y manifiesta la Corte: 

"Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la relación 
contractual, toda vez que, como se explicó, las entidades financieras por su posición en el mercado ... 
A tal grado es lo anterior, que incluso la legislación artículo 11 literal b, L. 1328 de 2009 considera 
una práctica abusiva la inversión de la carga de la prueba en disfavor de los consumidores financieros" 

Ahora en sentencia reciente del 3 de Abril de 2019, SL 1452 de la CORTE 
SUPREMA DE JUSTICIA se dice: 
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" De esta manera como puede verse, desde su fundación, ias sociedades administradoras de fondos

de pensiones tenían la obligación de garantizar una afiliación libre y voluntaria, MEDIANTE LA

ENTREGA DE LA INFDRMAGÓN SUFIGENTE y TRANSPARENTE QUE PERMmERA AL AFIUADO

ELEGIR ENTRE LAS DIS77NTAS OPGONES POSIBLES EN EL MERCADO, AQUELLAS QUE MEJOR SE

AJUSTARA A SUS INTERESES. No se trataba por tanto de una carrera de los promotores de las AFP

por capturar a los ciudadanos incautos mediante habilidades y destrezas en el ofrecimiento de los

servicios sin importar las repercusiones colectivas que ello pudiera traer en el futuro ... "

Sin embargo, las Adm inistradoras de Fondos de Pensiones desde sus in icios eran
conocedores de las posib les consecuencias que se pudieran derivar en caso de que

las condiciones del mercado financiero no fueran las esperadas por el afiliado

Por todo lo referido solic ito muy respetuosamente al señor Juez declarar la nulidad
de la afiliación que hizo la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON ya que no hubo
asesoram iento como lo ordena el Decreto 663 de 1993, y por ende ordenara
devolver a la ADM IN ISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

"COLPENSIONES" todos los valores que hubiere recib ido con motivo de la
afiliación del demandante, como cotizaciones, bonos Pensionales, sumas

adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como lo dispone el
Artículo 1746 del C .C ; esto es con los rendim ientos que se hubieren causado.

CAPITULO V.
PRUEBAS

INTERROGATORIÓ DE PARTE SOLIC ITADO

Sírvase hacer comparecer a este Despacho al representante legal de las entidad

demandada la ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

PORVENIR S.A., para que deponga sobre los hechos de la demanda,
reservándome el derecho de adjuntar el interrogatorio en sobre cerrado antes de la
práctica de la diligencia o el de realizarlo verbalmente el día de la audiencia.

NOMBRES DE LOS TESTIGOS Y LUGAR DE NOTIFICACION

PORVENIR S.A.

Representada legal y judicia lmente por el D r. M IGUEL LARGACHA MARTINEZ
o por quien haga sus veces, quien se podrá notificar en la Calle 19 Carrera 7
esquina Pereira R isaralda.

DOCUMENTALES APORTADAS

Allego como prueba los siguientes documentos y solic ito al Despacho tenerlos y
practicar como pruebas copia de los siguientes documentos:
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" De esta manera como puede verse, desde su fundación, las sociedades administradoras de fondos 
de pensiones tenían la obligación de garantizar una afiliación libre y voluntaria, MEDIANTE LA 
ENTREGA DE LA INFDRMAGÓN SUFIGENTE Y TRANSPARENTE QUE PERMIDERA AL AFIUADO 
ELEGIR ENTRE LAS DIS77NTAS OPGONES POSIBLES EN EL MERCADO, AQUELLAS QUE MEJOR SE 
AJUSTARA A SUS INTERESES. No se trataba por tanto de una carrera de los promotores de las AFP 
por capturar a los ciudadanos incautos mediante habilidades y destrezas en el ofrecimiento de los 
servicios sin importar las repercusiones colectivas que ello pudiera traer en el futuro ... " 

Sin embargo, las Administradoras de Fondos de Pensiones desde sus inicios eran 
conocedores de las posibles consecuencias que se pudieran derivar en caso de que 
las condiciones del mercado financiero no fueran las esperadas por el afiliado 

Por todo lo referido solicito muy respetuosamente al señor Juez declarar la nulidad 
de la afiliación que hizo la señora BLANCA TERESA PEÑA LEON ya que no hubo 
asesoramiento como lo ordena el Decreto 663 de 1993, y por ende ordenara 
devolver a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES 
"COLPENSIONES" todos los valores que hubiere recibido con motivo de la 
afiliación del demandante, como cotizaciones, bonos Pensionales, sumas 
adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como lo dispone el 
Artículo 1746 del C.C; esto es con los rendimientos que se hubieren causado. 

CAPITULO V. 
PRUEBAS 

- INTERROGATORIÓ DE PARTE SOLICITADO 

Sírvase hacer comparecer a este Despacho al representante legal de las entidad 
demandada la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A., para que deponga sobre los hechos de la demanda, 
reservándome el derecho de adjuntar el interrogatorio en sobre cerrado antes de la 
práctica de la diligencia o el de realizarlo verbalmente el día de la audiencia. 

NOMBRES DE LOS TESTIGOS Y LUGAR DE NOTIFICACION 

PORVENIR S.A. 

- Representada legal y judicialmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA MARTINEZ 
o por quien haga sus veces, quien se podrá notificar en la Calle 19 Carrera 7 
esquina Pereira Risaralda. 

- DOCUMENTALES APORTADAS 

Allego como prueba los siguientes documentos y solicito al Despacho tenerlos y 
practicar como pruebas copia de los siguientes documentos: 
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1 . Fo tocop ia de la cedu la de c iudadan ia de la que La señora BLANCA TERESA

PE I\JA LEaN .

2 . D erecho de pe tic ión rad icado en la SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA DE

FONDOS DE PENS IONES Y CESANT IAS PORVEN IR S .A ..

3 . R espuesta a Derecho de pe tic ión p resen tado a la SOC IEDAD

ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENS IONES Y CESANT IAS

PORVEN IR S .A ..

4 . Fo rm u la rio de a filiac ión en la SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA DE FONDOS

DE PENS IONES 'Y CESANT IAS PORVEN IR S .A .. de La señora BLANCA

TERESA PE I\JA LEaN .

5 . H is to ria labo ra l de La señora BLANCA TERESA PE I\JA LEaN en PORVEN IR

S.A.

6 . Bono pens iona l.

7 . CARTA DE COLPENS IONES NEGANDO EL TRASLADO ..

8 . C ertificado de rep resen tac ión de LA SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA DE

FONDOS DE PENS IONES Y CESANT IAS PORVEN IR S .A ..

P rev io cum p lim ien to de los requ is itos lega les , so lic ito a su despacho que se ordene

a la LA SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA DE FONDOS DE PENS IONES Y

CESANT IAS PORVEN IR S .A .. , que , a l m om en to de la con tes tac ión de la p resen te

dem anda , ponga a d ispos ic ión de l p roceso los s igu ien tes docum en tos :

A . P royecc ión que se le e fec tuó a la ac to ra a l m om en to de rea liza r e l tras lado

de rég im en , respecto de los bene fic ios y las consecuenc ias de l tras lado de

rég im en de ahorro ind iv idua l con so lida ridad a l rég im en de prim a m ed ia con

pres tac ión de fin ida .

B . P royecc ión y e l com para tivo respecto de cuá l se ría e l m on to de la pens ión

de la ac to ra en qm bos reg im enes presen tada a l m om en to de la v incu lac ión .

C . C onstanc ia de l CONSENT IM IENTO INFORMADO presen tado a m i

rep resen tada a l m om en to de la v incu lac ión .

D . C op ia de l fo rm u la rio firm ado a l m om en to de la v incu lac ión por pa rte de La

señora BLANCA TERESA PE I\JA LEaN a esa AFP .

Los cua les fue ron so lic itados m ed ian te de recho de pe tic ión

CAP ITULO V I.

PROCED IM IENTO

A la p resen te dem anda debe dárse le e l trám ite de un proceso ord ina rio labo ra l de

p rim era ins tanc ia , con fo rm e lo estab lece e l a rticu lo 38 de la Ley 712 de 2001 .

CAP ITULO V II.

COMPETENC IA

Con fo rm e a l ART ICULO 11 . COMPETENC IA EN LOS PROCESOS CONTRA LAS

ENT IDADES DEL S ISTEMA DE SEGUR IDAD SOC IAL . (a rticu lo m od ificado por e l

a rticu lo 8 de la Ley 712 de 2001) es usted com pe ten te , Señor Juez, pa ra conoce r

de la p resen te dem anaa deb ido que Pere ira R isa ra lda es e l luga r donde se ha

su rtido la rec lam ac ión de l respectivo de recho .
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1. Fotocopia de la cedula de ciudadanía de la que La señora BLANCA TERESA 
PEl'JA LEON. 

2. Derecho de petición radicado en la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE 
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A .. 

3. Respuesta a Derecho de petición presentado a la SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS 
PORVENIR S.A .. 

4. Formulario de afiliación en la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS 
DE PENSIONES ·y CESANTIAS PORVENIR S.A .. de La señora BLANCA 
TERESA PEl'JA LEON. 

5. Historia laboral de La señora BLANCA TERESA PEl'JA LEON en PORVENIR 
S.A. 

6. Bono pensional. 
7. CARTA DE COLPENSIONES NEGANDO EL TRASLADO .. 
8. Certificado de representación de LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE 

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A .. 

Previo cumplimiento de los requisitos legales, solicito a su despacho que se ordene 
a la LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y 
CESANTIAS PORVENIR S.A .. , que, al momento de la contestación de la presente 
demanda, ponga a disposición del proceso los siguientes documentos: 

A. Proyección que se le efectuó a la actora al momento de realizar el traslado 
de régimen, respecto de los beneficios y las consecuencias del traslado de 
régimen de ahorro individual con solidaridad al régimen de prima media con 
prestación definida. 

B. Proyección y el comparativo respecto de cuál sería el monto de la pensión 
de la aclara en ijmbos regímenes presentada al momento de la vinculación. 

C. Constancia del CONSENTIMIENTO INFORMADO presentado a mí 
representada al momento de la vinculación. 

D. Copia del formulario firmado al momento de la vinculación por parte de La 
señora BLANCA TERESA PEl'JA LEON a esa AFP. 

Los cuales fueron solicitados mediante derecho de petición 

CAPITULO VI. 
PROCEDIMIENTO 

A la presente demanda debe dársele el trámite de un proceso ordinario laboral de 
primera instancia, conforme lo establece el articulo 38 de la Ley 712 de 2001. 

CAPITULO VII. 
COMPETENCIA 

Conforme al ARTICULO 11. COMPETENCIA EN LOS PROCESOS CONTRA LAS 
ENTIDADES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. (articulo modificado por el 
articulo 8 de la Ley 712 de 2001) es usted competente, Señor Juez, para conocer 
de la presente demanaa debido que Pereira Risaralda es el lugar donde se ha 
surtido la reclamación del respectivo derecho. 
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CAPITULO VIII

ANEXO

Me perm ito anexar los documentos aducidos como prueba, cop ia de la demanda

con sus anexos para la parte demandada y cop ia para e l arch ivo de l Juzgado. Así

m ismo anexo poder a O li conferido por La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON

para ade lantar e l p resente proceso ord inario labora l de prim era instancia .

CAP ITULO IX .

NOTIF ICAC IONES

DEMANDANTE :

Recib irá notificac iones 'en CALLE 31 No 7-12 PEREIRA . Correo e lectrón ico :

b tpena 12@ gmail.com

\ .
APODERADO : \ . '.

\ . / \
Las recib irá en la C ra 8 # 20-67 O fic ina 503 Edific io Banco Unión Colombiano,

Pere ira , R isara lda :. te lé fono 3105372401-3486827 correo e lectrón ico

in fo@ enlacepensiona l.com .

DEMANDADO :

La parte demandada recib irá~otif¡éacion~s en: • '\

'~ , \ ,
LA . SOC IEDAD ADM IN ISTRADORA ' DE FONDOS DE PENSIONES Y

CESANTIAS PORVEN IR S .A .. , Ca lle 19Carreré if7 e~qu ina Pere irá ,R isara lda .

Correo e lectrón ic~ :.no tificaC iOneS jud icía les@ Porvé~~r.!~ ¡m .co .\\

LA ADM IN ISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES,

COLPENSIONES, email: no tificac ionesjud ic ia les@ colpensiones.gov.co

"7 -- ....: ,. '/
, , ~ -

La AGENC IA NAC IONAL DE DEFENSA JUR ID ICA DEL ESTADO , se loca liza en

la ca lle '.70 N ro. 4-60, "Bogotá o en e l e-m ail.

conciliaextra jud i~ ia l@ defensa jurid ica .gov.¿o o a través de la pág ina web:
www .defensa jurid ica .gov.co ...//

o '

Los correos e leétrón icos sum in istrados corresponden a los que aparecen en la

pag ina web de las entidades, certificados de existencia y representación lega l,

igua lm ente lo confirm a la firm a de abogados TOUS quienes son los apoderados de

la parte demandada en la reg ión.

A l señor Juez,

~ 4 o ' ~ ito Q ..,A ,.o ' '\1 f¡~ ffJ
JH O N JA IR O Q U IN T E R O R E S T R E P O

c e N ° 1 .0 5 3 .8 5 1 .6 7 7 .

T .P . N ° 3 6 1 4 9 7 d e l C .S . d e J .
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CAPITULO VIII 
ANEXO 

Me permito anexar los documentos aducidos como prueba, copia de la demanda 
con sus anexos para la parte demandada y copia para el archivo del Juzgado. Así 
mismo anexo poder a cni conferido por La señora BLANCA TERESA PEÑA LEON 
para adelantar el presente proceso ordinario laboral de primera instancia. 

CAPITULO IX. 
NOTIFICACIONES 

DEMANDANTE: 

Recibirá notificaciones'en CALLE 31 No 7-12 PEREIRA. Correo electrónico: 
btpena 12@gmail.com 

APODERADO:\, .·· -· , \ 

Las recibirá en la 'era 8 # 20-67 Oficina 503' Édificio Banco Jnión Colombiano, 
Pereira, Risaralda~-. teléfono 3105372401-3486827 correo electrónico 
info@enlacepensional.·com. · , 

DEMANDADO: 
"• \ 

La parte demandada recibirá ~otificacJon~s en: ' _:i,\ 
' : \ ' LA· SOCIEDAD ADMINISTRADORA . · DE FONDOS DE PENSIONES Y 

CESANTIAS PORVENIR S.A .. , Calle 19. Cárrera17 eJquina Pereira\_Risaralda. 
Correo electrónico:,notificacionesjudiciales@porvén!r\~o~.co '\ 

j / ~, \ 
LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, 
COLPENSIONES, email: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co 

i'J; .. ·;tff ~ ~/ 
' , ,,, . -

La AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, se localiza en 
la calle \ 70 Nro. 4-6Ó, 1 Bogotá o en el e-mail. 
conciliaextrajudi6ial@defensajuridica.gov.co o a través de la página web: 
www.defensajuridica·.gov.co, .... · ~,,/ 

·•' / 

Los correos electrónicos suministrados corresponden a los que aparecen en la 
pagina web de las entidades, certificados de existencia y representación legal, 
igualmente lo confirma la firma de abogados TOUS quienes son los apoderados de 
la parte demandada en la región. 

Al señor Juez, 

'J½ O.\ ~ ita a; .. l,-o' ' -~~ffJ 
JHON JAIRO QUINTERO RESTREPO 
ce Nº 1.os3.BS1.677. 
T.P. Nº 361497 del C.S. de- J. 
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