Cédigo: SO-F-03

‘_ ] - SOLICITUD DE AUDIENCIA Versién: 02
- = DE CONCILIACION .
CETES NOOonolL oI SoOnNSILISSIsn
R AR SR X Fecha de inicio: 2024-04-01
Sefiores: Fecha Radicado
CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DEL TRANSPORTE
BOGOTA J cau [o]) sarranauia |[] Expediente No

MEDELLIN [_] N° De Vehiculos
Nombre:  [ISABEL CRISTINA CORDOBA Identificado con C.C. No.|[ 31.529.807
En calidad de |ABOGADA ASIGNADA POR SEGUROS BOLIVAR-ASEGURADORAl del vehiculo de placas ||[KPW955

Me dirijo a ustedes a fin de solicitar respetuosamente la asignacion de fecha, hora y conciliador para celebrar audiencia de conciliacién
para lo cual manifiesto los siguientes:

WII

HECHOS
El diol&lde | ENERO |de|2024 |°n la (Direccién)lCARRERA 70 CON CALLE 14 CALI |se presentd un choque entre los
vehiculos de plocosl KPWO55 / TJX068 |F’oste| |Inmueb|eJ:|semovienTe| |Otroc|_"
PETICIONES

DEDUCIBLE $800.000.00

CUANTIA
DEDUCIBLE $800.000.00 -
ANEXOS
INIESTRO 10200076755 - EVIDENCIA -FACTURA DEDUCIBLE
STESE
CONDUCTOR:
Nombre y apellido [SANTIAGO JOSE MENA CARDENAS Identificacién | 1.144.070.491 |
C Direcciéon [XXXXXXXXXXXXXXX | Municipio [XXXXXXXX Dpto BXXXXXX |
g |Teléfono: | 316 439 08 67 E-mail santimena94 @gmail.com
N | PSliza:R.C.E/TR.No | TR. Aseguradora BOLIVAR - NO CITAR [ Placas |[KPW955
I‘]’ PROPIETARIO:
p | Nombre y apeliido | EL MISMO [[1dentificacion  [[XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
A [Direccion [OOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Municipio [XXXXXXXXXX | Dpto [XXXXXXXXXX
N [Teléfono: [[XXXXXXXXXXXXXXXXX E-mail XXXXXXKHKKKHKHKXXXXXXXXKHKKHKKKIXXXXXXXXKHKKHKKKIXXXXXXXKKKKXKXKXK
: OTROS:

Nombre y apellido |N/A Identificacion  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Direcciéon XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXI Municipio [XXXXXXXXXX Dpto XXXXXXXXXX
Teléfono: [ XXXXXXXXXXXXXXXXXX] E-mail XXX XXXXXX KKK XXXXX KKK XXXXXKXXKXXXXX XXX XXXXXKX
CONDUCTOR:

Nombre y apellido [BRAYAN ORLANDO CAICEDO ARARA Identificacion [1.002.857.782
Direccion ||[CARRERA 80 No. 13A-13 LOCAL 35 C.CIALACUARELA |Municipio CALI Dpto I VALLE

L |Teléfono: [|312 257 80 60 E-mail COOPERATIVA.SUR@TECC.COM.CO

0 | poliza: R.C.E/T.R.No [ R.C. Aseguradora EQUIDAD SEGUROS [ Placas | TIX068
N

y |PROPIETARIO:

0 | Nombre y apellido |[WILLIAM FERNANDO GASCA SUAREZ Identificacion [16.781.994

C |Direccidon ||[CARRERA 80 No. 13A-13 LOCAL 35 C.CIALACUARELA || Municipio CALI Dpto VALLE
A lreléfono: [SIN DATOS | E-mail [COOPERATIVA.SUR@TECC.COM.CO

D

] OTROS:

Nombre y Ope”ido | RANSPORTES ESPECIALES CIUDAD DE CALI TECC | |denﬁﬁcocién SIN DATOS
Direccidn |CARRERA 80 No. 13A-13 LOCAL 35 C.CIALACUARELA Municipio Dpto || |
Teléfono: |02 370 40 00 E-maill OOPERATIVA.SUR@TECC.COM.CO |

IB?AAUDIENCIA DE CONCILIACION SE REALIZARA EL | 09 |MAYO |E)24 ALas|  04:00 AM. e ]
CON EL ABOGADO CONCILIADOR DR.(A) | PAOLA AREVALO URIBE |CON LA SAL Virtuclﬂ Mixta || PresencicID
FIRMA SOLICITANTELISABEL CRISTINA CORDOBA | cc[31520.807 |, Certifico que cuento

con los medios para el desarrollo de la misma.

Senor usuario su solicitud es radicada para estudio por parte el conciliador designado, por lo tanto le sugerimos consultar el estado de
admisidén o inadmision de la misma a través de nuestro sitio web www.cnc.com.co, 24 horas después de su radicacion, la fecha aqui
descrita es provisional y se encuentra sujeta a la admisidon de la solicitud. Asi mismo le informamos que los datos aqui suministrados sélo
serdn utilizados para los fines derivados del trdmite conciliatorio. "Articulo. 4 Par. 1. Ley 2220/2022"

VIGILADD Ministerio de Justicia y del Derecho




HECHOS " EL 20/01/2024 EN LA CARRERA 70 CON CALLE 14 A LAS 19:40
HORAS, RESPONSABILIDAD EN CABEZA DEL TERCERO DE PLACAS TJX068

POR HACER MAL USO DE CARRIL. TERCERO DE SERVICIO PUBLICO QUIEN
ASUME RESPONSABILIDAD Y REALIZA REPORTE A SU ASEGURADORA"



@I’blka | 1’ Subocol

Liguidacion del aviso

N° Siniestro 10200076755 N° Aviso 121638

SEGUROS 7 A
BOLIVAR (@%} Placa KPW955

Datos del Vehiculo Informacién del Asegurado

Marca RENAULT Versién LIFE MT 1600CC 8V AA 4AB ABS Nombre MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE N° Pdliza 1020494322702

Linea LOGAN [2] [FL] Afio 2022 Cobertura Perdida Parcial Dafios

']/\[ Taller  CARIBE SAS CALI Siniestro 28/01/2024 Ingreso taller 19/02/2024 Salida taller 02/03/2024

N° Pedido B3 02/02/2024

e Caribe sas cali

Referencia Descripcién Precio Neto
7711737877 Pegante vidrio (sikaflex) 1 $50,400.00 $50,400.00
10034 Impermeabilizante 1 $50,400.00 $50,400.00
821012282R Puerta trasera izquierda 1 $1,864,691.64 $1,864,691.64
7711737862 Sellante ultra 1 $50,400.00 $50,400.00
760334617R Costado izquierdo 1 $1,299,973.08 $1,299,973.08
806015029R Cilindro de seguridad puerta delantera izquierda 1 $497,468.16 $497,468.16
850450776R Guia lateral izquierda paragolpes trasero 1 $165,710.16 $165,710.16
801012479R Puerta delantera izquierda 1 $2,105,271.84 $2,105,271.84

Total impuesto $1,156,019.83

Mano de obra Total Siniestro

Taller CARIBE SAS CALI Subtotal repuestos $6,084,314.88
Subtotal mano de obra $3,227,457.30
Valor Bruto $2,712,149.00
Impuesto $1,156,019.83
Impuesto $515,308.30
Total $3,227,457.30
Total $10,467,792.01
Deducible $800,000.00

24/4/24 ,16:00

Powered by SUBOCOL



Liquidacién del aviso ©Orrbika | W subocol

BOLIVAR {4/ Placa N° Siniestro 10200076755 N° Aviso 121638

Datos del Vehiculo Informacién del Asegurado
Marca RENAULT Version LIFE MT 1600CC 8V AA 4AB ABS Nombre MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE N° Péliza 1020494322702
Linea LOGAN [2] [FL] Afio 2022 Cobertura Perdida Parcial Dafios
‘]/\[ Taller CARIBE SAS CALI Siniestro 28/01/2024 Ingreso taller 19/02/2024 Salida taller 02/03/2024

24/4/24 ,16:00

Powered by SUBOCOL
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CARIBE S.AS

NIT: 890.300.394-3

Norte: Carrera 4 No. 22A - 29
Sur: Carrera 78A No. 5 - 30
Sur: Carrera 39 No. 10-25
PBX: 485 5000 Fax: 485 5015
Cali - Colombia
www.concesionariocaribe.com

FACTURA ELECTRONICA DE

FECHA DE CERTIFICACION: 2024-03-02 12:22:42

RAIGOZA GRAJALES PAOLA ANDREA
BODEGA SEDE COLISION

Numero orden: 21268

Descrip: LOGAN INTENS MT PH2 MODELO: 2022

Vendedor:
Taller:

CUFE: 0a0240b373db2b1339b4a109bfd4eee0e8d6912ccc147128667deb0056dbaf2c0e68a5247bdch881580e4af8c195h759

TIPO

Vencimiento:
Fecha

Cliente

RIBE

T

FCoL 130044

Igagma 1 de 3
3/2/24, 12:00 AM
2024-03-02 12:21:26

MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE

: + .
Color:  GRIS CASSIOPEE + GRIS ESTRELLA Nit/Ce: 1144070491
Vehiculo: RIVERA DE LAS MERCEDES CASA 118 Forma CREDITO
Serie:9FB4SREB4NM940840 3164390867 Medio de INSTRUMENTO
VIN:9FB4SREB4NM940840 VALLE COLOMBIA
Placa:KPW955 Asegurador
Kil:43714 Motor:A812UG72930
., MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE
Garantia: L n
Péliza: Minimo: 800000.00
Siniestro: 10200076755 Deducible: 1.00
Radicado:
Operacion Descripcién Operacién clase/operacion cantidad/tiempo valor unidad %Desc Sub total
760334617R COSTADO 1ZQ LN3 REPUESTOS 1.00 $118.274,2 16.00 $118.226,9
7711737862 8362 SELLADOR ULTRAP REPUESTOS 1.00 $4.585,49 16.00 $4.583,66
7711737877 8690 ADHES SELLADOR URETANO RAPIDO CURAD REPUESTOS 1.00 $4.585,49 16.00 $4.583,66
7711737877 8690 ADHES SELLADOR URETANO RAPIDO CURAD REPUESTOS 1.00 $4.585,49 16.00 $4.583,66
801012479R PTA DEL 1ZQ SA3 REPUESTOS 1.00 $191.541,92 16.00 $191.465,31
806015029R CILINDRO PTA RS3 REPUESTOS 1.00 $45.260,67 16.00 $45.242,56
821012282R PTA TRAS IZQ LN3 REPUESTOS 1.00 $169.653,45 16.00 $169.585,58
850450776R SPTE TR IZ PARAC LN3 REPUESTOS 1.00 $15.076,65 16.00 $15.070,61
9022 OPERACION COTIZADA PINTURA REPUESTOS 1.00 $5.801,87 0.00 $6.904,23
C9022 OPERACION COTIZADA PINTURA REPUESTOS 1.00 $99.687,74 0.00 $118.628,4
C9023 OPERACION COTIZADA LAMINA 1.00 $93.379,32 0.00 $111.121,39
TOT D/M VIDRIOS 1.00 $8.406,74 0.00 $10.004,02

Factura impresa por computador Numeracién de Facturacion Electronica DIAN No 18764066125054 del 2024-02-24 Resolucién Autorizada FCOL 130001 al FCOL 140000 Vigencia 12 meses.

Régimen Comun

Somos autorretenedores (De renta Resolucion No 08701 de 2005) (De ICA Resolucion No. 3850 de 2008)

Los repuestos originales RENAULT contenidos en esta factura estan amparados por los términos de garantia condicionada a su buen montaje y utilizacién. Normatividad de proteccion al consumidor (Decreto 3466 de 1982 Articulo 1, 11, 13, 26
Superintendencia de Industria y Comercio. Circular externa del 09/jun/2001 y Circular 10 o tnica del 2001 para el sector Automotor

Esta factura se asimila en sus efectos legales a una letra de cambio (Art 774 de C:C) con su firma, el comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias y servicios descritos en este titulo valor. Se entiende que la persona que acepta
esta factura tiene autorizacion para ello y por lo tanto actlia en representacion del comprador, excusado del pretexto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de la firma. El no pago oportuno de esta factura causara intereses de mora a la

tasa maxima legal vigente (Art 381 de C:C) .Después de retirada la mercancia no aceptamos devoluciones.

Elaboro Autoriz6

PRAIGOZA

Firma y Sello del Cliente

Domina Entrega Total S.A.S. Nit 800088155-3, Software: Domina


http://www.concesionariocaribe.com/

CARIBE S.AS

NIT: 890.300.394-3

Norte: Carrera 4 No. 22A - 29
Sur: Carrera 78A No. 5 - 30
Sur: Carrera 39 No. 10-25
PBX: 485 5000 Fax: 485 5015
Cali - Colombia
www.concesionariocaribe.com

FACTURA ELECTRONICA DE

FECHA DE CERTIFICACION: 2024-03-02 12:22:42

RAIGOZA GRAJALES PAOLA ANDREA
BODEGA SEDE COLISION

Numero orden: 21268

Descrip: LOGAN INTENS MT PH2 MODELO: 2022

Vendedor:
Taller:

CUFE: 0a0240b373db2b1339b4a109bfd4eee0e8d6912ccc147128667deb0056dbaf2c0e68a5247bdch881580e4af8c195h759

RIBE

T

TIPO [FCOL

130044
Igagma 2 de 3
3/2/24, 12:00 AM
2024-03-02 12:21:26

Vencimiento:
Fecha

Cliente

MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE

Color:  GRIS CASSIOPEE + GRIS ESTRELLA Nit/Cc: 1144070491
Vehiculo: RIVERA DE LAS MERCEDES CASA 118 Forma CREDITO
Serie:9FB4SREBANM940840 3164390867 Medio de INSTRUMENTO
VIN:9FB4SREB4NM940840 VALLE COLOMBIA
Placa:KPW955 Asegurador
Kil:43714 Motor:A812UG72930
., MENA CARDENAS SANTIAGO JOSE
Garantia: . .
Péliza: Minimo: 800000.00
Siniestro: 10200076755 Deducible: 1.00
Radicado:
Valor Descuento Subtotal IVA Consumo VALOR TOTAL
$760.839,01 $88.570,14 $672.268,91 $127.731,07 $0 $ 799.999,94

Factura impresa por computador Numeracion de Facturacion Electronica DIAN No 18764066125054 del 2024-02-24 Resolucion Autorizada FCOL 130001 al FCOL 140000 Vigencia 12 meses.

Régimen Comun
Somos autorretenedores (De renta Resolucion No 08701 de 2005) (De ICA Resolucion No. 3850 de 2008)

Los repuestos originales RENAULT contenidos en esta factura estan amparados por los términos de garantia condicionada a su buen montaje y utilizacién. Normatividad de proteccién al consumidor (Decreto 3466 de 1982 Articulo 1, 11, 13, 26

Superintendencia de Industria y Comercio. Circular externa del 09/jun/2001 y Circular 10 o Unica del 2001 para el sector Automotor

Esta factura se asimila en sus efectos legales a una letra de cambio (Art 774 de C:C) con su firma, el comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias y servicios descritos en este titulo valor. Se entiende que la persona que acepta
esta factura tiene autorizacién para ello y por lo tanto actGia en representacion del comprador, excusado del pretexto, la presentacion, la noticia de rechazo y el reconocimiento de la firma. El no pago oportuno de esta factura causara intereses de mora a la

tasa maxima legal vigente (Art 381 de C:C) .Después de retirada la mercancia no aceptamos devoluciones.

Elaboro Autorizé

PRAIGOZA

Firma y Sello del Cliente

Domina Entrega Total S.A.S. Nit 800088155-3, Software: Domina


http://www.concesionariocaribe.com/

CONDICIONES GENERALES TALLERES CARIBE S.A.S

RECEPCION: La orden de trabajo recoge el estado fisico externo del vehiculo que no se asimila a la inspeccion técnica que debera hacerse en el taller, al
equipamiento interno del habitaculo revisado por el personal del taller y cualquier otro aspecto que el propio cliente quiera sefialar. De igual forma, se detallan
los trabajos a efectuar solicitados por el cliente. Quien contrata y ordena los trabajos descritos en la presente orden de trabajo o reparacién ha de ser el
propietario del vehiculo o persona expresa y debidamente autorizada, quienes conocen las condiciones del vehiculo segin el caso y aceptan integramente las
condiciones generales de la reparaciéon que se describe en este documento.

COTIZACION: Cuando el cliente solicite conocer el costo de la reparacion, debera solicitar previamente y con anterioridad a la intervencion la respectiva
cotizacién. El tiempo de validez de la cotizacion de la reparacion es de tres (3) dias habiles. Se entiende que el cliente acepta la reparacion del vehiculo sin
necesidad de informarle previamente del presupuesto o monto de la reparacion en los casos en que el vehiculo sea intervenido en virtud de la garantia otorgada
por el fabricante o de la garantia de la reparacion. En caso de que la reparacion y/o intervencién no sean producto de la garantia, el cliente debe manifestar su
deseo de ser informado previamente del monto de la reparacién. En caso de ser necesarios trabajos de desmontaje, estos seran a cargo del cliente y seran
incluidos en la factura definitiva, tanto si el vehiculo es finalmente reparado como si el cliente opta por llevarlo a otro taller. Los gastos de reparacion del vehiculo
no comprenden el transporte del vehiculo a las instalaciones del taller o al domicilio del propietario del vehiculo. El costo minimo de diagndstico sera de dos (2)
horas mano de obra mas IVA.

ORDEN DE REPARACION Y CERTIFICADO DE REPARACION: En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1480 de 2011, en la
orden de reparacion o en el certificado de reparacién se detallan los trabajos a realizar, las piezas reemplazadas o reparadas, la fecha en que el cliente hizo
entrega del producto y la fecha de devolucion del producto. La orden de reparacion sera firmada por el propietario del vehiculo o su autorizado como signo de
aceptacién. Se determinara entonces si el cliente desea conservar las piezas cambiadas, exceptuando aquellas piezas cambiadas por la garantia y por cambio
estandar. Si durante la ejecucion de los trabajos solicitados, otros trabajos adicionales son necesarios, el taller informara oportunamente al cliente y obtendra su
aprobacién expresa y por escrito antes de una nueva intervencion. Esto podra generar una nueva fecha y hora de entrega del vehiculo reparado.

ENTREGA DEL VEHICULO: La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la orden de reparacion o en la Ultima orden generada en el
caso de trabajos suplementarios. El taller detallara en el certificado de control aquellas anomalias detectadas y que no estuvieron incluidas en la orden de
reparacion inicial, e invitara al cliente a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso de que el cliente rehise realizarlas o que quede plasmada
dicha condicion, el taller no sera responsable de las posibles averias que sufra vehiculo con posterioridad a su retiro y puesta en funcionamiento, incluso si la
anomalia detectada influye sobre el adecuado rendimiento dela reparacién. Para la entrega del vehiculo se requiere el pago de las (s) factura (s) de la
reparacion.

RETIRO DEL VEHICULO: El cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las ocho (8) horas siguientes al aviso de entrega. Si el cliente se niega
sin justificacion, a retirarlo en el plazo convenido y la permanecia del vehiculo es de mas de un (1) mes a partir de la fecha prevista para la entrega, el taller o
concesionario autorizado de la red RENAULT podra declararlo en estado de abandono, si pese al requerimiento no lo retira dentro de los dos (2) meses
siguientes a la remisién de la comunicacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1480 de 2011 y seran de cargo del cliente los gastos o
costos de mantenimiento, almacenamiento, bodegaje o parqueadero.

GARANTIA DE LA REPARACION: Los vehiculos de la marca RENAULT que sean intervenidos en un taller de la red son cubiertos por la garantia de la
reparacion. Los costos de la reparacion y pieza de recambio son asumidos por la garantia legal del vehiculo o de la reparacion, segun sea el caso. El beneficio
de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio sera aplicado al cliente previamente autorizado por SOFASA S.A.

Condiciones generales: La garantia cubre las averias o desperfectos de fabricacion. El uso normal del vehiculo no se considera averia y sera
atendido mediante el proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. Las reparaciones efectuadas por los talleres de la red RENAULT,
las piezas y los accesorios de origen RENAULT o de fabricacion local homologados, referenciados y vendidos por SOFASA S.A., destinados y montados sobre
los vehiculos de la marca RENAULT.

Cobertura de la reparacion: La intervencion realizada sobre el vehiculo de la marca RENAULT en los talleres autorizados de la red y sin cambio de
piezas, se encuentra respaldada por una garantia de un (1) afio y 10000 kilémetros, lo primero que ocurra, a partir de la fecha de la factura del taller y
comprende los costos de la mano de obra ocasionados por la intervencion. Aquellas piezas que son instaladas en un taller de la red RENAULT, siguiendo el
protocolo establecido por el fabricante, estan respaldadas por una garantia de un (1) afios y 10000 kilémetros, lo primero que ocurra a partir de la fecha de la
factura y cubre el cambio o la instalaciéon de la pieza y los costos de la mano de obra correspondientes.

Exclusiones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

. El uso normal y el deterioro del vehiculo como resultado de la utilizacién normal.

. Alteracion del odometro o cuenta kilémetros del vehiculo.

. Intervenciones técnicas o mecanicas realizadas fuera de los talleres o concesionarios autorizados por la red RENAULT.
. El cliente haya omitido las recomendaciones plasmadas en la orden de reparacion o certificado de reparacion.

. La averia sea la consecuencia de no realizar el mantenimiento preventivo dentro del término y/o kilometraje establecido.
. El uso indebido del bien por parte del cliente.

. Que el cliente no atendid las instrucciones de uso o mantenimiento indicadas en el manual del vehiculo y en la garantia.
. Los gastos de parqueadero y/o garaje, la reclamacion por perjuicios materiales y morales.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: La intervencién realizada sobre el vehiculo de la marca RENAULT en los talleres autorizados de la red y sin cambio
de piezas, se encuentra respaldada por una garantia de un (1) afio o 10000 kilometros, lo primero que ocurra, a partir de la fecha de la factura del taller y
comprende los costos de la mano de obra ocasionados por la intervencion. Aquellas piezas que son instaladas en un taller de la red RENAULT, siguiendo el
protocolo establecido por el fabricante estan respaldadas por una garantia de un (1) afio o 10000 kilémetros, lo primero que ocurra a partir de la fecha de la
factura y cubre el cambio o la instalacion de la pieza y los costos de la mano obra correspondientes.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, CARIBE S.A.S cuenta con un mecanismo
institucional de recepcién de peticiones, quejas y reclamos. Como responsable del cumplimiento de estas disposiciones se ha designado al funcionario LUZ
ADRIANA MARIN o quien haga sus veces como gerente de posventa, quien atendera sus inquietudes y reclamos. El comprador puede presentar su peticion,
queja y/o reclamo en la sede del concesionario donde adquirié el automotor y radicar su queja a través del formato PQR previsto para tal fin, también puede
llamar a la linea No. 485-5000, correo electronico mercadeo@caribecali.com, a través de la pagina web www.concesionariocaribe.com o llamar a la linea
SOFASA No. 018000 519333. La presentacion y tramite de la peticion, queja y/o reclamo no requiere abogado.
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Bogotd, 17 de abril de 2024

Senor(a):

SANTIAGO JOSE MENA CARDENAS
ISABELCRISTINA@MCA.COM.CO
3006993133

CALI

Referencia: SINIESTRO: 10296651 CASO: 196576
POLIZA: AA050186
TOMADOR: TRANSPORTES ESPECIALES CIUDAD DE CALIS.A.S.
ASEGURADO: WILLIAM FERNANDO GASCA SUAREZ

Respetado(a) senor(a),

En atencion a la reclamacion presentada por Usted, mediante la cual promueve la
afectacion de la pdliza citada en asunto y solicita el reconocimiento y pago de
indemnizacién con ocasion del accidente de trdnsito ocurrido el 28 de enero del
2024, en el que se vieron involucrados el vehiculo asegurado de placa TJX048 v el
automotor de placa KPW955. Sobre el particular, La Equidad Seguros Generales
O.C., se permite manifestarle lo siguiente:

Conforme documentaciéon por Usted aportada, se puede evidenciar que el valor
de su reclamacion asciende a la suma de $800.000, monto que para los efectos
corresponde al valor de los perjuicios reclamados.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Por otra parte, la pdliza suscrita estipula bajo su amparo de danos a bienes de
terceros, un deducible de $1.300.000.

Como quiera, que el monto del deducible ($1.300.000) supera la cuantia solicitada
($800.000.), lamentamos informarle que no hay lugar a indemnizaciéon alguna bajo
la presente pdliza.

Con fundamento en lo anterior, nos permitimos informar que no es posible atender
favorablemente su solicitud, y por lo tanto, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
OBJETA formal e integramente su reclamacion, se abstiene de reconocer suma
alguna a fitulo de indemnizacién y se declara exonerada legalmente de toda
responsabilidad sobre los hechos que originan su reclamo.

Si tiene alguna inquietud adicional, lo invitamos a acceder a nuestro portal
web https:.//www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-
siniestro botén Documentos anexos, en el cual, Usted podrd cargar sus solicitudes
de manera virtual, relacionando el niUmero de caso 196576 y niUmero de siniestro
10296651, y con gusto la resolveremos.

. Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIUNAL‘UI8000919 538 () #324 ‘ )@E‘AE%E{%EL% www.laequidadseguros.coop ‘ siguenosen: [f W @ @
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. . . SEQUros
Tenga en cuenta que la respuesta a su reclamacion la enviare la direcci

electronica informada en el formulario de reclamacion web, a fravés de nuestra
plataforma de gestion de siniestros, que genera respuestas automdticas de
noftificacion hacia el cliente externo de la Aseguradora, la cual podrd identificar
bajo el destinatario onequidad@laequidadseguros.coop. Recuerde no responder,
ni enviar documentos a este correo ya que es una direccion no habilitada para
recibir informacion.

Cordialmente,

Cco ACION DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC
ELABORO: LPRU - ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
APROBO: COORDINADOR DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

. Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIONAL 018000919538 (0 #324 | ) 1o | wwwlaequidadseguros.coop | Sigvencsen: [ W @ @
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