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CREDITO 00130158009615482476

Respetados Sefiores:

En atencion a su comunicacion recibida en dias anteriores, nos permitimos informar que una vez
revisado el caso afectando el amparo de Incapacidad Total y Permanente, por encontrarse en
condicion de invalidez de acuerdo con la Junta de Calificacion emitida el 07 de octubre de 2022
nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la Historia Clinica emitida por la Fundacion Valle del Lili, encontramos que el sefor
Alexander Larrahondo, tenia antecedentes de apnea del suefio en tratamiento con cpap de
acuerdo con historia clinica emitida el 27 de febrero de 2013, trastorno de ansiedad de acuerdo con
historia clinica emitida el 20 de noviembre de 2014, esteatorrea pancreatica y desnutricion
proteicocalorica de acuerdo con historia clinica emitida el 23 de noviembre de 2017. Hechos
relevantes que no fueron declarados y que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracién de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que
de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicién del seguro o hubiese
quedado aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compafiia hubiese
realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidié la pdliza
como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de
seguro, no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de enganar cuando
diligencia el cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son
del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante
relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del
seauro.

AR DCVASERLITS, COr, 2o

EBWA SegLrosdz vida Colombia 8.8, MIT 800290832 - 0 « Bogzta 219 1102 -600 02°0 « Berranquila 377 0147 « Zuzaramanaa 685 5031 « Cali 69« 0ood - \zdalin 3595305 « Manizales E9B 2352

I ATCRE019 FANART



BBVA

Securns

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecidon no se fundamenta en que las enfermedades o
hechos causantes de la reclamacion tengan alguna relacién con la(s) enfermedad(es) padecida(s)
y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el
Articulo 1058 del Cédigo de Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos
los hechos o circunstancias relevantes que determinaron su estado del riesgo, segun el
cuestionario que le fue propuesto por el asegurador,hechos que no fueron atendidos correctamente
al obviar mencionar las enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su
connotacion tenian que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del
riesgo en el momento de la suscripcion.

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia al
asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cédigo de Comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda
del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Alexander Larrahondo, al momento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad del seguro de vida que inicié vigencia el dia 18 de diciembre de 2018, omitié
declarar dichas patologias relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y
formalmente la presente reclamacion, reservandose el derecho de ampliar las causales de objecion
y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saludo,

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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