








���������
��

	�


�

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�

��

��

��

��

��

��

��

�������� �!"#$%&'

�����(%���� �!"#$%&'

)� *+"+ #,(�-�*��&�+-%�-�*�"#�&.%�/�&+( #,(�0%"�
"��# �( #+�%�#(�1+ �#��-��(�-# 2+�-� *+"+ #,(

3-+-�&�0+"+�#(."�&+"�+*�&�.�"%�/��-+-�&�
2+&�+�*+&� �+*�&��1#&��� %!�"��"+�-�*�&�.�"%

�4�5(-%�&����"$#(+��*�&�.�"%'

�����-�!�&�2+ �"��(� +&%�-��&#(#�&�"%'

6789:;:<:=>?@A?B8@:C<D<:=>?E>:FDGA7DF

HAC>:<:8>AI??JEA?@A;AI?GA>A7?A>?<EA>GD??KD7D?GE?IALE78

M+.%�-�*�&#(#�&�"%�

N&#&��( #+&�-�*�0"%-� �%



���������������������	
������������������� ���������������������������� !"�#�$%&�������'

(()*+,-./01,+2-+3*.*04+,-5,+678+9/12*,+:-+2/,+1(;5.*951<-,+=5<*<95-0*,+
91<+-;+(*<91+(()*+91;1>(5*+,?*?+@*,2*+310+AB?CCC?CCC+9*:*+/<*D+-<+9*,1+
E/-+,/=0*,+;*+3F0:5:*+:-+2/+->3;-1+:-+*9/-0:1+*+;1+,5./5-<2-G

:-,35:1+,5<+H/,2*+9*/,*?+
>/2/1+*9/-0:1+-<20-+;*,+3*02-,D+91<+5<:-><5I*95J<?+
;*+<1+0-<1)*95J<+:-+/<+91<20*21+*+2F0>5<1+=5H1D+1(0*+1+;*(10D+
2->310*;D+30-,2*95J<+:-+,-0)5951,+1+301)5,51<*;5:*:K+,5->30-+L+
9/*<:1+-M5,2*+91<25</5:*:+>N<5>*+:-+OP+>-,-,D+,-+0-E/-0504+E/-+,-+
20*2-+:-;+>5,>1+->3;-*:10+L+-<+-;+9*,1+:-+)*051,+91<20*21,+E/-+
-<20-+/<1+L+1201+<1+,/3-0-+OB+:N*,+@4(5;-,?
;*+2-0>5<*95J<+*<25953*:*+:-+/<+91<20*21+2F0>5<1+=5H1D+91<20*21+
2->310*;+1+91<20*21+310+1(0*+1+;*(10D++310+3*02-+:-;+->3;-*:10+
*<2-,+:-+;*+=-9@*+:-+,/+)-<95>5-<21D+,5->30-+L+9/*<:1+-;+91<20*21+
@*L*+,5:1+9-;-(0*:1+>N<5>1+310+7+>-,-,?

*?QRSTSUVWXYZ[\TST]\U\̂ R_\S[WU[\̀ \YUVWX]STUVWXUS_abXWU[\U_WYU
YZabZ\X]\YUVWX]TS]WYU[\USVb\T[WUVWXU_SU_\aZY_SVZcXUVW_Ŵ Z̀SXSd
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  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 15 de febrero de 2024 
 
 
 
Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4490347 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 
 
En atención a su solicitud de reconsideración radicada por el amparo de Desempleo Involuntario, BBVA Seguros te informa que 
la reclamación de tu Seguro ha sido nuevamente evaluada al recibir documentos de soporte con ocasión al Desempleo ocurrido 
el 03/11/2023 y nos permitimos manifestar que en el beneficio contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta 
de pagos. 
 
Así las cosas y teniendo en cuenta que la fecha de ocurrencia del evento fue el 03/11/2023 y el último recaudos que se tiene 
registrado es de fecha del 17/09/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de 
la póliza por recaudos pendientes y no hay lugar al pago de la indemnización al evidenciar que el evento se presentó 
posteriormente al término de la vigencia. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del término legal se 
permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y 
/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 
Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 

 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 



 

                                                                                                                                                                                                                              
  

  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 13 de marzo de 2024 

 
 
 

Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4522803 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

 
Atendiendo formalmente su solicitud de reconsideración radicada para que le sea reconocido el amparo por Desempleo 
Involuntario, BBVA Seguros te informa que se ha realizado una nueva valoración a su caso y es confirmado que el beneficio 

contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta de pagos. 
 
Es de aclarar que este seguro se contrata de manera voluntaria y es independiente a la contratación del Seguro Vida Deudores 

que cubre el saldo insoluto de la deuda contraída con BBVA Colombia. Para el caso; la póliza expedida bajo  crédito de consumo 
00130036009600327609 no registra recaudos posteriores al 17/09/2023 y teniendo en cuenta que la fecha de la ocurrencia 
del evento fue el 03/11/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de la póliza 

por falta de recaudos y no hay lugar al pago de la indemnización. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro 
del término legal se permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las 
causales de objeción y /o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 

Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 
 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 

http://www.bbvaseguros.com.co/
http://www.bbvaseguros.com.co/


Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

E. S. D. 

 

REFERENCIA:  VERBAL 

RADICADO:  2024047037 

EXPEDIENTE:  2024-6526 

DEMANDANTE:  DIEGO FERNANDO CASTAÑEDA PASTRANA 

DEMANDADO:  BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 

FELIPE GUZMÁN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá D.C., identificado 

con cédula de ciudadanía número 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer 

Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente 

manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO 

ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con 

la cédula de ciudadanía Nº 19.395.114 de Bogotá y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente dirección de correo electrónico inscrita en el 

Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co., para que actuando en nombre de dicha 

sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda 

y/o del llamamiento en garantía, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, 

descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demás convocados, proponga 

excepciones, solicite la práctica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y 

en general, para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad. 

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, así como de 

todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar 

pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y 

trámites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la 

defensa de la Aseguradora. 

 

 

 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

Acepto,  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. 19.395.114 

T.P. 39.116.  

notificaciones@gha.com.co  

mailto:notificaciones@gha.com.co



