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Sefior.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

Representante Legal del BBVA Seguros de \ida Colombia S A
Calle £9 No 4 - 48 oficina 502

Correo electranico: potificaciones@gha com.co

Bogata, D.C.

Asunto: Respuesta a solicitud copia hisloria clinica del sefior WADYD ARDILA COBO.

En consideracién al Derecho de Pelicidn allegado a esta Direccién por parte del abogado GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA con radicado No 20240031070163772 del 29-05-2024 correspondiente a *(..) fa historia clinica
{...)° WADYD ARDILA COBO me permito informa que solamente el titular de la historia clinica puede acceder a la
misma y disponer |a divulgacidén que quiera darle a dichos datos, de tal forma que, bien puede autorizar expresamente
a terceros de su conocimiento, sin embargo, el acceso a terceros sin consentimiento expreso estd limitado a los casos
excepcicnales sefialados en fa ley.

1 Ello obedece por cuanto fa historia clinica es un documento privado, de caricter reservado, que se encuenira
estrechamente ligado al derecho fundamental a la intimidad de su titular

2. Enlas excepcicnes del acceso a la historia clinica, |a jurisprudencia ha marcado el conecimiento de la misma con
accaso a los familiares, siempre y cuando se acredite

En suma, como quiera que, |a informacién a brindar tiene vestigios de reserva, bajo el cumplimiento de determinados
presupuestos legales y jurisprudenciales, para el acceso a terceros, que posiblemente requieren |a informacian para
garantizar inclusive otros derechos fundamentales, se hace necesario el cumplimiento de las mismas, bajo las precisas
condiciones del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, esto es, completar la peticitn en el término maximo de un (1) mes,
carrespondiente aportar el poder firmado y autenticado por ambas partes, de manera expresa y clara del acceso a la
historia clinica, iempo o marco temporal y lugar o unidades donde se requieren las histora clinica,

“Articulo 17, Peticiones incomplelas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia, cuando fa autoridad
constale que una peticion ya radicada estd incompleta o que el pelicionario deba realizar una gestion de trdmite
a su cargo, necesara para adoptar una decisidn de fondo, y que la acluacidn pueda conlinuar sin oponerse a
la ley, requenird al pelicionario denlro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complele en el térming méximo de un (1) mes.

"Articulo 24. Informaciones y  documentos reservados. Solo tendrdn cardcter reservado las informaciones y
documentos expresamenle sometidos a reserva por fa Constitucidn Politica o fa ley, y en especial’ (...) 3 Los que
involucren derechos a la privacidad e infimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los

expedienles pensionales ds registros de personal que obren en los archivos de las instituciones piblicas o
privadas, asi como la histgna cffinjza.

Atentamente,

Capitan de Fra ~CARQLINA M
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