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Sefior (a)

OLGA MIREYA MALDONADO ORTEGA
Calle 36 No, 17 - 209

Barranquilla, Atlantico

Referencia: Radicado No. 20207363759 del 30 de julio de 2020
Ciudadano: OLGA MIREYA MALDONADO ORTEGA
Identificacidn: Cédula de Ciudadania 33282629

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de Ia Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticién relacionada con: “Se sirva corresponderme el correspondiente traslado del
fondo privado hacia el sistema de Prima Media con Prestacién Definida administrada por
Colpensiones”, se informa que la circular 019 de 1998 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia establecié que cuando el afiliado decida trasladarse de régimen o de administradora,
expresara su voluntad mediante el diligenciamiento del correspondiente formulario ante el
empleador o ante la nueva entidad administradora, de conformidad con las disposiciones vigentes
sabre el particular.

Es por ello que la solicitud de afiliacion o traslado fue realizada de manera directa y voluntaria
ejerciendo su derecho a la libre eleccién de régimen, de conformidad con lo establecido en la ley 100
de 1993, Articulo 13 Literal B.

Sin embargo, el 23 de octubre del 2015 se firmd el decreto 2071 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual dice gue las administradoras de pensiones deben proporcionar a los afiliados
informacién completa de los beneficios, inconvenientes y efectos de |a toma de decisiones en relacion
con su participacion en cualquiera de los dos regimenes pensionales (de Prima Media o Ahorro
Individual). Los afiliados podran ir a cualquiera de las oficinas de Colpensiones y de los fondos
privados o podran ingresar a la pagina Web donde hay informacién sobre los regimenes o pueden
comunicarse telefonicamente para saber a dénde dirigirse y buscar la asesorfa.

Lo anterior, teniendo en cuenta la circular 016 de 2016 de Ia Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante la cual se establecen los mecanismos para que tanto las AFP como Colpensiones
realicen dicha asesoria a partir de 01/10/2016 a las mujeres de 42 afios o mayores, y hombres de 47
anos o mayores, desde dicha fecha los ciudadanos no se podran trasladar de Régimen sin antes haber
recibido dicha asesorfa, por lo cual dicha restriccién NO ES RETROACTIVA Y comienza a regir a partir
de la fecha dispuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En cumplimiento a la Ley 797 de 2003, articulo 29, literal E:"Los afiliados al Sistema General de
Pensiones podran escoger el régimen de pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccion
inicial, estos solo podran trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a
partir de la seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado no
podré trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad para
tener derecho a la pension de vejez".

Por lo anterior, no es procedente anular la afiliacion, por cuanto el traslado fue realizado por la
sefiora Olga Mireya Maldonado Ortega ejerciendo su derecho a la libre eleccion de régimen, de
conformidad con lo establecido en la ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

Es procedente manifestar que de acuerdo a la normatividad vigente Colpensiones procede a realizar
anulacién de traslado cuando:

1. Presuntamente se cometié falsedad en el formulario de afiliacion: Es necesario que la
Administradora de fondos de Pensiones - AFP en la que presuntamente se cometio la
falsedad o el directo interesado interponga la denuncia penal de falsificacion en documento
(publico o privada) ante la Fiscalla General de |la Nacion con el fin de determinar la veracidad

" o falsedad del documento, de conformidad con lo establecido en el Titulo IX Capitulo Il de la
Ley 599 de 2000 referente a los delitos contra la fe publica, en especial a la falsedad en
documentos. Hheicts

Una vez la autoridad competente se pronuncie sobre el asunto, el ciudadano o la AFP
respectiva podran solicitar la anulacion del traslado diligenciando los formularios de la
Entidad v allegando copia del pronunciamiento emitido por parte de |a Fiscalia. De otra parte,
es importante anotar que el informe grafolégico puede constituirse como un elemento
probatorio de la presunta falsedad que se alega, mds no como documento que declare la
falsedad, situacion que solo puede ser declarada por la autoridad competente para tal efecto.

2. El empleador lo afilié sin su consentimiento: El formulario de afiliacion no fue firmado por el
afiliado, o se suplanto la firma del mismo, esta Ultima debe ser probada ante la autoridad
judicial competente. '

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible activar ninguna afiliacién al Regimen de Prima Media
con Prestacidn Definida, como tampoco recibir los aportes realizados en la AFP.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn
Colpensiones (PAC); comunicarse con |a linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio. :
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Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle,

Atentamente,

Silvia Janeth Cortes Jaramillo
Profesional Master 320-08 con asignacion de funciones de Directora de Administracion de Solicitudes
y PQRS.
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