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Buenas tardes es�mada área de informes,

AUTORIDAD:       SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
REFERENCIA:          ACCION DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
RADICADO:              2023138871
EXP:                           2023-6720
DEMANDANTE:        ALBERTO RIAÑO ROA
DEMANDADOS:       BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CASE:             22132

Por medio de la presente confirmo nuestra asistencia a la audiencia programada para el día 31 de julio
de 2024, en donde se sur�eron las siguientes etapas:

1. Verificación de asistencia:
a. Demandante
b. RL de Banco BBVA
c. RL de BBVA Seguros
d. Apoderada de BBVA Seguros

2. Conciliación: Se declara fracasada.
3. Interrogatorio de parte:

a. Alberto Riaño
i. Actualmente �ene 7 obligaciones con BBVA

1. 2TC
a. las adquirió hace 3 años aproximadamente 

2. 5 Créditos de consumo
a. Inició a tomarlos en 2021

ii. Crédito 9774: lo adquirió 6 meses antes de adquirir el seguro
iii. En enero de 2023 adquirió el seguro de desempleo. Por una llamada telefónica y le

indican lo del seguro únicamente para el seguro 9774. Le cubre el desempleo sin justa
causa por cuotas de 6 meses.

iv. A principios de mayo de 2023 adquirió credito 5706. Luego le apareció en la pantalla
que había cobertura de desempleo y al siguiente día estaba desembolsado el dinero
en su cuenta.

v. A través de la APP de Banco le llegó un mensaje donde estaba un crédito pre
aprobado y lo llevo a la solicitud del crédito, firmo el documento digital y se envía la
solicitud para que pase a nivel de aprobación, al siguiente día ya tenía el dinero (2 de
mayo). En la solicitud también lo lleva a la pantalla donde estaba el texto del seguro

vi. Pasos:
1. entra a la app
2. solicita el crédito 
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3. valor total del segur — > no le dicen el valor de la prima 
4. proceso de firma y solicita foto de documento de iden�dad
5. aparece la pantalla donde dice que el crédito esta en proceso de aceptación
6. cierra proceso

vii. Pagare, no ha leído porque no lo ha podido apertura, este llegó el 1 de mayo
viii. No le llego ninguna información de la póliza

ix. No le llegó póliza ni condiciones
x. No le explicaron coberturas de la foto en donde se anuncia lo del seguro

xi. No llamó a pedir información y nunca le explicaron las cobertura
xii. la llamada del expediente es la de enero de 2023

xiii. la llamada de enero de 2023 quedó claro todo lo concerniente del seguro
xiv. Su prioridad era adquirir el dinero, no el seguro
xv. No tenía certeza de la pantalla del seguro que le aparecía en la pantalla

xvi. Con relación al crédito de 9774 envió la solicitud ante correo electrónico y paga 6
cuotas 

xvii. La segunda o tercera cuota que iba a cubrir la aseguradora, fue extemporánea,
entonces le hicieron el débito automá�co de su cuenta. 

xviii. El crédito de libranza ya no lo pudo pagar por la APP, sino que debía ir presencial,
entonces cuando fue a re�rar le dijeron que no tenía el dinero en la cuenta, por lo
que intenta hacer un avance y ahí se da cuenta que el débito se realizó
automá�camente.

xix. Por lo anterior remite carta y le dijeron que pagaron en �empo.
xx. el crédito que tenía aparentemente el seguro deja de pagarlo. Pero también deja de

pagar los otros.
xxi. no sabia que el banco y aseguradora eran diferentes

xxii.  si �ene claro que sus obligaciones financieras deben estar al día
xxiii. Ya ha adquirido seguros de desempleo por apps con otras en�dades bancarias
xxiv. suele pagar sus deudas adquiriendo otras

4. Fecha de con�nuación de audiencia: 6 de noviembre a las 2pm
5. Se otorga un término adicional de 10 días hábiles para allegar las demás pruebas de oficio (vi que

nos llegaron los manuales, los revisaré para aportarlos y enviaré correo a Mayerly si se requiere
algo adicional a ese requerimiento) el término culminaría el 15 de agosto de 2024.

@Maria Camila Agudelo Or�z me fijas término por favor para la respuesta de ese requerimiento y
adicionalmente recalificar esta con�ngencia, el delegado nos llevó a una sala a parte y vi su intención de
una posible condena y este proceso es de única. 

@Yennifer Edidth Acosta Barbosa me ayudas con la consecución del acta por favor, a la fecha no la han
cargado.

Gracias, quedo atenta a sus requerimientos 

Cordialmente,
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Brenda Patricia Díaz Vidal
Abogada Senior I
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proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
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