14/2/22, 9:46 Correo: Juzgado 23 Laboral - Bogota - Bogota D.C. - Outlook 32

RV: RESPUESTA TUTELA NO. 11001310502320220005400 Juana Maria Orjuela
1075874817 termino horas

Notificaciones Icetex <Notificaciones@icetex.gov.co>
Lun 14/02/2022 8:52
Para: Juzgado 23 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato23@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Seiores
JUZGADO 23 LABORAL
Correo electronico: jlato23@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA No. 11001310502320220005400
ACCIONANTE: JUANA MARIA ORJUELA

ACCIONADO: ICETEX

ASUNTO: RESPUESTA ACCION DE TUTELA

Cordial saludo.
De manera atenta nos permitimos remitir los adjuntos, para lo pertinente.

Cordialmente,

Oficina Asesora Juridica

@ notificaciones@icetex.gov.co

G 3821670
Carrera 3 No. 18 - 32

www.icetex.gov.co

@icetex_colombia @ @icetex
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El contenido de este documento y/o sus anexos es de caracter confidencial y para uso exclusivo de la
persona natural o juridica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario intencional,
por favor, reenvienoslo de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Cualquier retencién, copia,
reproduccién, difusion, distribucion y, en general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado
por la Ley. ICETEX manifiesta que los anexos han sido revisados y estima que se encuentran sin virus.
Pero, quien los reciba, se hace responsable de las pérdidas o dafios que su uso pueda causar
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GHICETEX

RESOLUCION No.Ui 88
(168 )

“Por medio de la cual se adiciona la funcién delegada en el numeral 12° del articulo 9°
de la Resolucion No. 662 del 10 de mayo de 2018”

El PRESIDENTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX,

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 9 de la Ley
489 de 1998; en Ia Ley 1002 de 2005; en ef Decreto 380 de 2007; en el numeral 15 del
articulo 23 del Acuerdo No. 013 del 21 de febrero de 2007 de la Junta Directiva del
ICETEX y

CONSIDERANDO

Que en aplicacién de la técnica de delegacion el articulo 8 de la Ley 489 de 1998 “Por la
cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamienio de las entidades y
organismos del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Poiftica y se dictan otras disposiciones”, el Presidente del
ICETEX, expidi6 la Resolucién No. 662 del 10 de mayo de 2018 “Por medio de la cual se
delegan unas funciones”, acto administrativo proferido en aplicacién de la competencia
prevista en el numeral 15 del articuio 23 del Acuerdo No. 013 de 2007 "Por el cual se
adoptan los Estatutos del instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX", que le permite delegar funciones de su
competencia.

Que el articulo 9 de la referida Resolucién, contempla las funciones delegadas al Jefe de
la Oficina Asesora Juridica, dentro de las que se destaca, la prevista en el numeral 12
que reza: '

“12. Ejercer la Representacion Legal del ICETEX en las Acciones de Tutela,
impugnaciones contra los fallos adversos a los intereses de la Entidad y de
sus funcionarios asi como en el frémite de los Incidentes de Desacato.”.

Que con fundamento en lo previsto en el numeral 19 del articulo 23 de! Acuerdo 013 de
2007, el Presidente de la entidad expidié la Resolucién No. 1967 del 7 de diciembre de
2016, en virtud de la cual creé en la Oficina Asesora Juridica un grupo interno de trabajo
denominado “Grupo Gestién Acciones de Tutela y Representacion Judicial”.

Que dicho grupo interno de trabajo tiene por finalidad facilitar el cumplimiento de los
objetivos e indicadores de gestién de la Oficina Asesora Juridica en fo atinente a la
garantia de una defensa judicial oportuna e idénea de los intereses de la entidad y sus
servidores.

Que tal gestion es objeto de seguimiento y control por parte de la Oficina Asesora Juridica
a través del diligenciamiento formato F-35 estructurado en el aplicativo in-process en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad def ICETEX.

Que de acuerdo a la informacion registrada en el referido formato, para el afio 2018 la
Oficina Asesora Juridica atendié 1.578 acciones de tutela, para el afio 2019 la cifra
ascendio a 1934, en tanto que al 25 de febrero de 2020 se han gestionado 393 acciones
Ao psta naturaleza In one renrasenta un incremento de alrededor del 30 %. cuva atencion
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“Por medio de la cual se adiciona la funcion delegada en el numeral 12° del articuio 9
de la Resolucion No. 662 del 10 de mayo de 2018”

Asesora Juridica para conferir a los abogados de la planta de personal de la Entidad y a
los contratados para atender este tipo de acciones constitucionales, la facultad de
representar legamente al ICETEX en el tramite de las estas acciones.

Que, no obstante, el Jefe de la Cficina Asesora Juridica se reserva la facultad de atender
y/o retomar en cualquier momento, la atencién de aquellas acciones de tutela,
cumplimientos de fallo e incidentes de desacato, que por su relevancia y nivel de riesgo,
estime pertinentes atender de manera directa. -

Que en mérito de lo expuesto;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adicionar el numeral 12 del articulo 9 de la Resolucion No. 662
del 10 de mayo de 2018, el cual quedars asi:

“12. Ejercer la Representacion Legal del ICETEX en las Acciones de Tutela,
impugnaciones conira los falfos adversos a los intereses de la Entidad y de sus
funcionarios asi como en el trdmite de los Incidentes de Desacato, facultad que
igualmente podra conferir a los abogados de la planta de personal de la Entidad y a los
contratados para atender este tipo de acciones constitucionales.”.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion y
deroga todas aquellas que le sean conirarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota, D.C.alos 5 - =ee a
16 FEB

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente

g &
oyectd: Ricardo Cortés Pardo
Prg“esionai Especializado Of. Juridica

Aprobc@ﬁ:ﬁa Lucy Castro Castro

Jefe Oficina Asesora Juridica
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“Por la cual se realiza un nombramiento en un cargo
de libre nombramiento y remocién”

EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX-

En ejercicio de las facultades legales, en especial fas qgue le confiere el articulo 2° del Decreto 380 del 12
de febrero de 2007, el Acuerdo No. 0013 del 21 de febrero de 2007 y el Decreto 1570 del 16 de agosto de
2018 y

RESUELVE:
ARTICULO 1° Nombrar a ANA LUCY CASTRO CASTRO, identificada con cédula de
ciudadania No. 51.743.499 de Bogota, en el empleo de Jefe de Oficina Asesora Juridica
Grado 03, con una asignacion béasica mensual de $7.144.989.

ARTICULO 2°. El servidor publico nombrado mediante la presente resolucion debera
tomar posesion del cargo en los términos que sefiala la Ley.

ARTICULO 3° La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C,, a los

4 1
I 7 i

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
PRESIDENTE
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En Bogota D.C, el dia 17 de febrero de 2020 se presentd en el Instituto Colombianc de Crédito Educative y Estudios Técnicos en
el Exterior "Mariano Ospina Pérez" ICETEX, la sefiora ANA LUCY CASTRO CASTRO, identificada con cédula de ciudadania No
51.743.499, titular del cargo Jefe de Oﬁtcina Asesora Juridica, Grado 03, con el fin de tomar Posesion

En ef empleo de: JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA GRADO 03

correspondiente a la dependencia:  OFICINA ASESORA JURIDICA

bajo el caracter de: NOMBRAMIENTO ORDINARIO
con una asignacion basica de: 7.144.982

Nombramiento realizade mediante la Resolucitn: 0105 del 12 de febrero de 2020

El posesionado prest6 el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucién Politica y manifestd, bajo la gravedad de
juramento, no estar incurso (a) en causal alguna de inhabilidad general o especial, de incompatibilidad o prohibicién establecidas
en la constitucion Politica, la Ley y en las demés disposiciones vigentes para el desempefio de empleos pdblicos.

Ei Grupo de Talento Humano ha realizado la verificacién def cumplimiento de requisitos de formacion académica y de experiencia
de la persona gue toma posesion del cargo de acuerdo con lo establecido en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales vigente, los cuales reposan en la respectiva historia laboral. Para constancia de lo cual suscribe la presente acta de
posesion.

Firma de /qgien da poyesidn Firma del posesionado
/ ] /
Firma del-€oordinador del érupo. de Talento Humano G.C. No. % " :{_ C{ g i @C‘

Q;‘/.__.;é
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RESOLUCION No. 06 ¢ 2
10 KAy 208

Por medio de la cual se delegan unas funciones

EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE C REDI TO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX-

En uso de sus fucultades legules. en especial las conferidas en el articulo 9° de la Ley 489 de 1998:
fa Ley 1002 de 2005; el Decreto 380 de 2007, el numeral 15 del artiewlo 23 del Acuerdo No. 013
del 21 de febrero de 2007; v Resolucion 2324 de 2017 por medio del cual se adopta el Manxal de
Junciones y Competencias laborales para los empleos de la planta de personal del ICETEX, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, ' La funcion
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad. eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion. la delegacion y la desconcentracion de funciones. ",

Que conforme a lo establecido en el articulo 211 de la Constitucion Politica. la Ley fijard las
condiciones para que las avioridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras
auioridades y asi mismo precisa que “La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual
corresponderda exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones podrd siempre reformar
o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente”.

Wue el articulo 9° de la Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre organizacion y
Juncionamiento de las entidades y organismos del orden nacional, se expiden las disposiciones.
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 13 ¥
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, establece gue “Las
autoridades administrativas. en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica y de conformidad
con la presente ley, podrdn mediante acto de delegacion, wansferir el ejercicio de funciones a sus
colaboradores o a otras autoridades, con funciones afines o complementarias ™.

Que el pardgrafo del articulo 12° de la Ley 489 de 1998. senala que en lo que refiere a la
contratacion, el acto de la firma expresamente delegada no exime de la responsabilidad legal civil
¥ penal al agente principal.

Que la delegacion es una técnica de manejo administrativo de las competencias que autoriza la
Constitucion Politica Colombiana en sus articulos 196 inciso 4. 209, 211 v 305 numeral 3. en
ocasiones de manera general. y en otras de forma especifica, en virtud de lu cual se produce el
traslado de competencias de un funcionario que es titular de las respectivas funciones a oiro, para
que sean ejercidas por éste, bajo su responsabilidad, dentro de los términos y condiciones que fije
lu ley.

Que los represeniantes legales de organismos y entidades que posean una estructura independiente
Y aulonomia administrativa, podran delegar la atencion y decision de los asuntos a ellos confiados
por la ley y los acios organicos respectivos. en los empleados pitblicos de los niveles directivo ¥
asesor vinculados al organismo correspondiente, con el proposito de dar desarrollo a los principios
de la funcion administrativa emnciados en el articulo 209 de la Constitucion Polfiica yenlaLey
489 de 1998

Inshtuto Celombiano de Crédio Educatvo v Estudios Tecnicos en el Extenor

Linea de Atencidn al Usuaris en Bogata 417 3535 y Nacional 01900 331 3777
W icetex gov oo

Carrera 3No 18 - 32 Bogota Colomtia
PBX 382187¢
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ARTICULO NOVENGO: Delegar en el JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA. lus fimeiones

Al
e sy o 2 oienty O s coiombiones

RESOLUCIONNo, 06 62 =3
10 WAY 201

Por medio de la cual se delegan unas funciones

compra y o de servicio v convenios gue se requicran para dar cumplimiento a la politica
de Cooperacién Educativa Internacional del ICETEX, definida a través del dcuerde No.
047 del 22 de diciembre de 2010, los demis gue se requieran para la efecucion y desarrollo
de los programas Iniernacionales y el debido cumplimiento de las funciones de la Oficina
de Relaciones Internacionales del ICETEX

Firmar los contrates, érdenes de servicio o de compra. adicionales, modificatorios.
transaccionales y demds convenios que se reguieran para contratar el suministro de
liguetes aéreos internacionales con servicios complementarios. de conformidad con el
programa de Movilidad Académica a través del cual estudiantes chinos vigian a Colombiu
a enseiar mandarin y cultura China y a perfeccionar el idioma espaitol en Instituciones de
Educacion Superior en diferentes regiones del Pais.

Efectuar el seguimienio y supervision del contraio. orden de servicio o de compra,
adicional. modificatoria, transaccional Y demds contratos que se requieran para el debido
cumplimiento de las funciones que se delegan mediante la presente Resolucion.

gue se detallun a continnacion:

ta

Ly

Notificarse en representacion de la Entidad. de los autos admisorios de las demandas, en
toda clase de Accion Judicial promovida contra ICETEY,

Notificarse en representacion de la Entidad de toda clase providencia,  Acto
Administrativo. oficio o requerimienio expedidos en el curso de cualguier accion judicial,
prejudicial. extrajudicial o actuacion administrativa en la gue el ICETEX sea parte o
vinculado.

Promover los procesos civiles, laborales. policivos. penales y contenciosos administrativos
en defensa de los intereses del [CETEX.

Constituirse en parte civil en los procesos civiles. que se adelante por la comision de delitos
que lesionen los intereses del ICETEX y asi mismo, promover en los casos que corresponda,
los incidentes de reparacion integral respeclivos.

Interponer los recursos ordinarios v extraordinarios en gjercicio del derecho de defensa y
contradiccion del ICETEX asi como pronunciarse respecto de aquellos promovidos conira
providencias emitidas en el curso de procesos Judiciales y administrativos en los que seu
parte el ICETEX.

Ejercer la Representacion Legal del ICETEX en todos aquellos actos de cardcter judicial,
procesal, administrativo y policivo que se susciten ante cualguier Entidad Piiblica Nacional
o Territorial y ante los Organos de Control. en defensa de los intereses de la Entidad

Presidir las sesiones del Comité de Conciliacion ¥ Defensa Judicial del ICETEX como
delegado del Presidente de lu Entidad y expedir los Actos Administrativos de adicion Yo
modificacion del Reglamento del Comité de Conciliacion del IC ETEX y de las politicas de
prevencion del dajio antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad ¥ presentar los

instituto Celombrano de Crédito Educative ¥ Estudios Técnicos en el Exteror

Linea de Atencidn al Usuano en Bogota 417 3535 y Naciona! 01900 331 3777
WWW ICetex gav co

Carrera 3 Ne 18 - 32 Bogota, Colombia
PBX 3321670
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MINEDUCACION GIlICETEY & NUEVO Pais
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RESOLUCION No. W& & 2

10 MAY 208

Por medio de la cual se delegan unas funciones

informes de la gestion del mismo a la 4 gencia Nacional de Defensa Juridica Del Estado o
a la autoridad que haga sus veces.

8. Ejercer la Represemtacion Legal del ICETEX en las Audiencias de Conciliacion
extrajudicial y judicial en que intervenga la Entidad, facultad que igualmente podrd
conferir a los apoderados de la planta de personal de la Entidad o a los contratados para
defenderla judicial y extrajudicialmente.

9. Actualizar la informacion de los procesos Judiciales y conciliaciones extrajudiciales en las
que interviene el ICETEX, en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado administrado por la 4gencia Nucional de Defensa Juridica del Estado o quien haga
sus veces.

10. Expedir los Actos Administrativos de adicion y'o modificacion del Procedimiento
Administrative de Jurisdiccion Coactiva del ICETEY,

11. Conferir poder a los abogados de la planta de personal de la Entidad o a los contratados
expresamenie como representantes judiciales de la misma en todos aguellos Drocesos en
los que sea parte el ICETEX, haciendo el seguimiento y control e informar a la Presidencia,
en cada evento para el cual se olorgue el respectivo peder de representacion judicial.

12. Ejercer la Representacion Legal del ICETEX en las Acciones de Tutela, impugnaciones
contra los fallos adversos a los intereses de la Entidad ¥ de sus funcionarios asi como en el
tvdmite de los Incidentes de Desacato.

13. Expedir los Actos Administrativos v ordenar el gasto para dar cumplimiento al page de
sentencias, conciliaciones, honorarios de auxiliares de la Justicia y costas procesales
derivadas de los procesos judiciales o extrajudiciales en los que sea parte el ICETEX,

14, Actuar como ordenador del gasto para suscribir los convenios y contratos de bienes y
servicios relacionados con asuntos de la Oficina Asesora Juridica, dicha delegacion
comprende la faculiad de suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y
postcontractuales de conformidad con las normas vigentes aplicables, hasta por la cuantia
de quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SMLMYV).

15. Solicitar y recibir en representacion del ICETEX los depdsitos y titulos judiciales
constituidos a favor de la Entidad: facultad para cuya ejecucitn podrd conferir poder
especial a los abogados de la planta de personal de la Entidad o a los contratados
expresamente como representantes judiciales de la misma.

16. Suscribir, aclarar, corregir y: 0 adicionar. las escrituras publicas de compra o venia de
inmuebles en negocios juridicos en los que intervenga el ICETEX.

17 Suscribir los formularios de traspaso de vehiculos automotores Y expedir las certificaciones
a través de las cuales se levantan las limitaciones de dominio gue pesan sobre vehiculos
automotores con ocasion del programa retorno de profesionales y técnicos colombianos
residentes en el exterior.

Instituto Colombianc de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea ga Atencidn al Usuana en Bogotd 4173535 ¢ Né:anas 21800 331 377
W icetex gov co

Carrera 3 No. 18- 32 Bogota, Colomtia
PBX 3821570



RESOLUCIONNo. B8 6 2

10 HAY 08"

Por medio de la cual se delegan unas funciones

ARTICULO DECIMO. - Delegar en el JEFE DE LA OFICINA COMERCIAL Y DE
MERCADEQ. las funciones que se detallan a continuacion:

1. Expedir los actos y comunicaciones relacionados con la atencion al usuario Y los demds de
competencia de la Oficing Comercial y de Mercadeo.

2. Actuar como ordenador del gasto para celebrar contrato de prestacion de servicios de
atencion al usuario. dicha delegacion comprende la facultad de suscribir todos los actos
precontractuales. contractuales y postcontractuales de conformidad con las normas
vigentes aplicables.

3. Actuar como ordenador del gasto para suscribir los convenios y contratos de bienes ¥
servicios relacionados con asuntos de lu Oficina Comercial v de Mercadeo, dicha
delegacion comprende la faculiad de suscribir todos los actos precontractuales,
contractuales y postcontractuales de conformidad con las normas vigentes aplicables.,

hasta por la cuantia de dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes (2000
SMLAY).

4. Actuar como ordenador del gasto para contratar el servicio de un operador logistico
para la realizacion de los eventos institucionales, talleres, reuniones de trabajo 3 demds
eventos requeridos del ICETEX. o que se encuentren deniro del portafolio internacional
de la Entidad. dicha delegacion comprende lu facultad de suscribir todos los actos
precontractuales, conlractuales y postcontractuales de conformidad con lus normas
vigentes aplicables.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Delegar en los Asesores Comerciales de Presidencia de las
ZONAS CENTRO. SUROCCIDENTE. ORIENTE. NORTE Y NOROCCIDENTE, dentro del
dambito de su competencia y en lu zona de influencia a la cual se encuentra asi enados cada uno,
las funciones que se detallan a continuacion:

1. Realizar las intervenciones y o la supervision de convenios de Alianzas estratégicas que
sean suscritos con entidades publicas y privadas ubicadas en las zonas de su influencia, que
tengan por objeto cofinanciar crédito educativo en el marco de provecto ACCES.

2. Actuar como ordenador del gasto para suscribir los convenios v comratos de bienes y
servicios relacionados con asuntos de la Territorial. dicha delegacion comprende Ia
Jaculiad de suscribir todos los actos precontractuales, contractuales v postcontractuales de
conformidad con las normas vigentes aplicables, hasta por la cuantia de quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (300 SMLAYV).

3. Realizar la Supervision del Contrato de Prestacion de Servicios de Atencion al Usuario en
las zonas de su influencia. asi como de sus adicionales y modificatorios.

4. Actuar como ordenador del gasto para el pago de servicios publices. impuestos.
administracion. multas, 1asas y contribuciones, v de cualguier otro page que se facture al
ICETEX. en los puntos de atencién que hacen parte de la zona territorial.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. - Delegar en EL JEFE OFICINA DE RIESGOS, la funcién de

ordenacion del gasto para suscribir los convenios y contratos de bienes ¥ servicios relacionados
Institute Colombianc de Crédito Educativo y Estudics Técnicos en el Exterior
Linea ce Atentidn al Usuano en Bogotd 217 3535 y Nacona! 01607 321 3777
www icetex gov to .

Carrera 3 No 18- 32 Bogotd Colombia
PBX 3BZ 16 70
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RESOLUC!ON No. J 5' am

HAY 28’73

Por medio de la cual se delegan unas funciones

con asuntos de la Oficina de Riesgos, dicha delegacién comprende la facultad de suscribir todos
los actos precontractuales, confractuales y postcontractuales de conformidad con las normas
vigentes aplicables, hasta por la cuantia de quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes
(300 SMLMV).

ARTICULO DECIMO TERCERO: Delegar en EL JEFE OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES, la funcion de ordenacion del gasto para suscribir los convenios y contratos
de bienes y servicios relacionados con asuntos de la Oficina Asesora de Comunicaciones, dicha
delegacion comprende la facultad de suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y
posicontractuales de conformidad con las normas vigentes aplicables, hasta por la cuantia de
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SMLMYV).

ARTICULO DECIMO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
comunicacion, deroga las Resoluciones Nos. 1071 de 2013, 0941 de 2016 y 2077 de 2017, y las
demds normas le gue sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bogoti D. C., alos n‘: 2818
%R ALF/—% 1;532 VENE ME’\’DOZ4
Presidente

Prayectd: Ana Sofia Suarez Pifia Abogada Secretaria (:emra[‘:{s
Revisd: Monica Roberto Gonzalez ' Asesora Secretaria (Jenera! e
Aprobo: Monica Maria Moreno B/ Secretaria General

-

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técrnicos en el Extericr

Linea de Atenc:dn al Usuario en Bogota 417 3535 y Nasional 01800 331 3777
WA ICeIeX gov CO

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogeta, Colombia
PBX 3821670
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24 de diciembre de 2021
Icetex
Referencia: Derecho de peticion- Art 23

Juana Maria Orjuela mayor de edad, identificado con la C.C
1075874817 ciudadano(a) colombiano(a), instauro conforme al instauro
conforme al articulo 23 de la Constitucidén Politica de Colombia y con
el lleno de los requisitos del articulo 5 del Cddigo de lo Contencioso
Administrativo ley 1437 de 2011 Derecho de Peticidon

1. Solicito la condonacion del 25% de mi crédito Icetex si cumplo con
los requisitos de condonacion estipulados en el acuerdo 071 del 10 de
diciembre de 2013.

2. Solicito que la presente condonacion de ser positiva se vea
reflejado en mi liquidacion del respectivo crédito, en facturas y el estado
del crédito, ademas la liquidacion de intereses correspondientes, junto
con la reliquidacion.

3. Certifigueme el estado de cuenta virtual con la respectiva
condonacion sin dilaciones injustificadas ni términos que no estén
consagrados en el Acuerdo 071 de 2013 del ICETEX como ya lo ha
expresado la SIC como lo expresa la RESOLUCION NUMERO 5544 del
20 de febrero de 2017 que impartié orden administrativa al ICETEX por
parte de la direccidon de investigaciones de la SIC.

4.  Certifique mediante copia conforme a mi derecho fundamental la
actualizacion financiera HABEAS DATA con la respectiva condonacion
y valor reducido con la respectiva inmediatez en el banco de datos del
ICETEX como consumidor financiero en aplicacion a mi derecho
fundamental HABEAS DATA ART 15 Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

43



5. Solicito el alivio correspondiente a la reduccion transitoria de
intereses conforme al Decreto 467 de Marzo 23 de 2020 Alivios para
deudores del ICETEX.

6. Se remita respuesta organizada numeral por numeral como lo ha
indicado la SIC en reiteradas ocasiones fundamentalmente en la
RESOLUCION NUMERO 5544 del 20 de febrero de 2017.

PD: La presente solicitud no aplica la ampliacion de términos de
respuesta de la solicitud en razon que se solicita la efectividad de otros
derechos fundamentales como el HABEAS DATA y el alivio de
reduccién transitoria de interés “Paragrafo. La presente disposicion no
aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos
fundamentales.”

Notificacion: juridicocali2018@gmail.com

Anexo:

1. Acta de Grado

Deferentemente

Juana Maria Orjuela
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UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

ACTA DE GRADO N° 10114

En Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes de junio de 2017, se reunieron en la Rectoria de la
Universidad Militar Nueva Granada, los siguientes funcionarios: Brigadier General HUGO
RODRIGUEZ DURAN, Rector; Ingeniera ROSA YANNETH MENDEZ MARTIN, Vicerrectora
Académica, Doctor JUAN CARLOS REYES ROJAS, Decano de la FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, con el objeto de estudiar los resultados académicos de un(a) egresado(a) de la
Universidad Militar “Nueva Granada” y otorgarle el titulo en la forma que mas adelante se indica:

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulos 9, 24 y 28 de la ley 30 de 1992, Articulos 2° y literal g) del articulo 3° del Decreto 2725

de 1980; Articulo 2° de la Ley 805 de 2003; Resolucion 12975 del 23 de julio de 1982 del

Ministerio de Educacion Nacional, Acuerdo 02 de 2015 de la Universidad Militar Nueva Granada
»

OTORGAMIENTO DEL TITULO

La Rectoria de la Universidad Militar Nueva Granada, teniendo en cuenta que la Facultad de
Ciencias Econdmicas por intermedio de su Decano y la Division de Registro y Control Académico
por intermedio de su Jefe, han informado que el(la) sefior(a) JUANA MARIA ORJUELA
VENEGAS, identificado(a) con la cédula de ciudadania N° 1075874817 de SOPO., ha cumplido
satisfactoriamente con los requisitos académicos, las exigencias establecidas en los reglamentos
internos de la Institucion y las normas legales pertinentes resuelve, en nombre de la Republica
de Colombia y por autorizaciéon del Ministerio de Educacion Nacional, otorgarle el titulo de
CONTADOR PUBLICO; quedando registrado su diploma y acta de grado en el Libro 09 Registro
10114

Para constancia de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° del Decreto
N° 2725 del 10 de octubre de 1980 firman los que en ella intervinieron.

ol

Doctor JUAN CARLOS REYES ROJAS
Decano
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Siguen firmas al respaldo...

0080291
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Invertimas en el talento de fos colombianios

OAJ 2200, Bogota D.C.,

Sefiores

JUECES CIVILES MUNICIPALES

JUECES CIVILES DEL CIRCUITO

JUECES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
JUECES PROMISCUQOS

JUECES ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO
JUECES PENALES MUNICIPALES

JUECES PENALES DEL CIRCUITO

JUECES LABORALES DEL CIRCUITO

JUECES DE FAMILIA DEL CIRCUITO

JUZGADOS DE RESTITUCION DE TIERRAS
TRIBUNALES SUPERIORES DE DISTRITO JUDICIAL
TRIBUNALES CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

CONSEJO DE ESTADO

CORTE CONSTITUCIONAL

E. S. D.

REFERENCIA: PODER - REPRESENTACION JUDICIAL ACCIONES DE TUTELA

ANA LUCY CASTRO CASTRO, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.743.499 y con la
Tarjeta Profesional 74.761 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi celidad
de Jefe de la Oficina Asesora Juridica del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, segun Resolucién 105 del 12 de febrero de
2020, transformado en entidad financiera de caracter especial con la Ley 1002 de 2005, y conforme
las funciones previstas en el articulo 8 del Decreto 380 de 2007, y en el articulo 9 de la Resolucién
No. 662 del 10 de mayo de 2018 adicionado por la Resolucion 0186 del 26 de febrero de 2020, para
representar al ICETEX; respetuosamente por medio del presente escrito manifiesto que confiero
poder especial, amplio y suficiente a la doctora PAULA ANDREA ALFONSO MELENDEZ,
identificada con la cédula de ciudadania numero 1.023.936.929, abogada con Tarjeta Profesional
279.616 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma la defensa judicial de la
entidad dentro de la accion de tutela cuya respuesta se adjunta y adelante dentro de la misma todos
los demas tramites tendientes a asumir la defensa de los intereses del ICETEX con la totalidad de
facultades necesarias para el efecto.

En consecuencia, sefior Juez sirvase reconocerle personeria para actuar, conforme los términos y
para los efectos previstos en este escrito.

Atentamente,

/N
ANA LUCY CASTRO CASTRO
Jefe Oficina Asesora Juridica

cgpto, g
A LAANDRtA LF (;%IELENDEZ

C.C.N. 1.023.936.929 de Bogota
T.P.N. 279.616 del Consejo Superior de la Judicatura

Anexo: Copia Resolucién 662 del 10 de mayo de 2018
Copia Resolucion 186 del 26 de febrero de 2020

Poder. No. 01

instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

::;..«‘1 (ffi :\"v:{vrn, "i’ii Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01800 331 377 Ty Lagducacidn
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Bogota D.C., 2022/01/26

Sefiora: )
JUANA MARIA ORJUELA VENEGAS
Radicado N°.: CAS-14102363-H6T8S2

ASUNTO: CONDONACION

En atencion a su peticion referente a solicitud de aplicaciéon de condonacién, nos permitimos
informarle que una vez validados los aplicativos internos de consulta de ICETEX, se evidencia que
usted cuenta con un crédito en la modalidad ACCES - ACCES, con ID N° 2021587.

Asi mismo, La condonacion de crédito por graduacion se aplicara para los estudiantes de pregrado
gue cumplan los requisitos establecidos en el Acuerdo 025 del 28 de Junio de 2017.

“Articulo 14. Condonacién de créditos educativos por graduaciéon. Para los nuevos
créditos educativos adjudicados por el comité de Créditos del ICETEX a partir del segundo
semestre de 2015, se condonara el 25% del capital prestado a aquellos beneficiarios de
crédito educativo de pregrado que se gradlen y se encuentren registrados en la base de
datos del SISBEN Ill y que cumplan con los puntos de corte establecidos.

PARAGRAFO. Los beneficiarios de crédito educativo en la linea de pregrado, modalidad
Accesy Ceres correspondientes a poblaciones indigenas debidamente certificados, recibiran
una condonacién del 50% del valor del crédito cuando se gradien”.

En virtud de lo anterior, no es posible proceder favorablemente a su peticion de condonacion por
graduacion, toda vez que no se evidencia registro en el Sisbén en las bases de datos del DNP
(Departamento Nacional de Planeacion), dentro de los puntos de corte establecidos, al momento de
la graduacion del programa académico.

Sin otro particular, le reiteramos nuestra disposicion de servicio y cualquier informacion adicional con
gusto sera atendida

Recuerde que estamos atentos a apoyarle en sus procesos; ponemos a su disposicién nuestra
pagina www.icetex.gov.co por medio de la cual podra estar en contacto con nosotros.

Para cualquier tipo de requerimiento o informacién de nuestros productos podra realizarlo a través
de nuestros canales de atencion:

1. Linea Bogota: 417-3535.

2. Linea Nacional: 01 8000 916 821 (gratuita).

3. Sistema de atencién virtual por medio de la siguiente ruta: www.icetex.gov.co / Atencién y
Servicios a la ciudadania / Sistema de atencion virtual (PQRSD) — ICETEX.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Defensor del Consumidor Financiero
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Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo a las
disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor informacién por favor
consulte la pagina www.icetex.gov.co > Politica de tratamiento de datos.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

1A

CARLOS ANDRES COLORADO MURC
ASESOR BACK OFFICE
ATENCION UNIDAD GESTORA

Cordialmente,
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OAJ 2200, Bogota D.C.

Sefores
JUZGADO 23 LABORAL

Correo electrénico: jlato23@cendoj.ramajudicial.qov.co

Bogota D.C.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA No. 11001310502320220005400
ACCIONANTE: JUANA MARIA ORJUELA

ACCIONADO: ICETEX

ASUNTO: RESPUESTA ACCION DE TUTELA

PAULA ANDREA ALFONSO MELENDEZ, identificada civil y profesionalmente como aparece al pie
de mi correspondiente firma, obrando en mi calidad de Apoderada Judicial del Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX,
transformado en entidad financiera de caracter especial con la Ley 1002 de 2005, y conforme las
funciones previstas en el articulo 8 del Decreto 380 de 2007 y en el articulo 9 de la Resolucién No.
662 del 10 de mayo de 2018 adicionado por la Resolucion 0186 del 26 de febrero de 2020, de
conformidad con el poder conferido que adjunto y que expresamente acepto, por la Jefe de la Oficina
Asesora Juridica para representar al ICETEX en el proceso del asunto, respetuosamente y dentro
del término previsto en el Decreto 2591 de 1991, por medio del presente escrito me permito dar
respuesta a la accion de tutela de la referencia, en los siguientes términos:

l. A LOS HECHOS

Que de manera respetuosa procedo a referirme a los hechos narrados por la accionante, entre los
que se destacan la falta de respuesta emitida por la entidad en relacion con su peticién radicada el
dia 24 de diciembre de 2021.

AL HECHO PRIMERO: ES PARCIALMENTE CIERTO, con base en las pruebas adjuntas en la
accion de tutela la peticion fue radicada en la entidad el dia 3 de enero de 2022

A LOS HECHOS SEGUNDO Y TERCERO: NO SON CIERTOS, la entidad emiti6 respuesta
COMPLETA a la peticién citada mediante comunicacion de fecha 3 de diciembre de 2021 remitida
al correo electronico informado por el beneficiario conforme se desprende de la evidencia del envio
de la mentada respuesta que se aporta como prueba:

Bogota D.C., 2022/01/26

Sefiora:
JUANA MARIA ORJUELA VENEGAS
Radicado N°.: CAS-14102363-H6T8S2

ASUNTO: CONDONACION

En atencion a su peticion referente a solicitud de aplicacién de condonacion, nos permitimos
informarle que una vez validados los aplicativos internos de consulta de ICETEX, se evidencia que
usted cuenta con un crédito en la modalidad ACCES - ACCES, con ID N* 2021587.

Asi mismo, La condonacion de crédito por graduacion se aplicara para los estudiantes de pregrado
que cumplan los requisitos establecidos en el Acuerdo 025 del 28 de Junio de 2017.

“Articulo 14. Condonacién de créditos educativos por graduacién. Para los nuevos
créditos educativos adjudicados por el comité de Créditos del ICETEX a partir del segundo
semestre de 2015, se condonara el 25% del capital prestado a aquelios beneficiarios de
crédito educativo de pregrado que se gradien y se encuentren registrados en la base de
datos del SISBEN Il y que cumplan con los puntos de corte establecidos.
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Apraciada usuaria
JUANA MARIA ORUUELA VENEGAS

ASUNTO:  RESPUESTA FINAL
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AL HECHO TERCERO: Conforme se desprende de la anterior respuesta, la entidad en la fecha
emite una nueva comunicacion conforme los parametros establecidos en la ley absolviendo todos y
cada uno de los puntos de la peticion.

Sefior Juez, en ese orden de ideas, solicito de manera respetuosa a su Despacho:

1. Se niegue la accion de tutela, como quiere que la entidad sobre el particular emitié
comunicacioén el dia 3 de enero de 2022, mediante las cuales se respondié de fondo la
peticién de la accionante.

2. No se evidencia vulneracion al derecho fundamental invocado por la accionante frente a los
hechos descritos en el cuerpo de la accion de tutela.

. INEXISTENCIA DE VIOLACION POR HECHO SUPERADO FRENTE AL DERECHO
DE PETICION

Manifiesta la accionante dentro de los hechos de la demanda que con ocasién a la peticion elevada
ante el ICETEX no se le ha dado respuesta alguna.

Es menester destacar que el ICETEX en cumplimiento a lo dispuesto en la jurisprudencia emitida
por la Corte Constitucional la cual establece:

(.-.) Reiteradamente esta Corte ha sefialado que el derecho de peticion en su contenido
comprende los siguientes elementos: i.) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos
respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas (ndcleo esencial); ii.) Una respuesta que debe ser pronta y
oportuna, es decir otorgada dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico,
asi como clara, precisa y de fondo o material, que supone que la autoridad competente se
pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera completa y congruente, es
decir sin evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados y iv.) Una pronta
comunicacidn de lo decidido al peticionario, independientemente de que la respuesta
sea positiva 0 negativa, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido.

Tal situacién, con respecto al derecho de peticion presuntamente vulnerado, configura lo que ha
llamado la jurisprudencia constitucional como “hecho superado”, por lo que solicitamos al honorable
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Despacho desestimar cualquier pretensién por la evidente superacién de la situacién de hecho a
tutelar, con fundamento en la jurisprudencia emitida por la Corte que a continuacién se invoca:

Segun Sentencia T-358/14:

“La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la
interposicion de la accién de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo, razon por la cual cualquier orden judicial en
tal sentido se torna innecesaria. En_otras palabras, aquello que se pretendia lograr
mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de gue el mismo diera orden
alguna. Respecto a la carencia actual de objeto por hecho superado, la Corte ha
indicado que el propésito de la accién de tutela se limita a la proteccion inmediata y actual
de los derechos fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omisién de las autoridades publicas, o de los particulares en los casos
expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la situacién de hecho que origina
la supuesta amenaza o vulneracién del derecho desaparece o se encuentra superada, la
accion de tutela pierde su razén de ser, pues en estas condiciones no existiria una orden
gue impartir. Por otro lado, la carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta
cuando la vulneracién o amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la
violacién o impedir que se concrete el peligro, y lo nico que procede es el resarcimiento del
dafio causado por la vulneracién del derecho fundamental”.

Tenemos entonces que, en el caso que nos ocupa por inexistencia y carencia actual de objeto, y con
fundamento en la Constitucién Politica, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Decreto 2591 de 1991 y demas normas concordantes y bajo el apoyo jurisprudencial
Constitucional aplicable al presente caso, solicito al sefior Juez, DENEGAR el amparo solicitado y
declarar que el ICETEX no vulnera ni pone en peligro derecho fundamental alguno a la Accionante.

M. NO ACCION U OMISION VIOLATORIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES

En el caso sub examine no existe una accién u omision tendiente a vulnerar derechos fundamentales
de la accionante. En consecuencia, de conformidad con el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, para
que la accion de tutela proceda, debe haber una accién u omisién del ICETEX que viole 0 amenace
un derecho fundamental:

“Procedencia de la accién de tutela. La accion de tutela procede contra toda accion u omision
de las autoridades publicas, que haya violado, viole o amenace violar cualquiera de los
derechos de que trata el articulo 2 de esta ley. También procede contra acciones u omisiones
de particulares, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de este Decreto. La
procedencia de la tutela en ninglin caso esta sujeta a que la accion de la autoridad o del
particular se haya manifestado en un acto juridico escrito.”

En igual sentido la H. Corte indica en sentencia T1630 de 2000 que:

“Cuando_del trAmite procesal se deduce gque el demandado no es responsable del
quebrantamiento de los derechos fundamentales del actor, no puede concederse la tutela en
su _contra pues no existe nexo de causalidad entre la accién de tutela y la omisién o accién o
amenaza de derechos fundamentales, por lo que se torna improcedente, por configurarse el
fenémeno de la falta de legitimacién pasiva de la tutela,” (Lo destacado fuera de Texto)
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Tenemos entonces que, en el caso que nos ocupa, con fundamento en la Constitucion Politica,
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 2591 de 1991
y demas normas concordantes y bajo el apoyo jurisprudencial Constitucional aplicable al presente
caso, solicito al sefior Juez, DENEGAR el amparo solicitado y declarar que el ICETEX no vulner6 ni
puso en peligro derecho fundamental alguno a la Tutelante. Asi las cosas, y por la Jurisprudencia
trascrita no existe ningun tipo de relacion que vincule a esta Entidad con los hechos relacionados
por la accionante.

La jurisprudencia constitucional menciona en reiteracion de jurisprudencias, entre ellas, la T-1225 de
2004, los requisitos para acreditar la ocurrencia del perjuicio irremediable: Del caso en comento, se
tiene:

El perjuicio hade ser inminente: No se acredita si quiera sumariamente la inminencia del perjuicio.

Las medidas para corregirlo deben ser urgentes: Sin perjuicio acreditado, o la inminencia de uno
méas alla de la amenaza en hechos futuros e inciertos no requiere de medidas urgentes para
corregirlo; pues no existe en la realidad.

El dafio debe ser grave: No se acredita la gravedad del perjuicio, Unicamente supone la posible o
eventual existencia de uno.

Su proteccién impostergable: No hay derechos fundamentales en riesgo que requieran proteccion
impostergable.

De igual forma, es clara la jurisprudencia del maximo tribunal constitucional, en sentencia T-1221 de
2003, al establecer que, “La Corte ha indicado que la utilizacién de la accién de tutela por parte de
quienes acuden a ésta es procedente siempre que se origine sobre hechos ciertos y reconocidos,
que permitan amparar la violaciéon de un derecho indiscutible. Es asi como la jurisprudencia ha
dispuesto gue la informalidad de la tutela no justifica que las personas recurran a ella con el
Unico propdsito de conjurar una situaciéon gue consideran, a través de conjeturas, podria
ocasionar un perjuicio. Dicha accién no protege derechos fundamentales sobre la suposiciéon
de que llegarian a vulnerarse por hechos o actos futuros”.

V. PRUEBAS DOCUMENTALES
Para que obre en el expediente anexo copia de los siguientes documentos:

e Comunicacion de fecha 23 de diciembre de 2021 remitida a la accionante.

e Copia de la Resolucion No. 0105 del 12 de febrero de 2020 mediante la cual se hombra
como Jefe de la Oficina Asesora Juridica del ICETEX a la Dra. Ana Lucy Castro Castro y del
Acta de Posesién No. 05 del 17 de febrero de 2020.

e Resolucion No. 186 del 26 de febrero de 2020.

¢ Resolucién No. 662 del 10 de mayo de 2018.

e Poder conferido a la suscrita.

V. NOTIFICACIONES

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 1002 de 2005, que transformé al ICETEX en una Entidad
Financiera de caracter especial, su domicilio es la ciudad de Bogota.
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Dado que los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991, establecen que las naotificaciones en materia
de acciones de tutela deben realizarse por el medio mas expedito y eficaz, y que el fallo debe notificarse
al Correo electrénico: notificaciones @icetex.gov.co

Del Sefor Juez,

B>

PAULA ANDREA ALFONSO MELENDEZ
C.C. No. 1.023.936.929 de Bogota
T.P. No. 279.616 del C. S. de la J.

Correo electronico accionante juridicocali2018@gmail.com

Area Responsable Grupo de Crédito

Linea otorgada y/o solicitada ACCES MATRICULA

Tipologia General ETAPA_AMORTIZACION

Tipologia especifica actualizada CONDONACION POR GRADUACION - SISBEN -
Principal derecho vulnerado PETICION
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