
	 	

	

 

SEÑOR 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
E.S.D. 

 

Demandante: ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS 

Demandado:  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 

 

REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 24 de la 
Ley 1564 de 2012 

 

RADICADO:  2024003608 
 
ASUNTO: Allegar Pruebas de Oficio Decretadas en audiencia celebrada el día 02 de 

julio al Consumidor Financiero, parte Demandante. 

 
J. DAVID BARON CARDENAS, identificado como esta al pie de la firma, en calidad de 

apoderado contractual de las personas, la persona jurídica ELIECER RIAÑO 
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS, y la persona natural el ciudadano ELIECER RIAÑO 
SEQUEDA, ejerciendo la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 

contra LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Sobre (la maquina agrícola tipo 

RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1). 

Le comunico a la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 

Financiera de Colombia, que con el presente escrito allego las Pruebas de Oficio Decretadas 

en la audiencia celebrada el día 02 de julio de la presente anualidad,  al Consumidor Financiero 

o parte Demandante asi: i) Ordenó oficiarles a Alba Lucia Gil Morantes (Transermape AZ), 
para que se sirva en el término de QUINCE (15) DÍAS hábiles ALLEGUE al presente 

proceso judicial: Copia integra del contrato de vigilancia suscrito por la arrendataria – 
tenedora con la empresa de vigilancia quien tuvo bajo su cuidado el bien asegurado; ii) 
Notificar a los testigos, la Fijación de la Audiencia Virtual, que celebrará el día 8 de Agosto de 

2024; iii) Aportar Copia integra del contrato de alquiler de la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR, Suscrito entre el Demandante y Alba 
Lucia Gil Morantes (Transermape AZ). 
 

SE ADJUNTA: i) La Certificación de envió notificación a Alba Lucia Gil Morantes 
(Transermape AZ), por medio físico, a través de la empresa SERVIENTREGA, y Por medio 

de mensaje de datos, certificado por empresa Enviamos; ii) Certificación de Notificación por 

medio físico, a través de la empresa SERVIENTREGA, (Albeiro Vides, José Roche y 
Alexander Zambrano), a este último (Zambrano) también Por medio de mensaje de datos, 

certificado por empresa Enviamos, Dado a que Servientrega no pudo certificar que le hayan 

recibido; iii) Copia integra del contrato de alquiler de la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR   

 

 

 

 

Atentamente, 

J. David Barón Cárdenas 
T.P. 251.136 C. S. de la Judicatura 

Apoderado de la Parte Activa 
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Doctora
ALBA LUCIA GIL MORANTES (TRANSERMAPE AZ) 
Calle 1 No. 0 - 0 Casa 72
Vereda Los Laureles
Barrancabermeja

Número de Radicación : 2024003608-030-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
  Expediente : 2024-0198
        Anexos : 

REFERENCIA: Acción: Protección del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS
 Vs
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

Cordial saludo,

De manera atenta les comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la 
Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que 
tratan los artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en audiencia celebrada 
el día 02 de julio de la presente anualidad, ordenó oficiarles para que en el término de QUINCE 
(15) DÍAS hábiles contados a partir del recibo de esta comunicación, ALLEGUE al presente 
proceso judicial: Copia integra del contrato de vigilancia suscrito por la arrendataria – tenedora 
con la empresa de vigilancia quien tuvo bajo su cuidado el bien asegurado (la maquina agrícola 
tipo RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1), y que 
estuviere vigente para el 2,3 y 4 de septiembre del 2023.

Los anteriores documentales deberán ser remitidas sin limitaciones de temporalidad o 
apertura por parte del Despacho y las partes del proceso, en caso de requerirse clave o 
contraseña para habilitar su consulta suministrarla en el oficio remisorio. 

     Radicación:2024003608-030-000
Fecha: 2024-07-04 16:30  Sec.día1689
Anexos: No

Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION
Remitente: 80001-80001-SECRETARIA DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES
Destinatario::1098710321-3-ALBA LUCIA GIL MORANTES (TRANSERMAPE 
AZ) 
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Téngase en cuenta que la prueba es requerida por una autoridad judicial en ejercicio de funciones 
jurisdiccionales al tenor de lo previsto en el numeral 2º del art.  13 de la Ley Estatutaria de 
Administración de Justicia, 58 de la ley 1480 de 2011 y 24 del Código General del Proceso y en 
tal sentido no puede ser oponible la reserva legal, el incumplimiento a una orden judicial puede 
hacerlo acreedor a las sanciones previstas en los artículos 44 y 60 A de la Ley Estatutaria de 
Administración de Justicia entre otras disposiciones, según corresponda, sin perjuicio de las 
demás consecuenciales de carácter procesal que surjan de su conducta. 

Se pone de presente que la respuesta puede ser aportada vía de correo electrónico a la cuenta 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co señalando los números de radicado y expediente que se 
encuentran en la referencia de este oficio.

Cordialmente,

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Copia a: 

Elaboró:
STEFANIA ESPINOSA VELASQUEZ
Revisó y aprobó:
MARCELA SUAREZ TORRES

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co




FACTURA ELECTRÓNICA DE 
VENTA No.:

INFORMACIÓN DEL SERVICIO
CLIENTE:

ORIGEN:

TELÉFONO:

JUVENAL DAVID BARON

251136

3123042289

BARRANCABERMEJA/SANTANDER

FECHA:

A165197057

SERVICIO (1): GUÍA:

DESTINO: BARRANCABERMEJA/SANTANDER

PRODUCTO: DOCUMENTO UNITARIO

T.E: NORMAL M.T: TERRESTRE PZ:

HORA: 10:00:232024/07/08

// 1(KG)

DIMENSIONES PESO VOLUMÉTRICO *PESO FÍSICO

LIQUIDACIÓN SERVICIO TRANSPORTE

SERV VR. DECLA VR.SOB.FLT VR.FLT VR.TOTAL

(1) $5.000 $500 $6.200 $6.700

TOTAL DEL SERVICIO

SERVICIO

(1)

VALOR TOTAL

$6.700

FORMA DE PAGO

CONTADO-CON

REPRESENTACIÓN GRÁFICA FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA CUFE:

214f5c6f68ca8cc22f4a82c47a7e80a1b99d58c6fac7d
85ed3103cc68155a7a7ac85129930ee3045b5bbed11cf
3205b1

PROVEEDOR DE FACTURA ELECTRÓNICA:
Servientrega S.A NIT: 860.512.330-3

Sis-fe-860512330 COD CDS:

USUARIO:

004046    

CANTIMP

D
G

-4-M
ER

F-FAC
-F-1 V1

1

SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3
Principal: Bogotá D.C., Colombia

Av Calle 6 No 34 A - 11.
Somos Grandes Contribuyentes.

Resolución DIAN 12220 Diciembre 
26/2022

Somos Grandes Contribuyentes en 
Bogotá DC (Resolución SHD DDI-023769

 Nov 29/2021)
Autorretenedores Resol. DIAN:09698 

de Nov 24/2003.
Responsables y Retenedores de IVA.  

Autorización
Numeración de Facturación 

18764059659936 del 11/9/2023 al 
5/9/2025 Prefijo A165 del No. 180001

 al No. 210000.

*El peso facturado corresponde al mayor 
entre el peso físico y peso volumétrico.

El Usuario deja expresa constancia que 
tuvo conocimiento del contrato que se 
encuentra publicado en la página web de 
Servientrega S.A. www.servientrega.com y 
en las carteleras ubicadas en los Centros 
de Soluciones; que regula el servicio 
acordado entre las partes, cuyo contenido 
clausular acepta expresamente con la 
suscripción de este documento. Así mismo, 
declara conocer nuestro aviso de 
privacidad y aceptar la Política de 
Protección de Datos Personales los cuales 
se encuentran en el sitio Web. Para la 
presentación de peticiones, quejas y 
recursos remitirse al portal web 
www.servientrega.com o la línea de 
atención al usuario: (1) 7700200. 
Ministerio de transporte: Licencias No. 
805 de Marzo 5/2001. MINTIC: Licencia No. 
2065 de Oct 8/2020.

VIGILADO SUPERTRANSPORTE

DESTINATARIO: ALBA LUCIA GIL MORANTES

NIT/I.D.: 3152485939

DIRECCIÓN: CALLE 1 # 0 -0 CASA 72 
CORREGIMIENTO EL CENTRO VEREDA LOS LAURELES 
BARRANCABERMEJA

CONTENIDO: DOCUMENTO

*Esta factura electrónica de venta hace 
las veces de prueba de admisión.

PRUEBA DE ENTREGA: FÍSICO

PRUEBA DE ADMISIÓN: FÍSICO/E-MAIL

VALOR A RECAUDAR EN DESTINO: $ 0
$ 6.700VALOR TOTAL SERVICIO:

OBSERVACIONES:

687032TELÉFONO: 3152485939 CODPOSTAL:

CC:

MENSAJERIA EXPRESARÉGIMEN:

9174901009

EMAIL: DXABOGADOSPH@GMAIL.COM

FECHA PROG.ENTREGA: 10-07-2024

DIRECCIÓN: EDIFICIO COLSEGUROS OFICINA 12 - 
07 CALLE # 15 - 32 CENTRO BUCARMANGA



	 	

	

 
SEÑOR(A):  
TRANSERMAPE AZ (Alba Lucia Gil Morantes) 
NIT: 1.098.710.321-3 
Calle 1 Casa 72 Vereda Los Laureles, Corregimiento El Centro 
Teléfono: 3152485939 
Correo electrónico: albalucia_1991@hotmail.com   
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 
24 de la Ley 1564 de 2012 – RADICADO: 2024003608. 
 
Demandante: ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS 
Demandado:  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
 
ASUNTO: CITACION, SE ALLEGUE al presente proceso judicial, Copia integra del 

contrato de vigilancia suscrito por la arrendataria – tenedora. 

 
J. DAVID BARON CARDENAS, identificado como esta al pie de la firma, en calidad de 
apoderado contractual de las personas, la persona jurídica ELIECER RIAÑO 
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS, y la persona natural el ciudadano ELIECER RIAÑO 
SEQUEDA, ejerciendo la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
contra LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Sobre (la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1). 

Le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que tratan los 
artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en audiencia celebrada el 
día 02 de julio de la presente anualidad, ordenó oficiarles para que se sirva en el término 
de QUINCE (15) DÍAS hábiles contados a partir del recibo de esta comunicación, ALLEGUE 
al presente proceso judicial: Copia integra del contrato de vigilancia suscrito por la 
arrendataria – tenedora con la empresa de vigilancia quien tuvo bajo su cuidado el bien 
asegurado (la maquina agrícola tipo RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR 
SERIAL: CAT0320DEPFE1), y que estuviere vigente para el 2,3 y 4 de septiembre del 2023. 

Por lo Anterior y debido a que fue enviado el 8 de julio de 2024, a través de Servientrega un 
correo certificado, de forma física con guía: 9174901009, a la dirección Calle 1 Casa 72 Vereda 
Los Laureles, Corregimiento El Centro, Barrancabermeja, recibido de conformidad, el día 10 
de Julio de 2024, y a la fecha no se desconoce la Copia integra del contrato de vigilancia, 
Como parte Interesada, Ratifico la solicitud, con el envió nuevamente del trámite, ahora por la 
vía de e-mail certificado. 

Adjunto: el comunicado de fecha: 2024-07-04 16:30 y rotulado así: Sec.día1689 - trámite: 
506-funciones jurisdiccionales - Remitente: 80001- Secretaria Delegatura para Funciones 

Jurisdiccionales; Destinatario:1098710321-3-Alba Lucia Gil Morantes (transermape az). 

 

Finalmente, si desea ampliar, comentar o recibir alguna instrucción de la Entidad Convocante, 
el correo electrónico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  y los canales de 
atención: Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 
p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. - WhatsApp +57 3176398781, 
con el Honorable Juez, Dr. OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ - Coordinador del grupo de 
funciones jurisdiccionales uno.  

Atentamente, 

J. David Barón Cárdenas 
T.P. 251.136 C. S. de la Judicatura 

Apoderado de la Parte Activa 



Constancia de recepciyn de comunicaciyn electrynica
No.1040057106514

 

EnYiamos Mensajerta empresa legalmente constitXida, identificada con NIT.900437186, habilitada como operador postal
mediante resolXciyn de Licencia No.002498 \ Registro Postal No.0169 del MINTIC ± Ministerio de Tecnologtas de la Informaciyn
\ las ComXnicaciones de Colombia, certifica qXe el presente docXmento es prXeba del cXmplimiento de los reqXisitos legales de
la sigXiente comXnicaciyn electrynica:

DETALLES DE LA COMUNICACIÏN

Identificaciyn del enYto (n~mero de gXta) 1040057106514

Radicado 2024003608.

Remitente DaYid Baron Cardenas

Nombre del destinatario RANSERMAPE AZ (Alba LXcia Gil Morantes)

Direcciyn electrynica destino albalXcia_1991@hotmail.com

RESULTADO

Se acusa recibo de la comunicaciyn electrynica.
Nuestro sistema validy y verificy el envto y entrega del mensaje de datos en la fecha y hora que se indican a

continuaciyn, se concluye que la persona o entidad recibiy el mensaje de datos.
ResXltado obtenido El serYidor de destino confirmy la recepciyn del mensaje de

datos \ no se reporty ning~n error posterior a la entrega
(Entregado).

Fecha/hora del resXltado obtenido 26 JXl 2024 14:00

ObserYaciones NingXna.

CONTENIDO / ADJUNTOS / ANEXOS

CITACION, SE ALLEGUE al presente proceso jXdicial, Copia integra del contrato de Yigilancia sXscrito por la
arrendataria ± tenedora.

ARCHIVOS ADJUNTOS Y COTEJO ELECTRÏNICO

En cXmplimiento del principio de eqXiYalencia fXncional decantado en la Sentencia C-662 de 2000 de la Corte
ConstitXcional, nXestros serYicios electrynicos cXentan con dos mptodos de cotejo de docXmentos electrynicos, sin
alterarlos, de esta forma mantienen sX integridad \ calidad probatoria de conformidad con los arttcXlos 8 \ 9 de le\ 527
de 1999, en tal YirtXd, certificamos qXe cada Xno de los docXmentos adjXntos \ la comXnicaciyn han permanecido en
sX estado original \ se encXentran inalterados, lo cXal, podri ser Yalidado con el resXmen criptogrifico \ estampa de
tiempo sexalados frente a cada archiYo listado a continXaciyn.

ARCHIVOS ADJUNTOS

Para conocer el contenido de los sigXientes adjXntos, por faYor presione en el nombre de cada archiYo.

Adjunto 1
Nombre del archiYo 2. CITACION ALBA MZ - ENTREGA CONTRATO VIGILANTET-

2024003608-5267432.pdf

Tipo/formato del archiYo Ʀ application/pdf

Tamaxo del archiYo 359KB

ResXmen criptogrifico hash SHA1 b797d785d4e23b5c01f919df06bc41182e85ba96

Estampa de tiempo 1722018367

https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571065


RÉPLICA DEL MENSAJE ELECTRÏNICO

Por favor presione "Descargar imágenes" en la parte superior
para ver correctamente esta comunicaciyn.

Asunto: Correo electrynico certificado Ref.1040057106514

Sexor(a) RANSERMAPE AZ (Alba LXcia Gil Morantes)
albalXcia_1991@hotmail.com

Reciba Xn cordial salXdo.

Por medio de la presente le comXnicamos qXe tiene Xn mensaje de parte
de DaYid Baron Cardenas.

Para leer el mensaje completo \ YisXali]ar sXs docXmentos adjXntos por
faYor siga este enlace.

DocXmentos adjXntos:

ArchiYo: 2. CITACION ALBA MZ - ENTREGA CONTRATO
VIGILANTET-2024003608-5267432.pdf
Tamaxo: 359KB
ResXmen hash SHA1:
b797d785d4e23b5c01f919df06bc41182e85ba96
Estampa de tiempo: 1722018367

Parte interesada,

DaYid Baron Cardenas

Por faYor no responda a este mensaje, pXes fXe enYiado aXtomiticamente por
nXestro sistema desde Xna cXenta de email sin monitoreo hXmano.

Si necesita a\Xda lo inYitamos a comXnicarse a traYps de nXestros canales de
atenciyn, los cXales podri encontrar en https://enYiamosc\m.com.

https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571065
https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571065
https://enviamoscym.com/
https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571065


EVIDENCIA DE LA TRANSMISIÏN DEL MENSAJE DE DATOS
Cone[iyn entre serYidores para la transmisiyn del mensaje de datos
SERVER -> CLIENT: 220 VPWS.gPaLO.cRP ESMTP e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS
CLIENT -> SERVER: EHLO eQYLaPRVc\P.cRP
SERVER -> CLIENT: 250-VPWS.gPaLO.cRP aW \RXU VeUYLce, [162.241.24.173]
250-SIZE 35882577
250-8BITMIME
250-STARTTLS
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-PIPELINING
250-CHUNKING
250 SMTPUTF8
CLIENT -> SERVER: STARTTLS
SERVER -> CLIENT: 220 2.0.0 Read\ WR VWaUW TLS
CLIENT -> SERVER: EHLO eQYLaPRVc\P.cRP
SERVER -> CLIENT: 250-VPWS.gPaLO.cRP aW \RXU VeUYLce, [162.241.24.173]
250-SIZE 35882577
250-8BITMIME
250-AUTH LOGIN PLAIN XOAUTH2 PLAIN-CLIENTTOKEN OAUTHBEARER XOAUTH
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-PIPELINING
250-CHUNKING
250 SMTPUTF8
CLIENT -> SERVER: AUTH XOAUTH2 
dXNOcM1Xb3RSZPOMYWNSb25Oc]RAZW52aWFWb3NMeW0XY29WAWF1dGg9QPVhcPV\IHOhMMNXYTBBWG9YQ2d0bPRUN3RYWU[GVGE3QW1PRESGaFOQc]FLT
XNFeP5UaOZSaNR3MN10QOR4MFVEOHc1Y1V\OTRZQOFLNNdJaEEWYOJUdXRKdUFVdPNabG9ZcHZUMHZFc2VOQ1hSQQhUVGM2OTdVN]JTdDR3aTJ6RNSPd]
M1Z2d4SEZYZVVLOVJHbVZYb25McWIZcXOJM3SZUEOLX1E\c04WVTJDMFJQZG[YVWFDZ1OLQWJYU0FSRVNGUUhHWDJNaXh[STZZVDZWRUU[QNZRdS1hcNR
\VEEZMTc0AQE=
SERVER -> CLIENT: 235 2.7.0 AcceSWed

Remitente del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: MAIL FROM:<QRWLfLcacLRQeV4@eQYLaPRVc\P.cRP>
SERVER -> CLIENT: 250 2.1.0 OK e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS

Destinatario del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: RCPT TO:<aObaOXcLa_1991@hRWPaLO.cRP>
SERVER -> CLIENT: 250 2.1.5 OK e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS

AXtori]aciyn para iniciar la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: DATA
SERVER -> CLIENT: 354  GR ahead e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS

Fecha \ hora de la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: DaWe: FUL, 26 JXO 2024 13:30:10 -0500
CLIENT -> SERVER: TR: "RANSERMAPE AZ (AOba LXcLa GLO MRUaQWeV)" <aObaOXcLa_1991@hRWPaLO.cRP>
CLIENT -> SERVER: FURP: =?XWf-8?Q?NRWLfLcacLRQeV_-_EQYLaPRV_MeQVaMeU=C3=ADa?= <QRWLfLcacLRQeV4@eQYLaPRVc\P.cRP>
CLIENT -> SERVER: ReSO\-TR: =?XWf-8?Q?NRWLfLcacLRQeV_-_EQYLaPRV_MeQVaMeU=C3=ADa?= <QRWLfLcacLRQeV4@eQYLaPRVc\P.cRP>

AsXnto del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: SXbMecW: =?XWf-8?Q?CRUUeR_eOecWU=C3=B3QLcR_ceUWLfLcadR_Ref.1040057106514?=

Identificador del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: MeVVage-ID: <gTcZXCXUcKQQ4QSQV82QFM3QWW0Fg]WWRIeTX\V6TRR@eQYLaPRVc\P.cRP>

Mptodo \ codificaciyn Xsada para la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: X-MaLOeU: PHPMaLOeU 6.9.1 (hWWSV://gLWhXb.cRP/PHPMaLOeU/PHPMaLOeU)
CLIENT -> SERVER: MIME-VeUVLRQ: 1.0
CLIENT -> SERVER: CRQWeQW-T\Se: We[W/hWPO; chaUVeW=XWf-8
CLIENT -> SERVER: CRQWeQW-TUaQVfeU-EQcRdLQg: 8bLW
CLIENT -> SERVER: 
CLIENT -> SERVER: 

Mensaje de datos
CLIENT -> SERVER:               <hWPO>
CLIENT -> SERVER:                 <head>
CLIENT -> SERVER:                   <WLWOe>CRUUeR eOecWUyQLcR ceUWLfLcadR Ref.1040057106514</WLWOe>
CLIENT -> SERVER:                 </head>
CLIENT -> SERVER:                 <bRd\>
CLIENT -> SERVER:                   <ceQWeU VW\Oe="ZLdWh:100%; WabOe-Oa\RXW:fL[ed; fRQW-VL]e:16S[; OLQe-
heLghW:125%;">
CLIENT -> SERVER:                     <WabOe ZLdWh="100%" ceOOSaddLQg="20" ceOOVSacLQg="0" bgcRORU="#F5F5F5" 
VW\Oe="Pa[-ZLdWh:600S[">
CLIENT -> SERVER:                       <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                         <WU>
CLIENT -> SERVER:                           <Wd>



CLIENT -> SERVER:                             <WabOe ZLdWh="100%" ceOOSaddLQg="20" ceOOVSacLQg="0" bgcRORU="#FFFFFF">
CLIENT -> SERVER:                               <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                                 <WU>
CLIENT -> SERVER:                                   <Wd>
CLIENT -> SERVER:                                     <dLY VW\Oe="We[W-aOLgQ:ceQWeU; SaddLQg:15S[; 
bacNgURXQd:#009900; cRORU:#FFFFFF; fRQW-ZeLghW:600">
CLIENT -> SERVER:                                       PRU faYRU SUeVLRQe "DeVcaUgaU LPigeQeV" eQ Oa SaUWe VXSeULRU 
SaUa YeU cRUUecWaPeQWe eVWa cRPXQLcacLyQ.
CLIENT -> SERVER:                                     </dLY>
CLIENT -> SERVER:                                     <S><b>AVXQWR: </b>CRUUeR eOecWUyQLcR ceUWLfLcadR 
Ref.1040057106514</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>SexRU(a) RANSERMAPE AZ (AOba LXcLa GLO MRUaQWeV)
<bU>aObaOXcLa_1991@hRWPaLO.cRP</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>RecLba XQ cRUdLaO VaOXdR.</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>
CLIENT -> SERVER:                                       PRU PedLR de Oa SUeVeQWe Oe cRPXQLcaPRV TXe WLeQe XQ PeQVaMe 
de
CLIENT -> SERVER:                                       SaUWe de DaYLd BaURQ CaUdeQaV.
CLIENT -> SERVER:                                     </S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>
CLIENT -> SERVER:                                       PaUa OeeU eO PeQVaMe cRPSOeWR \ YLVXaOL]aU VXV dRcXPeQWRV 
adMXQWRV
CLIENT -> SERVER:                                       <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" e[WeUQaO 
hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=743fc6e7f0bdc11b60a078da85f18f06a709e69a13ba32e29d304f2f2618a58d25dcc46078eea6791d2664ce2b76071cf11c7d402b3bb6
f3171388d9efdbdf59">SRU faYRU VLga eVWe eQOace</a>.
CLIENT -> SERVER:                                     </S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>DRcXPeQWRV adMXQWRV:</S>
CLIENT -> SERVER:           <XO>
CLIENT -> SERVER:             
CLIENT -> SERVER:           <OL>
CLIENT -> SERVER:             AUchLYR: <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" e[WeUQaO hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-
eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=743fc6e7f0bdc11b60a078da85f18f06a709e69a13ba32e29d304f2f2618a58d25dcc46078eea6791d2664ce2b76071cf11c7d402b3bb6
f3171388d9efdbdf59">2. CITACION ALBA MZ - ENTREGA CONTRATO VIGILANTET-2024003608-5267432.Sdf</a><bU>
CLIENT -> SERVER:             TaPaxR: <b>359KB</b><bU>
CLIENT -> SERVER:             ReVXPeQ haVh SHA1: <b>b797d785d4e23b5c01f919df06bc41182e85ba96</b><bU>
CLIENT -> SERVER:             EVWaPSa de WLePSR: <b>1722018367</b>
CLIENT -> SERVER:           </OL>
CLIENT -> SERVER:         
CLIENT -> SERVER:           </XO>
CLIENT -> SERVER:         
CLIENT -> SERVER:                                     <S>PaUWe LQWeUeVada,</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>DaYLd BaURQ CaUdeQaV</S>
CLIENT -> SERVER:                                   </Wd>
CLIENT -> SERVER:                                 </WU>
CLIENT -> SERVER:                               <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                             </WabOe>
CLIENT -> SERVER:                           </Wd>
CLIENT -> SERVER:                         </WU>
CLIENT -> SERVER:                         <WU>
CLIENT -> SERVER:                           <Wd VW\Oe="We[W-aOLgQ:ceQWeU">
CLIENT -> SERVER:                             PRU faYRU QR UeVSRQda a eVWe PeQVaMe, SXeV fXe eQYLadR aXWRPiWLcaPeQWe 
SRU QXeVWUR VLVWePa deVde XQa cXeQWa de ePaLO VLQ PRQLWRUeR hXPaQR.
CLIENT -> SERVER:                             <bU><bU>
CLIENT -> SERVER:                             SL QeceVLWa a\Xda OR LQYLWaPRV a cRPXQLcaUVe a WUaYpV de QXeVWURV 
caQaOeV de aWeQcLyQ, ORV cXaOeV SRdUi eQcRQWUaU eQ <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" 
hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP">hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP</a>.
CLIENT -> SERVER:                             <bU><bU>
CLIENT -> SERVER:                             <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-
eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=743fc6e7f0bdc11b60a078da85f18f06a709e69a13ba32e29d304f2f2618a58d25dcc46078eea6791d2664ce2b76071cf11c7d402b3bb6
f3171388d9efdbdf59"><LPg VUc="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/VgZ/VeUYLcLR/eQYLaPRV-PeQVaMeULa.SQg" aOW="EQYLaPRV MeQVaMeUta" 
WLWOe="EQYLaPRV MeQVaMeUta" ZLdWh="120"></a>
CLIENT -> SERVER:                             <LPg ZLdWh="0" heLghW="0" aOW="" VW\Oe="dLVSOa\:fOe[" 
VUc="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/VgZ/VeUYLcLR/VgZ-ePaLO-WUacN.SQg?
VgZeWh=743fc6e7f0bdc11b60a078da85f18f06a709e69a13ba32e29d304f2f2618a58d25dcc46078eea6791d2664ce2b76071cf11c7d402b3bb6
f3171388d9efdbdf59">
CLIENT -> SERVER:                           </Wd>
CLIENT -> SERVER:                         </WU>
CLIENT -> SERVER:                       <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                     </WabOe>
CLIENT -> SERVER:                   </ceQWeU>
CLIENT -> SERVER:                 </bRd\>
CLIENT -> SERVER:               </hWPO>
CLIENT -> SERVER:             



CLIENT -> SERVER: 
CLIENT -> SERVER: .

Confirmaciyn de recepciyn \ entrega del mensaje de datos
SERVER -> CLIENT: 250 2.0.0 OK  1722018614 e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS
CLIENT -> SERVER: QUIT
SERVER -> CLIENT: 221 2.0.0 cORVLQg cRQQecWLRQ e9e14a558f8ab-39a23108185VP15836875ab.88 - gVPWS

El anterior registro cXmple con los reqXisitos de la norma tpcnica RFC 5321 denominado como SMTP, por lo tanto
constitX\e eYidencia del contenido del mensaje de datos \ el resXltado de sX transmisiyn, el cXal mantiene sX integridad
\ calidad probatoria de conformidad con le\ 527 de 1999, pXes ha permanecido en sX estado original e inalterado.

ACTUALIZACIÏN Y COMPROBACIÏN

Si desea Yerificar la aXtenticidad de esta certificaciyn, sX estado actXal \ el contenido de este
docXmento por faYor escanee el sigXiente cydigo QR o Yisite la sigXiente URL con Xn dispositiYo
conectado a internet: https://enYiamosc\m.com/impresion-certificacion.php?p=571065.

Este docXmento cXenta con firma digital \ sello de tiempo emitidos por Xna entidad de certificaciyn digital acreditada
por la ONAC - Organismo Nacional de Acreditaciyn de Colombia, con el cydigo 18-ECD-001 bajo la norma CEA-4.1-10
V. 01 a nombre de Thomas Signe S.A.S, por lo cXal, este docXmento tiene plena Yalide] jXrtdica de conformidad con la
le\ 527 de 1999.

Firmado digitalmente por:

MinTIC Registro postal
habilitado

ResolXciyn No.002498
Registro postal No.0169

EnYiamos Mensajerta
NIT.900437186
https://enYiamosc\m.com

ECD - Entidad de Certificaciyn Digital

Thomas Signe S.A.S
NIT.900962071
https://thomas-signe.co

https://enviamoscym.com/impresion-certificacion.php?p=571065
https://enviamoscym.com/
https://thomas-signe.co/


	 	

	

 
 

SEÑOR(A):  
ALBEIRO VIDES PALENCIA 
Calidad de operario de la maquina hurtada  
C.C. O NIT:  77.156.545 de Agustín Codazzi 
DIRECCIÓN: Transversal 42c Lote 5 Barrio Oro Negro  
CIUDAD: Barrancabermeja 
EMAIL: albeirovides07@gmail.com  - Cel: 3136996114 

Demandante: ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS 
Demandado:  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 
24 de la Ley 1564 de 2012 
RADICADO:  2024003608 
 
ASUNTO: CITACION PARA DILIGENCIA EN AUDIENCIA del Art 373 CGP, Demanda 

Acción Protección Consumidor Financiero.  
 
J. DAVID BARON CARDENAS, identificado como esta al pie de la firma, en calidad de 
apoderado contractual de las personas, la persona jurídica ELIECER RIAÑO 
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS, y la persona natural el ciudadano ELIECER RIAÑO 
SEQUEDA, ejerciendo la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
contra LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Sobre (la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1). 
Le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que tratan los 
artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en audiencia celebrada el 
día 02 de julio de la presente anualidad, ordenó oficiarles para que se sirva comparecer 
a la continuación de la audiencia pública conforme lo dispuesto en el artículo 372 y 373 del 
Código General del Proceso, el próximo 8 DE AGOSTO DE 2024 A LAS 9 A.M.  Audiencia 
que se realizara de MANERA VIRTUAL para Unirse a la reunión ingrese al siguiente link 
ahora:   https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NjhjYzhiNWEtOTlhNC00YzRhLWFhMzQtMGNmOTdhNzg3ZGNi%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22eafff98e-79a5-4bb5-918f-
0a7a14c4bbef%22%2c%22Oid%22%3a%223f90085a-06e3-4685-812d-
aea2a0f451b2%22%7d Id. de reunión: 252 413 166 921 - Código de acceso: 3GHtkn.   
Marcar para acceder por teléfono 
+57 6015142210, 207553875# tel: +576015142210, 207553875# Colombia, Bogotá. Buscar 
un número local https://dialin.teams.microsoft.com/997477c6-ab35-4379-b888-
1671542185ec?id=207553875 Id. de conferencia telefónica: 207 553 875# 
 
Finalmente, si desea ampliar, comentar o recibir alguna instrucción de la Entidad Convocante, 
el correo electrónico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  y los canales de 
atención: Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 
p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. - WhatsApp +57 3176398781, 
con el Honorable Juez, Dr. OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ - Coordinador del grupo de 
funciones jurisdiccionales uno.  
Atentamente, 

 
J. David Barón Cárdenas 

T.P. 251.136 C. S. de la Judicatura 
Apoderado de la Parte Activa 



FACTURA ELECTRÓNICA DE 
VENTA No.:

INFORMACIÓN DEL SERVICIO
CLIENTE:

ORIGEN:

TELÉFONO:

JUVENAL DAVID BARON

251136

3123042289

BARRANCABERMEJA/SANTANDER

FECHA:

A165197061

SERVICIO (1): GUÍA:

DESTINO: BARRANCABERMEJA/SANTANDER

PRODUCTO: DOCUMENTO UNITARIO

T.E: NORMAL M.T: TERRESTRE PZ:

HORA: 10:14:112024/07/08

// 1(KG)

DIMENSIONES PESO VOLUMÉTRICO *PESO FÍSICO

LIQUIDACIÓN SERVICIO TRANSPORTE

SERV VR. DECLA VR.SOB.FLT VR.FLT VR.TOTAL

(1) $5.000 $500 $6.200 $6.700

TOTAL DEL SERVICIO

SERVICIO

(1)

VALOR TOTAL

$6.700

FORMA DE PAGO

CONTADO-CON

REPRESENTACIÓN GRÁFICA FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA CUFE:

cf71790348c6bf1f5e0e12ba4fe72e1b23c4e7130e064
25f1246b1b5813853ea97bbf064f649322998d01d9fbf
4dd58a

PROVEEDOR DE FACTURA ELECTRÓNICA:
Servientrega S.A NIT: 860.512.330-3

Sis-fe-860512330 COD CDS:

USUARIO:

004046    

CANTIMP

D
G

-4-M
ER

F-FAC
-F-1 V1

1

SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3
Principal: Bogotá D.C., Colombia

Av Calle 6 No 34 A - 11.
Somos Grandes Contribuyentes.

Resolución DIAN 12220 Diciembre 
26/2022

Somos Grandes Contribuyentes en 
Bogotá DC (Resolución SHD DDI-023769

 Nov 29/2021)
Autorretenedores Resol. DIAN:09698 

de Nov 24/2003.
Responsables y Retenedores de IVA.  

Autorización
Numeración de Facturación 

18764059659936 del 11/9/2023 al 
5/9/2025 Prefijo A165 del No. 180001

 al No. 210000.

*El peso facturado corresponde al mayor 
entre el peso físico y peso volumétrico.

El Usuario deja expresa constancia que 
tuvo conocimiento del contrato que se 
encuentra publicado en la página web de 
Servientrega S.A. www.servientrega.com y 
en las carteleras ubicadas en los Centros 
de Soluciones; que regula el servicio 
acordado entre las partes, cuyo contenido 
clausular acepta expresamente con la 
suscripción de este documento. Así mismo, 
declara conocer nuestro aviso de 
privacidad y aceptar la Política de 
Protección de Datos Personales los cuales 
se encuentran en el sitio Web. Para la 
presentación de peticiones, quejas y 
recursos remitirse al portal web 
www.servientrega.com o la línea de 
atención al usuario: (1) 7700200. 
Ministerio de transporte: Licencias No. 
805 de Marzo 5/2001. MINTIC: Licencia No. 
2065 de Oct 8/2020.

VIGILADO SUPERTRANSPORTE

DESTINATARIO: ALBEIRO VIDES PALENCIA

NIT/I.D.: 3136996114

DIRECCIÓN: TRANSVERSAL 42 C LOTE 5 BARRIO ORO 
NEGRO BARRANCABERMEJA

CONTENIDO: DOCUMENTO

*Esta factura electrónica de venta hace 
las veces de prueba de admisión.

PRUEBA DE ENTREGA: FÍSICO

PRUEBA DE ADMISIÓN: FÍSICO/E-MAIL

VALOR A RECAUDAR EN DESTINO: $ 0
$ 6.700VALOR TOTAL SERVICIO:

OBSERVACIONES:

687032TELÉFONO: 3136996114 CODPOSTAL:

CC:

MENSAJERIA EXPRESARÉGIMEN:

9174901013

EMAIL: DXABOGADOSPH@GMAIL.COM

FECHA PROG.ENTREGA: 10-07-2024

DIRECCIÓN: EDIFICIO COLSEGUROS OFICINA 12 - 
07 CALLE # 15 - 32 CENTRO BUCARMANGA





	 	

	

 
SEÑOR(A):  

JOSE LUIS ROCHE NAVARRO 
C.C. O NIT:  13178262 Exp en Ocaña 
DIRECCIÓN: Calle 11 #19-12 - Cel Contacto: 3106290087 
CIUDAD: Ocaña Norte de Santander. 
EMAIL: joserochelnavarro@hotmail.com  

Demandante: ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS 
Demandado:  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 
24 de la Ley 1564 de 2012 
RADICADO:  2024003608 
 
ASUNTO: CITACION PARA DILIGENCIA EN AUDIENCIA del Art 373 CGP, Demanda 

Acción Protección Consumidor Financiero.  
 
J. DAVID BARON CARDENAS, identificado como esta al pie de la firma, en calidad de 
apoderado contractual de las personas, la persona jurídica ELIECER RIAÑO 
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS, y la persona natural el ciudadano ELIECER RIAÑO 
SEQUEDA, ejerciendo la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
contra LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Sobre (la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1). 
Le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que tratan los 
artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en audiencia celebrada el 
día 02 de julio de la presente anualidad, ordenó oficiarles para que se sirva comparecer 
a la continuación de la audiencia pública conforme lo dispuesto en el artículo 372 y 373 del 
Código General del Proceso, el próximo 8 DE AGOSTO DE 2024 A LAS 9 A.M.		Audiencia 
que se realizara de MANERA VIRTUAL para Unirse a la reunión ingrese al siguiente link 
ahora:   https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NjhjYzhiNWEtOTlhNC00YzRhLWFhMzQtMGNmOTdhNzg3ZGNi%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22eafff98e-79a5-4bb5-918f-
0a7a14c4bbef%22%2c%22Oid%22%3a%223f90085a-06e3-4685-812d-
aea2a0f451b2%22%7d Id. de reunión: 252 413 166 921 - Código de acceso: 3GHtkn.   
Marcar para acceder por teléfono 
+57 6015142210, 207553875# tel: +576015142210, 207553875# Colombia, Bogotá. Buscar 
un número local https://dialin.teams.microsoft.com/997477c6-ab35-4379-b888-
1671542185ec?id=207553875 Id. de conferencia telefónica: 207 553 875# 
 
Finalmente, si desea ampliar, comentar o recibir alguna instrucción de la Entidad Convocante, 
el correo electrónico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  y los canales de 
atención: Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 
p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. - WhatsApp +57 3176398781, 
con el Honorable Juez, Dr. OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ - Coordinador del grupo de 
funciones jurisdiccionales uno.  
Atentamente, 

 
J. David Barón Cárdenas 

T.P. 251.136 C. S. de la Judicatura 
Apoderado de la Parte Activa 

 



JOSE LUIS ROCHEL NAVARRO  
FECHA ENVIO: 08/07/2024 
FECHA DE ENTREGA: 16/07/2024 
DESTINO: OCAÑA NORTE DE SANTANDER 
GUIA: 9174901011 
  

RADICADO: 

 

 



RECIBIDO: 

 



	 	

	

 
SEÑOR(A):  

ALEXANDER ZAMBRANO LIZACANO 

C.C. O NIT:  91.542.826 Exp Bucaramanga 

DIRECCIÓN: Carrera 45 calle 4a apto 301 campo hermoso - cel. 3164177394 - 
3183729369 
CIUDAD: Bucaramanga  - Santander. 
EMAIL: delversierra@hotmail.com    

Demandante: ELIECER RIAÑO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS 
Demandado:  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y artículo 
24 de la Ley 1564 de 2012 
RADICADO:  2024003608 

 

ASUNTO: CITACION PARA DILIGENCIA EN AUDIENCIA del Art 373 CGP, Demanda 
Acción Protección Consumidor Financiero.  

 

J. DAVID BARON CARDENAS, identificado como esta al pie de la firma, en calidad de 
apoderado contractual de las personas, la persona jurídica ELIECER RIAÑO 

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS, y la persona natural el ciudadano ELIECER RIAÑO 

SEQUEDA, ejerciendo la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
contra LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Sobre (la maquina agrícola tipo 
RETROEXCAVADORA 320 D2GC CATERPILLAR SERIAL: CAT0320DEPFE1). 
Le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que tratan los 
artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en audiencia celebrada el 

día 02 de julio de la presente anualidad, ordenó oficiarles para que se sirva comparecer 

a la continuación de la audiencia pública conforme lo dispuesto en el artículo 372 y 373 del 
Código General del Proceso, el próximo 8 DE AGOSTO DE 2024 A LAS 9 A.M.		Audiencia 
que se realizara de MANERA VIRTUAL para Unirse a la reunión ingrese al siguiente link 
ahora:   https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NjhjYzhiNWEtOTlhNC00YzRhLWFhMzQtMGNmOTdhNzg3ZGNi%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22eafff98e-79a5-4bb5-918f-
0a7a14c4bbef%22%2c%22Oid%22%3a%223f90085a-06e3-4685-812d-
aea2a0f451b2%22%7d Id. de reunión: 252 413 166 921 - Código de acceso: 3GHtkn.   
Marcar para acceder por teléfono 

+57 6015142210, 207553875# tel: +576015142210, 207553875# Colombia, Bogotá. Buscar 
un número local https://dialin.teams.microsoft.com/997477c6-ab35-4379-b888-
1671542185ec?id=207553875 Id. de conferencia telefónica: 207 553 875# 
 
Finalmente, si desea ampliar, comentar o recibir alguna instrucción de la Entidad Convocante, 
el correo electrónico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  y los canales de 
atención: Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 
p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. - WhatsApp +57 3176398781, 
con el Honorable Juez, Dr. OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ - Coordinador del grupo de 
funciones jurisdiccionales uno.  
Atentamente, 

 

J. David Barón Cárdenas 

T.P. 251.136 C. S. de la Judicatura 
Apoderado de la Parte Activa 



ALEXANDER ZAMBRANO LIZCANO 
FECHA ENVIO: 08/07/2024 
FECHA ESTIMADA DE ENTREGA: 10/07/2024 
DESTINO: BUCARAMANGA 
GUIA: 9174901010 

 
RADICADO: 
 
 

 
 



ESTADO DE ENTREGA



 
 
 
INFORMACION SERVIENTREGA: 
 

La entrega se hizo el día 8 julio 2024 de Barrancabermeja a la ciudad de Bucaramanga para el 
señor Alexander Zambrano, el envío salió a reparto el día 9 de julio a las 10:11 am, ese mismo día 
se presentó una devolución a la 10:45 am por falta de información adicional a la dirección de 
entrega, luego ese mismo día a las 2:02 pm una confirmación por parte de bodega donde dicen 
que no se estableció una confirmación de parte de bodega donde dicen que no se establece 
comunicación , el señor no contesta y no hay quien suministre más información la llamada se hizo 
al número 3123042289 el mismo día 9 de julio.  
Al no haber respuesta por parte de la persona que realizo el envío, se hace una solicitud de 
devolución al remitente, también registra una solicitud de confirmación el día 10 de julio y 
nuevamente llaman al número 3123042289 se llamaron en varias ocasiones y no fue posible la 
comunicación. Ingreso nuevamente el centro logístico y se remite a la bodega de compensaciones 
el día 15 de julio donde debe ser solicitado por el remitente por llamada telefónica al número de 
atención al cliente de Servientrega 6076977876 o vía WhatsApp 3153993910 y tiene un tiempo de 
respuesta de 24 a 72 horas hábiles, se le hace llegar a la dirección que se indicó inicialmente del 
remitente.  

 



Constancia de recepciyn de comunicaciyn electrynica
No.1040057106414

 

EnYiamos Mensajerta empresa legalmente constitXida, identificada con NIT.900437186, habilitada como operador postal
mediante resolXciyn de Licencia No.002498 \ Registro Postal No.0169 del MINTIC ± Ministerio de Tecnologtas de la Informaciyn
\ las ComXnicaciones de Colombia, certifica qXe el presente docXmento es prXeba del cXmplimiento de los reqXisitos legales de
la sigXiente comXnicaciyn electrynica:

DETALLES DE LA COMUNICACIÏN

Identificaciyn del enYto (n~mero de gXta) 1040057106414

Radicado 2024003608

Remitente DaYid Baron Cirdenas

Nombre del destinatario ALEXANDER ZAMBRANO LIZACANO

Direcciyn electrynica destino delYersierra@hotmail.com

RESULTADO

Se acusa recibo de la comunicaciyn electrynica.
Nuestro sistema validy y verificy el envto y entrega del mensaje de datos en la fecha y hora que se indican a

continuaciyn, se concluye que la persona o entidad recibiy el mensaje de datos.
ResXltado obtenido El serYidor de destino confirmy la recepciyn del mensaje de

datos \ no se reporty ning~n error posterior a la entrega
(Entregado).

Fecha/hora del resXltado obtenido 26 JXl 2024 14:00

ObserYaciones NingXna.

CONTENIDO / ADJUNTOS / ANEXOS

CITACION PARA DILIGENCIA EN AUDIENCIA del Art 373 CGP, Demanda Acciyn Protecciyn ConsXmidor Financiero.

ARCHIVOS ADJUNTOS Y COTEJO ELECTRÏNICO

En cXmplimiento del principio de eqXiYalencia fXncional decantado en la Sentencia C-662 de 2000 de la Corte
ConstitXcional, nXestros serYicios electrynicos cXentan con dos mptodos de cotejo de docXmentos electrynicos, sin
alterarlos, de esta forma mantienen sX integridad \ calidad probatoria de conformidad con los arttcXlos 8 \ 9 de le\ 527
de 1999, en tal YirtXd, certificamos qXe cada Xno de los docXmentos adjXntos \ la comXnicaciyn han permanecido en
sX estado original \ se encXentran inalterados, lo cXal, podri ser Yalidado con el resXmen criptogrifico \ estampa de
tiempo sexalados frente a cada archiYo listado a continXaciyn.

ARCHIVOS ADJUNTOS

Para conocer el contenido de los sigXientes adjXntos, por faYor presione en el nombre de cada archiYo.

Adjunto 1
Nombre del archiYo 1. Citacion Testigos ALEXANDER ZAMBRANO Comparecer

AXdiencia 373 CGP.pdf

Tipo/formato del archiYo Ʀ application/pdf

Tamaxo del archiYo 170KB

ResXmen criptogrifico hash SHA1 c1a49dd60cc3d18d7225d5d6121895bdeb7c2a37

Estampa de tiempo 1722018327

https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571064


RÉPLICA DEL MENSAJE ELECTRÏNICO

Por favor presione "Descargar imágenes" en la parte superior
para ver correctamente esta comunicaciyn.

Asunto: Correo electrynico certificado Ref.1040057106414

Sexor(a) ALEXANDER ZAMBRANO LIZACANO
delYersierra@hotmail.com

Reciba Xn cordial salXdo.

Por medio de la presente le comXnicamos qXe tiene Xn mensaje de parte
de DaYid Baron Cirdenas.

Para leer el mensaje completo \ YisXali]ar sXs docXmentos adjXntos por
faYor siga este enlace.

DocXmentos adjXntos:

ArchiYo: 1. Citacion Testigos ALEXANDER ZAMBRANO
Comparecer AXdiencia 373 CGP.pdf
Tamaxo: 170KB
ResXmen hash SHA1:
c1a49dd60cc3d18d7225d5d6121895bdeb7c2a37
Estampa de tiempo: 1722018327

Parte interesada,

DaYid Baron Cirdenas

Por faYor no responda a este mensaje, pXes fXe enYiado aXtomiticamente por
nXestro sistema desde Xna cXenta de email sin monitoreo hXmano.

Si necesita a\Xda lo inYitamos a comXnicarse a traYps de nXestros canales de
atenciyn, los cXales podri encontrar en https://enYiamosc\m.com.

https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571064
https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571064
https://enviamoscym.com/
https://enviamoscym.com/correo-electronico.php?sgweid=571064


EVIDENCIA DE LA TRANSMISIÏN DEL MENSAJE DE DATOS
Cone[iyn entre serYidores para la transmisiyn del mensaje de datos
SERVER -> CLIENT: 220 VPWS.gPaLO.cRP ESMTP 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS
CLIENT -> SERVER: EHLO eQYLaPRVc\P.cRP
SERVER -> CLIENT: 250-VPWS.gPaLO.cRP aW \RXU VeUYLce, [162.241.24.173]
250-SIZE 35882577
250-8BITMIME
250-STARTTLS
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-PIPELINING
250-CHUNKING
250 SMTPUTF8
CLIENT -> SERVER: STARTTLS
SERVER -> CLIENT: 220 2.0.0 Read\ WR VWaUW TLS
CLIENT -> SERVER: EHLO eQYLaPRVc\P.cRP
SERVER -> CLIENT: 250-VPWS.gPaLO.cRP aW \RXU VeUYLce, [162.241.24.173]
250-SIZE 35882577
250-8BITMIME
250-AUTH LOGIN PLAIN XOAUTH2 PLAIN-CLIENTTOKEN OAUTHBEARER XOAUTH
250-ENHANCEDSTATUSCODES
250-PIPELINING
250-CHUNKING
250 SMTPUTF8
CLIENT -> SERVER: AUTH XOAUTH2 
dXNOcM1Xb3RSZPOMYWNSb25Oc0BObQZSYW1Yc2N5bS5Mb20BYXV0aD1CZWF\ZXIgeWE\OS5hMEFYb29DZ3ZVV2WOV0SRVN5ZdNRXdGSDM3BTWO9OQMFXS
QOPS1JQQXdfS19SaXJIT09YRE[KN0ZaZOg5Y]ZZeXR5M1IZR2cZeMg0RUSTU1hPQWRZLUSacEOQZW1[TXNfc0ORdDRMOUJNTQhQZVgWbON3c2NOdVSPTF
F\dHS6TGFGUWODeEF\aWdVMVVXeUIWOFR5MHRWV0JhZ3SLMMJ2UU14Q3d[RMFNYUNQWUWBZWdTQVJFU0ZRSEdYMN1SdEJVQW9]NFd3eQB0R2OHZGNKaUN
HZ]A[N]QBAQ==
SERVER -> CLIENT: 235 2.7.0 AcceSWed

Remitente del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: MAIL FROM:<QRWLfLcacLRQeV@eQYLaPRVc\P.cRP>
SERVER -> CLIENT: 250 2.1.0 OK 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS

Destinatario del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: RCPT TO:<deOYeUVLeUUa@hRWPaLO.cRP>
SERVER -> CLIENT: 250 2.1.5 OK 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS

AXtori]aciyn para iniciar la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: DATA
SERVER -> CLIENT: 354  GR ahead 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS

Fecha \ hora de la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: DaWe: FUL, 26 JXO 2024 13:28:10 -0500
CLIENT -> SERVER: TR: ALEXANDER ZAMBRANO LIZACANO <deOYeUVLeUUa@hRWPaLO.cRP>
CLIENT -> SERVER: FURP: =?XWf-8?Q?NRWLfLcacLRQeV_-_EQYLaPRV_MeQVaMeU=C3=ADa?= <QRWLfLcacLRQeV@eQYLaPRVc\P.cRP>
CLIENT -> SERVER: ReSO\-TR: =?XWf-8?Q?NRWLfLcacLRQeV_-_EQYLaPRV_MeQVaMeU=C3=ADa?= <QRWLfLcacLRQeV@eQYLaPRVc\P.cRP>

AsXnto del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: SXbMecW: =?XWf-8?Q?CRUUeR_eOecWU=C3=B3QLcR_ceUWLfLcadR_Ref.1040057106414?=

Identificador del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: MeVVage-ID: <Cd5\PM4WXFBAPKBgU[2QRdRfF4L]8FESPXXQ5\cRg@eQYLaPRVc\P.cRP>

Mptodo \ codificaciyn Xsada para la transmisiyn del mensaje de datos
CLIENT -> SERVER: X-MaLOeU: PHPMaLOeU 6.9.1 (hWWSV://gLWhXb.cRP/PHPMaLOeU/PHPMaLOeU)
CLIENT -> SERVER: MIME-VeUVLRQ: 1.0
CLIENT -> SERVER: CRQWeQW-T\Se: We[W/hWPO; chaUVeW=XWf-8
CLIENT -> SERVER: CRQWeQW-TUaQVfeU-EQcRdLQg: 8bLW
CLIENT -> SERVER: 
CLIENT -> SERVER: 

Mensaje de datos
CLIENT -> SERVER:               <hWPO>
CLIENT -> SERVER:                 <head>
CLIENT -> SERVER:                   <WLWOe>CRUUeR eOecWUyQLcR ceUWLfLcadR Ref.1040057106414</WLWOe>
CLIENT -> SERVER:                 </head>
CLIENT -> SERVER:                 <bRd\>
CLIENT -> SERVER:                   <ceQWeU VW\Oe="ZLdWh:100%; WabOe-Oa\RXW:fL[ed; fRQW-VL]e:16S[; OLQe-
heLghW:125%;">
CLIENT -> SERVER:                     <WabOe ZLdWh="100%" ceOOSaddLQg="20" ceOOVSacLQg="0" bgcRORU="#F5F5F5" 
VW\Oe="Pa[-ZLdWh:600S[">
CLIENT -> SERVER:                       <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                         <WU>
CLIENT -> SERVER:                           <Wd>



CLIENT -> SERVER:                             <WabOe ZLdWh="100%" ceOOSaddLQg="20" ceOOVSacLQg="0" bgcRORU="#FFFFFF">
CLIENT -> SERVER:                               <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                                 <WU>
CLIENT -> SERVER:                                   <Wd>
CLIENT -> SERVER:                                     <dLY VW\Oe="We[W-aOLgQ:ceQWeU; SaddLQg:15S[; 
bacNgURXQd:#009900; cRORU:#FFFFFF; fRQW-ZeLghW:600">
CLIENT -> SERVER:                                       PRU faYRU SUeVLRQe "DeVcaUgaU LPigeQeV" eQ Oa SaUWe VXSeULRU 
SaUa YeU cRUUecWaPeQWe eVWa cRPXQLcacLyQ.
CLIENT -> SERVER:                                     </dLY>
CLIENT -> SERVER:                                     <S><b>AVXQWR: </b>CRUUeR eOecWUyQLcR ceUWLfLcadR 
Ref.1040057106414</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>SexRU(a) ALEXANDER ZAMBRANO 
LIZACANO<bU>deOYeUVLeUUa@hRWPaLO.cRP</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>RecLba XQ cRUdLaO VaOXdR.</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>
CLIENT -> SERVER:                                       PRU PedLR de Oa SUeVeQWe Oe cRPXQLcaPRV TXe WLeQe XQ PeQVaMe 
de
CLIENT -> SERVER:                                       SaUWe de DaYLd BaURQ CiUdeQaV.
CLIENT -> SERVER:                                     </S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>
CLIENT -> SERVER:                                       PaUa OeeU eO PeQVaMe cRPSOeWR \ YLVXaOL]aU VXV dRcXPeQWRV 
adMXQWRV
CLIENT -> SERVER:                                       <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" e[WeUQaO 
hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=16c8f5487f18bbae3e4a66d093a5faa25779f0e0c2a6a8cc4f65c8e8c5ac993fe6d03e224edf36f2c93db887a285559748295a70a90cc5
d829c6389c67eb8970">SRU faYRU VLga eVWe eQOace</a>.
CLIENT -> SERVER:                                     </S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>DRcXPeQWRV adMXQWRV:</S>
CLIENT -> SERVER:           <XO>
CLIENT -> SERVER:             
CLIENT -> SERVER:           <OL>
CLIENT -> SERVER:             AUchLYR: <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" e[WeUQaO hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-
eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=16c8f5487f18bbae3e4a66d093a5faa25779f0e0c2a6a8cc4f65c8e8c5ac993fe6d03e224edf36f2c93db887a285559748295a70a90cc5
d829c6389c67eb8970">1. CLWacLRQ TeVWLgRV ALEXANDER ZAMBRANO CRPSaUeceU AXdLeQcLa 373 CGP.Sdf</a><bU>
CLIENT -> SERVER:             TaPaxR: <b>170KB</b><bU>
CLIENT -> SERVER:             ReVXPeQ haVh SHA1: <b>c1a49dd60cc3d18d7225d5d6121895bdeb7c2a37</b><bU>
CLIENT -> SERVER:             EVWaPSa de WLePSR: <b>1722018327</b>
CLIENT -> SERVER:           </OL>
CLIENT -> SERVER:         
CLIENT -> SERVER:           </XO>
CLIENT -> SERVER:         
CLIENT -> SERVER:                                     <S>PaUWe LQWeUeVada,</S>
CLIENT -> SERVER:                                     <S>DaYLd BaURQ CiUdeQaV</S>
CLIENT -> SERVER:                                   </Wd>
CLIENT -> SERVER:                                 </WU>
CLIENT -> SERVER:                               <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                             </WabOe>
CLIENT -> SERVER:                           </Wd>
CLIENT -> SERVER:                         </WU>
CLIENT -> SERVER:                         <WU>
CLIENT -> SERVER:                           <Wd VW\Oe="We[W-aOLgQ:ceQWeU">
CLIENT -> SERVER:                             PRU faYRU QR UeVSRQda a eVWe PeQVaMe, SXeV fXe eQYLadR aXWRPiWLcaPeQWe 
SRU QXeVWUR VLVWePa deVde XQa cXeQWa de ePaLO VLQ PRQLWRUeR hXPaQR.
CLIENT -> SERVER:                             <bU><bU>
CLIENT -> SERVER:                             SL QeceVLWa a\Xda OR LQYLWaPRV a cRPXQLcaUVe a WUaYpV de QXeVWURV 
caQaOeV de aWeQcLyQ, ORV cXaOeV SRdUi eQcRQWUaU eQ <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" 
hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP">hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP</a>.
CLIENT -> SERVER:                             <bU><bU>
CLIENT -> SERVER:                             <a VW\Oe="cRORU:#0000EE" hUef="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/cRUUeR-
eOecWURQLcR.ShS?
VgZeWh=16c8f5487f18bbae3e4a66d093a5faa25779f0e0c2a6a8cc4f65c8e8c5ac993fe6d03e224edf36f2c93db887a285559748295a70a90cc5
d829c6389c67eb8970"><LPg VUc="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/VgZ/VeUYLcLR/eQYLaPRV-PeQVaMeULa.SQg" aOW="EQYLaPRV MeQVaMeUta" 
WLWOe="EQYLaPRV MeQVaMeUta" ZLdWh="120"></a>
CLIENT -> SERVER:                             <LPg ZLdWh="0" heLghW="0" aOW="" VW\Oe="dLVSOa\:fOe[" 
VUc="hWWSV://eQYLaPRVc\P.cRP/VgZ/VeUYLcLR/VgZ-ePaLO-WUacN.SQg?
VgZeWh=16c8f5487f18bbae3e4a66d093a5faa25779f0e0c2a6a8cc4f65c8e8c5ac993fe6d03e224edf36f2c93db887a285559748295a70a90cc5
d829c6389c67eb8970">
CLIENT -> SERVER:                           </Wd>
CLIENT -> SERVER:                         </WU>
CLIENT -> SERVER:                       <WbRd\>
CLIENT -> SERVER:                     </WabOe>
CLIENT -> SERVER:                   </ceQWeU>
CLIENT -> SERVER:                 </bRd\>
CLIENT -> SERVER:               </hWPO>
CLIENT -> SERVER:             



CLIENT -> SERVER: 
CLIENT -> SERVER: .

Confirmaciyn de recepciyn \ entrega del mensaje de datos
SERVER -> CLIENT: 250 2.0.0 OK  1722018492 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS
CLIENT -> SERVER: QUIT
SERVER -> CLIENT: 221 2.0.0 cORVLQg cRQQecWLRQ 98e67ed59e1d1-2cd8cfb9fc4VP4299955a91.0 - gVPWS

El anterior registro cXmple con los reqXisitos de la norma tpcnica RFC 5321 denominado como SMTP, por lo tanto
constitX\e eYidencia del contenido del mensaje de datos \ el resXltado de sX transmisiyn, el cXal mantiene sX integridad
\ calidad probatoria de conformidad con le\ 527 de 1999, pXes ha permanecido en sX estado original e inalterado.

ACTUALIZACIÏN Y COMPROBACIÏN

Si desea Yerificar la aXtenticidad de esta certificaciyn, sX estado actXal \ el contenido de este
docXmento por faYor escanee el sigXiente cydigo QR o Yisite la sigXiente URL con Xn dispositiYo
conectado a internet: https://enYiamosc\m.com/impresion-certificacion.php?p=571064.

Este docXmento cXenta con firma digital \ sello de tiempo emitidos por Xna entidad de certificaciyn digital acreditada
por la ONAC - Organismo Nacional de Acreditaciyn de Colombia, con el cydigo 18-ECD-001 bajo la norma CEA-4.1-10
V. 01 a nombre de Thomas Signe S.A.S, por lo cXal, este docXmento tiene plena Yalide] jXrtdica de conformidad con la
le\ 527 de 1999.

Firmado digitalmente por:

MinTIC Registro postal
habilitado

ResolXciyn No.002498
Registro postal No.0169

EnYiamos Mensajerta
NIT.900437186
https://enYiamosc\m.com

ECD - Entidad de Certificaciyn Digital

Thomas Signe S.A.S
NIT.900962071
https://thomas-signe.co

https://enviamoscym.com/impresion-certificacion.php?p=571064
https://enviamoscym.com/
https://thomas-signe.co/
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