
23 de mayo de 2024 
 
Señores. 
Delegatura para Funciones jurisdiccionales 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
 
 

Demandante: STEFANNY ORTIZ PÉREZ  
Demandado: ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y 
artículo 24 de la Ley 1564 de 2012 
  
Radicado: 2023128190 
Expediente: 2023-6133 
 
Asunto: aporte de pruebas solicitadas por el despacho. 
 
 
JUAN GONZALO ANGEL GONZALEZ identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 
98655742 de la ciudad de Caucasia y la tarjeta profesional 211.075 del C. S. de la J, 

obrando como apoderado en mandato y representación de STEFANNY ORTIZ PÉREZ 
identificada con la cedula de ciudadanía número 1.037.580.600 de Envigado, me permito 
allegar al despacho según orden impuesta en audiencia de conciliación licencia de tránsito 
del vehículo Renault Sandero asegurado por la empresa Allianz en favor de la señora 
Stefanny Ortiz; es preciso señalar al honorable despacho que esta licencia de tránsito fue 
la presentada por el vendedor del vehículo a la demandante y a su vez a la empresa 
aseguradora y sus agentes tal y como fue relatado en los hechos de la demanda, al mismo 
tiempo y debido a lo expuesto en la misma no fue posible realizar el trámite de traspaso a 
nombre de mi poderdante. 
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Por otra parte, me permito informar al despacho que frente a la orden impartida relacionada 
con el aporte de pruebas que soportan la estimación de la cuantía objetada solicitada en el 
auto que fijo fecha de audiencia; las mismas pruebas fueron enviadas al correo electrónico 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co en la fecha 23 de abril de 2024 a las 12:58 del 
mediodía, a la fecha el aporte no se encuentra anexo al expediente digital. 
 
 
Con lo anterior se espera dar cabal cumplimiento a la solicitud realizada por el honorable 
despacho. 
 
 
Recibiré notificaciones en el correo electrónico juan_chalo@hotmail.com y mis datos 
adicionales de contacto son: 
 
Dirección: carrera 66 # 48 – 22 oficina 202  
Ciudad: Medellín Antioquia  
Teléfono celular y/o fijo: 3006208301 – 5805693  
 
ALLIANZ SEGUROS S.A. recibirá notificaciones en la Carrera 13 A No. 29 – 24 Piso 9, de 

la ciudad de Bogotá, correo electrónico: notificacionesjudiciales@allianz.co 
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Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA apoderado demandado en la Calle 69 No. 4 - 
48, Oficina 502 Edificio Buró 69 de la ciudad de Bogotá o en la dirección electrónica: 
notificaciones@gha.com.co  

 
 
Cordialmente, 
 
 
Firma  

                    
Nombre JUAN GONZALO ANGEL GONZALEZ 
C.C. 98655742 
TP: 211.075 C.S de la J. 
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