
Señores: 
Chubb Seguros Colombia S.A. 
Siniestros.co@chubb.com 
ciudad. 
 
ASUNTO: RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA. 
 
YENNY FERNANDA ESCOBAR LÓPEZ, mayor de edad, identificada con la Cédula de 
Ciudadanía No. 1.030.625.211 de Bogotá D.C., actuando en calidad de apoderada de la 
señora STPHANY SÁNCHEZ ESCARRIA, identificada con cédula de ciudadanía No. 
1.130.620.644, y de su menor hija EMILY DAHIANA HURTADO SÁNCHEZ por medio del 
presente escrito me dirijo a usted con el fin de realizar RECLAMACIÓN POR 
INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS Y PERJUICIOS, con ocasión al homicidio del menor 
JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), teniendo en cuenta los siguientes: 
 

HECHOS 
 

1.  El día veinticuatro (24) de diciembre de dos mil veintiuno (2021), hora aproximada 
11:20 a.m., en la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte MIO, en 
la Ciudad de Cali, Valle del Cauca, ingresa el menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO 
SÁNCHEZ (Q.E.P.D.) quien en vida se identificó con Tarjeta de identidad No. 
1.111.484.440 quien paga su pasaje, perfeccionándose de esta manera un contrato 
de transporte. 

 
2.  Minutos después de que el menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 

(Q.E.P.D.) ingresa a la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte 
MIO, en la Ciudad de Cali se generó un incidente, en el que el menor JEFFRY 
ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.) al parecer fue víctima de un asalto con 
arma de fuego dentro de dicha estación presuntamente por la falta de personal de 
seguridad (policía, personal de vigilancia) la cual fue accionada. Como 
consecuencia de lo anterior, el menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.) falleció en el lugar de los hechos. 

 
3.    Mediante escrito de fecha 16 de junio de 2022, la sociedad Unión Temporal 

Recaudo y Tecnología, nos indican como se realizó el reporte de este fatídico 
incidente, el cual se efectuó de la siguiente manera:  

 
“(…) 
Herramienta de Gestión de Incidentes - Ticket#01717484 — AMANECER // 
HOMICIDIO USURIO:  
Siendo las 11:09 reporta la OSC Blanca Yaneth Mejía López, que al interior de la 
estación Amanecer se presenta un homicidio con arma de fuego a un usuario que 
esperaba ruta.  
Manifiesta la OSC que se acercan unos usurios y le informan que el sujeto ingresa 
por puerta telescópica e impacta con arma de fuego en la cabeza dejándolo sin vida.  
Al lugar hace presencia el Mercurio 07 Rivas y cuadrante 8 de la Policía Nacional, 
quienes evacuan a los usuarios de la estación, acordonan el lugar. 
(…)” 

 
4.  Este incidente fue de gran impacto en la ciudad de Cali y quedo registrado en varios 

medios de comunicación; tal y como se puede evidenciar a continuación: 

mailto:Siniestros.co@chubb.com


 

 
 
Tomado de: https://www.instagram.com/p/CX36lnDJ7Yu/  
 
 

 

https://www.instagram.com/p/CX36lnDJ7Yu/


 
 

 



 
 
Tomado de: https://90minutos.co/judicial/registran-asesinato-hombre-estacion-mio-
oriente-cali-24-12-2021/ 
 
 

 
 

https://90minutos.co/judicial/registran-asesinato-hombre-estacion-mio-oriente-cali-24-12-2021/
https://90minutos.co/judicial/registran-asesinato-hombre-estacion-mio-oriente-cali-24-12-2021/


 

 
Tomado de: https://chicanoticias.com/2021/12/25/usuario-del-mio-en-cali-fue-
asesinado-a-tiros-dentro-de-una-estacion/ 
 
 

https://chicanoticias.com/2021/12/25/usuario-del-mio-en-cali-fue-asesinado-a-tiros-dentro-de-una-estacion/
https://chicanoticias.com/2021/12/25/usuario-del-mio-en-cali-fue-asesinado-a-tiros-dentro-de-una-estacion/


 

 
Tomado de: https://www.elpais.com.co/cali/muere-un-joven-menor-de-edad-tras-ser-
atacado-con-un-arma-en-una-estacion-del-mio.html  
 
 
 

https://www.elpais.com.co/cali/muere-un-joven-menor-de-edad-tras-ser-atacado-con-un-arma-en-una-estacion-del-mio.html
https://www.elpais.com.co/cali/muere-un-joven-menor-de-edad-tras-ser-atacado-con-un-arma-en-una-estacion-del-mio.html


 

 
 
 
 
Tomado de: https://www.cali24horas.com/asesinato-estacion-del-mio-nuevo-
amanecer/  
 

https://www.cali24horas.com/asesinato-estacion-del-mio-nuevo-amanecer/
https://www.cali24horas.com/asesinato-estacion-del-mio-nuevo-amanecer/


 
 
 

 
 



 

 



 

 
 
 
Tomado de: https://noticias.caracoltv.com/valle/usuario-del-mio-de-cali-fue-
asesinado-dentro-de-una-estacion 
 

https://noticias.caracoltv.com/valle/usuario-del-mio-de-cali-fue-asesinado-dentro-de-una-estacion
https://noticias.caracoltv.com/valle/usuario-del-mio-de-cali-fue-asesinado-dentro-de-una-estacion


 

 



 

 
 
Tomado de: https://www.somosfan.com/crimen/usuario-muerto-mio-cali/102791/ 
 

https://www.somosfan.com/crimen/usuario-muerto-mio-cali/102791/


 

 



 
 
Tomado de: https://noticiasdecolombia.info/hombre-atacado-a-balazos-dentro-de-
estacion-mio-nuevo-amanecer/  
 

5. Así mismo se puede evidenciar en el siguiente registro fotográfico el deceso del 
menor en la precitada estación del Mío: 

 

 
 

https://noticiasdecolombia.info/hombre-atacado-a-balazos-dentro-de-estacion-mio-nuevo-amanecer/
https://noticiasdecolombia.info/hombre-atacado-a-balazos-dentro-de-estacion-mio-nuevo-amanecer/


 
 

 
 

6.  De igual manera, en el informe denominado Acta del Primero Responsable “FPJ04” 
y en el acta de inspección técnica a cadáver se evidencia que el deceso del menor 
se dio en la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte MIO, en la 
Ciudad de Cali, como consecuencia de un impacto de arma de fuego. 

 
7.  El menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), a la fecha de su 

deceso dentro de la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte MIO, 
en la Ciudad de Cali, contaba con 16 años de edad y se encontraba estudiando el 
bachillerato. 

 



8.  El menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), era el mayor de dos 
hermanos y fruto de la relación amorosa entre los señores Stphany Sánchez 
Escarria y Jaime Andrés Hurtado Castillo. 

 
9. La hermana del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), es la 

menor Emily Dahiana Hurtado Sánchez quien al momento del deceso del menor 
JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), contaba con 9 años y quien 
se ha visto afectada moralmente por la muerte de su hermano; toda vez que sus 
padres se separaron cuando ella era muy pequeña y su hermano de cierta manera 
era su figura paterna con quien compartía muchos momentos de ocio,  así mismo, 
era quien la llevaba y la recogía del colegio, la llevaba al parque y su relación de 
hermanos era muy buena; por lo cual, la menor a la fecha extraña mucho su 
hermano y de cierta manera se siente sola.  

 
10.  La señora Stphany Sánchez Escarria a raíz del fatídico deceso de su hijo JEFFRY 

ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), está atravesando por un gran 
sufrimiento y dolor insoportable pues la pérdida de un hijo y más aún en 
circunstancias violentas es desgarrador para una madre quien desafortunadamente 
tuvo que ir a reconocer el cuerpo de su hijo en el lugar donde sucedieron los hechos 
tal y como se puede evidenciar en el registro fotográfico que antecede. 

 

En palabras de la señora Stphany Sánchez Escarria, eran ellos tres contra el mundo, 
pues ella se separó de cuerpo del padre de sus hijos cuando el menor JEFFRY 
ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), tenía escasos 10 años y desde ese 
momento el vínculo de los tres se fortaleció mucho más. 
 

11. Es preciso indicar y como se puede evidenciar en el registro fílmico que se aporta 
como prueba de la presente reclamación que en la estación Amanecer del Sistema 
Integrado de Transporte MIO, en la Ciudad de Cali, al parecer no existió y a la fecha 
no existe seguridad dentro de la misma, entendida esta como la presencia de 
policías o de personal de seguridad a pesar de que en el momento de la ocurrencia 
de los hechos existía un contrato con la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA 
LTDA, tal y como se puede evidenciar en comunicado de fecha 16 de junio de 2022, 
donde indican: 
 

“(…) 
Procedemos a dar respuesta al Derecho de Petición en los siguientes términos: 
 
PRIMERO: Se informe cuál es la empresa de vigilancia que estaba contratada al  
momento de los hechos relatados en el acápite que antecede.  
 
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA. NIT 860051945-3 
(…)” 

 
12. Revisando El decreto 784 del 9 de diciembre de 2013 en su numeral tercero 

artículo 5 se indica (Norma que a la fecha de ocurrencia de los hechos se 
encontraba vigente): 

 
“(…) 



ARTÍCULO SEGUNDO: DERECHOS DEL USUARIO. El usuario del Sistema 
Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros de la ciudad de Santiago de Cali, 
en adelante Sistema MIO, tendrá los siguientes derechos:  
 
3. A ser movilizados en condiciones de seguridad, salubridad y calidad. 
(…)” (Negrilla y subrayado fuera del texto)  

 
Como se puede evidenciar un usuario del sistema integrado de transporte  Mio de la ciudad 
de Cali, tiene derecho a que se le brinde un servicio en condiciones de seguridad y como 
se puede evidenciar este Decreto lo establece de una manera amplia, en ese orden de 
ideas se contempla la seguridad que debe existir dentro de las estaciones de Mio, pues 
como se evidencia en la acta de inspección técnica a cadáver y en el informe del primer 
respondiente la causa de muerte de JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), 
fue por arma de fuego dentro de la precitada estación de transporte, y teniendo en cuenta 
lo estipulado en el numeral segundo del artículo séptimo ibidem, el cual reza: 
 

“(…) 
ARTICULO SEPTIMO. PROHIBICIONES AL USUARIO DEL SITM-MIO. 
B. PROHIBICIONES según las previsiones de la Ordenanza Departamental del Valle 
343 de 2012 (arts. 1 al 6), en concordancia con el Decreto 1355 del 1970 (Código 
Nacional de Policía) extensivas a los usuarios del SITMMIO, los peatones, usuarios de 
bicicletas, motocicletas y vehículos en general:  
 
 
2. Ingresar al Sistema MIO, armas en todas sus generalidades sin portar el 
correspondiente permiso emitido por autoridad competente, explosivos, inflamables, 
tóxicos y/o elementos potencionalmente aptos para causar daño en la integridad física 
o moral de los usuarios, o que de cualquier forma pongan en peligro estos bienes 
jurídicamente tutelados. 
(…)” 

 
Si bien es cierto está prohibido el ingreso de armas dentro de la estación, también lo es que 
dentro de la misma el día que ocurrieron los hechos y a la fecha, no hay personal de 
vigilancia dentro de la estación, pese a que el día del deceso de Jeffry existía un contrato 
de vigilancia con la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA; así las cosas, se podría 
inferir que al no haber presencia de organismos de seguridad dentro de dicha estación de 
transporte están faltando a su deber de cuidado y de seguridad de los usuarios y pasajeros 
del sistema de transporte masivo, lo que desencadeno la muerte de Jeffry. 
 
Ahora bien, revisando el manual de convivencia de fecha 31 de octubre de 2021, el cual fue 
aprobado mediante Decreto 4112010200122 del 24 de marzo de 2022, expedido por la 
Alcaldía de Cali, se puede evidencia en el numeral 7.3.1, que reza: 

 
“(…) 
7.3.1. ES UN DERECHO MIO 
1. Acceder al servicio del SITM-MIO y MIO cable, en las estaciones y terminales, así 
como las paradas establecidas en la ciudad en los horarios predeterrminados; en 
condiciones de seguridad, salubridad y amabilidad. 
(…)” 

 
 



PRETENSIONES 
 

Que se repare a las víctimas, mediante indemnización que tasaré analizando los perjuicios 
patrimoniales y extrapatrimoniales producidos con ocasión del deceso del menor JEFFRY 
ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.) dentro de la estación Amanecer del Sistema 
Integrado de Transporte MIO, en la Ciudad de Cali. 
 
De igual manera, se causó un grave perjuicio de índole extra patrimonial a la señora  
Stphany Sánchez Escarria y a la menor Emily Dahiana Hurtado Sánchez, madre y hermana 
del menor  JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.) el cual consiste en un grave 
perjuicio moral, psicológico, que hace referencia a un gran sufrimiento, angustia y dolor, el 
cual toca el fuero interno de las personas, sus sentimientos y emociones. 
 
Así mismo se afectó el disfrute de la vida o de cualquier tipo de eventos que ya no realizarán 
como lo hacían antes de que acaeciera el siniestro, ocurrido el 24 de diciembre de 2021 
dentro de la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte MIO, por la falta de 
seguridad dentro de dicha estación de transporte; es preciso resaltar que tanto Sistema 
Integrado de Transporte MIO como las empresas que lo administran son garantes de la 
seguridad de sus usuarios dentro de dicho sistema. 
 

TASACIÓN DE PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES 
 

Como consecuencia de la omisión administrativa de velar por la seguridad de los usuarios 
del sistema Integrado de Transporte Mio de la ciudad de Cali dentro de la estación 
Amanecer, en donde perdió la vida el menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.) en la cual se ocasionó a mi poderdante perjuicios patrimoniales y 
extrapatrimoniales y por ende se solicita sea cancelada la suma total de: $404.265.800 
discriminados así: 
 
PERJUICIOS PATRIMONIALES: 
 

1. DAÑO EMERGENTE: Producido con relación a los gastos que la señora 
Stphany Sánchez Escarria, tuvo que cubrir con ocasión a la muerte del menor 
JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.); consistentes en el pago de la 
exhumación del cuerpo y el osario, los cuales ascienden a la suma de: $4.265.800 

 
PERJUICIOS EXTRA PATRIMONIALES: 
 

1. DAÑO MORAL: Es el padecimiento y dolor por parte de la víctima indirecta, 
de la señora Stphany Sánchez Escarria y a la menor Emily Dahiana Hurtado 
Sánchez, madre y hermana del menor  JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.)  como consecuencia del deceso del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO 
SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), dentro de la estación Amanecer del Sistema Integrado de 
Transporte MIO, por la falta de seguridad dentro de dicha estación. De conformidad 
con la sentencia del 28 de agosto de 2014 (66001-23-31-000-2001-00731-
01(26251) M.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, y con base a reiterada 
jurisprudencia dada por las altas cortes como lo es el Consejo de Estado, se tasan 
de la siguiente manera: 
 

A) A favor de la señora Stphany Sánchez Escarria, se tasan en 100 SMMLV. 
1.000.000 x100 = $100.000.000 



Total: $100.000.000 
 
B) A favor de la menor Emily Dahiana Hurtado Sánchez, se tasan en 100 SMMLV. 
1.000.000 x100 = $100.000.000 
Total: $100.000.000 
 

2. DAÑO A LA VIDA DE RELACIÓN – Es toda afectación a la libertad de 
locomoción, al derecho a la recreación, al deporte y en el caso que nos ocupa a 
tener una adecuada relación social y familiar, de hijo y hermano como producto del 
deceso del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ (Q.E.P.D.), que le 
genera la pérdida de su ser querido y que según la legislación y la jurisprudencia 
vigente se tasan a favor de  la señora Stphany Sánchez Escarria y a la menor Emily 
Dahiana Hurtado Sánchez, de la siguiente manera:  

 
A) A favor de la señora Stphany Sánchez Escarria, se tasan en 100 SMMLV. 
1.000.000 x100 = $100.000.000 
Total: $100.000.000 
 
B) A favor de la menor Emily Dahiana Hurtado Sánchez, se tasan en 100 SMMLV. 
1.000.000 x100 = $100.000.000 
Total: $100.000.000 
 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, es deber de las concesionarias y /o empresas que 
administran la estación Amanecer del Sistema Integrado de Transporte MIO y en su defecto 
de Chubb Seguros Colombia S.A., resarcir los perjuicios sufridos por mi representada y su 
menor hija a causa del deceso del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.), dentro de la precitada estación con el fin de que él sea reparado integralmente. 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

Invoco como fundamento las siguientes normas jurídicas:  

• Código Civil, artículos 2341, 2342, 2343, 2344. 

• sentencia del 28 de agosto de 2014 (66001-23-31-000-2001-00731-01(26251) M.P. 
Jaime Orlando Santofimio Gamboa 

• Contrato de seguro. 

• Decreto 784 del 9 de diciembre de 2013 

• Decreto 4112010200122 del 24 de marzo de 2022 

• Demás normas concordantes. 
 

 
ANEXOS 

 

• Registro civil de defunción del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.). 

• Registro civil de nacimiento del menor JEFFRY ANDRÉS HURTADO SÁNCHEZ 
(Q.E.P.D.). 

• Registro civil de nacimiento de la menor Emily Dahiana Hurtado Sánchez (Q.E.P.D.). 

• Copia de cedula de ciudadanía de Stphany Sánchez Escarria 

• Acta de inspección técnica a cadáver.  



• Actuación del primer responsable. 

• Respuesta remitida por Unión Temporal Recaudo y Tecnología de fecha 16 de junio 
de 2022. 

• Tres vídeos de la estación amanecer.  

• Copia de la factura de pago de exhumación y osario.  

• Poder a mi conferido. 

• Correo remisorio de poder. 
 

NOTIFICACIONES 
 

Agradezco dar respuesta al presente derecho de petición a la dirección de correo 
electrónico yenny.escobarl@hotmail.com  
 
Cordialmente,  
 
 
 
YENNY FERNANDA ESCOBAR LÓPEZ 
C.C. 1.030.625.211 
TP 273741 DEL CSJ 
Celular: 3124715651  

mailto:yenny.escobarl@hotmail.com

