
Noviembre de 2023  
 
 
 
Señor 
JUEZ DE TUTELA  DEL  CIRCUITO  JUDICIAL  
GUADALAJARA  DE  BUGA (V)  REPARTO 
E.   S.  D.                 

 

 

 
ASUNTO                     TUTELA  COMO  MECANISMO  TRANSITORIO 
                                      DE  PROTECCION  DE   DERECHOS    
                                      FUNDAMENTALES.   
 

ACCIONANTE:           GILDARDO PLAZA PLAZA  
ACCIONADO:             BANCO GNB SUDAMERIS   
VINCULADO:             COLPENSIONES                                      
   ASEGURADORA  SOLIDARIA  DE  COLOMBIA   

 

María Piedad Sánchez Pulgarín domiciliada en Guadalajara de Buga (V), abogada en 
ejercicio identificada con C.C 38.859.813 T.P 106982 CSJ actuando como apoderada 
Judicial del Accionante Sr GILDARDO PLAZA PLAZA, colombiano adulto mayor de edad 
identificado con la  C.C  No 6.325.227 domiciliado en el municipio de Guacarí (V),  
comedidamente presento ante su despacho ACCIÓN DE TUTELA contra el banco GNB 
SUDAMERIS sucursal Cali(V) para que comparezca el representante legal o quienes 
hagan sus veces, dadas las omisiones violatorias de los derechos fundamentales de mi 
poderdante al Mínimo Vital y Vida digna en conexidad con Debido Proceso y a la  
Confianza Legitima en la prestación del servicio Público bancario en relación con lo 
siguientes hechos y manifestaciones: 

1. HECHOS 

1.1 La pensionada Inés Salcedo identificada con la C.C No 29.537.472  solicitó al 
banco GNB Sudameris de Cali un crédito destinado a recoger  obligaciones con 
otras entidades financieras.  

1.2 Para el otorgamiento del crédito el banco exigió como requisito indispensable, 
vincular la póliza de seguro  de deudores para asegurar el pago insoluto de la 
obligación en caso del siniestro amparado  y de acuerdo con las condiciones 
exigidas por la aseguradora.       

1.3 En el momento de la inclusión de la póliza, la solicitante excedía el límite de edad 
(76 años) razón por la cual el banco exigió la presentación de un codeudor y/o 
Avalista. 



1.4 Vinculó al accionante Gildardo Plaza Plaza en calidad de codeudor y/o Avalista 
quien suscribió la póliza de  seguro “Grupo vida deudores” con la Compañía, 
Aseguradora Solidaria de Colombia.  

1.5 A la fecha del estudio del crédito mi poderdante contaba con  71 años de edad.  
1.6 Mediante resolución Colpensiones le otorgó la pensión de vejez al accionante 

devengando el valor equivalente a un salario Mínimo Legal Mensual Vigente.  
1.7 El 19 de octubre de 2020 el banco GNB Sudameris desembolsó el crédito a la               

pensionada Sra. Inés Salcedo por Veintinueve Millones de pesos              
($29.000.000.00)  a un plazo de 125 meses, amortizando cuotas fijas mensuales               
de abono a capital más intereses por valor de $509.674.00, pagaderas la 
primera, a partir del 10 de diciembre de 2020 y así sucesivamente.  

1.8 La titular del crédito  falleció el 27 de enero de 2023.  
1.9 Con ocasión del fallecimiento de la deudora  el crédito entró en mora de las 

cuotas de los meses de enero, febrero y marzo de 2023.  
1.10 El 27 de abril de 2023 el banco  procedió a realizar el ajuste operativo No 106-              

488722 cobrándole a mi poderdante las cuotas adeudadas, los intereses               
moratorios y ampliando el  plazo quedando obligación por $27.686.581.00 
(Anexo tabla de amortización ajuste operativo) 

1.11 El banco GNB Sudameris  siguió autorizando a Colpensiones para realizar los 
descuentos   por nomina a cargo del codeudor.  

1.12 El 08 de agosto de 2023 por medio de petición en  Interés particular el                
Accionante informó al banco y a Colpensiones la  afectación al mínimo vital                
dados los descuentos por nomina  en relación con la disminución de sus   
ingresos y sus actuales condiciones de vida.  

1.13 Las entidades respondieron indicando que los descuentos habían sido                
autorizados por  el codeudor  y estaban sujetas al convenio de libranza entre               
las dos entidades.  

1.14 Manifiesta mi poderdante que el banco no realizó el ajuste operativo de la               
obligación oportunamente ; así y todo, la entidad gestionó después del               
Vencimiento  y mora el  pago de las cuotas de los meses de enero, febrero y               
marzo de 2023.  

1.15 Informa que no tiene otros ingresos y que depende económicamente  de la               
pensión para suplir sus necesidades básicas; dice que se encuentra pasando               
grandes necesidades, enfermo de la vista y afectado en su salud, sin la              
posibilidad  tener una vida digna.  

1.16 En calidad de apoderada del accionante  por medio de petición en interés 
particular  solicité información al  banco GNB SUDAMERIS sobre los documentos 
soporte del análisis de le crédito subrogado  a mi poderdante  y el banco no los 
aportó completamente.    

  

 

2. DERECHOS  FUNDAMENTALES  VULNERADOS 



 

 MÍNIMO VITAL  Y VIDA DIGNA  EN CONEXIDAD CON EL DEBIDO PROCESO,  

CONFIANZA LEGÍTIMA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO BANCARIO  

 
2.1 DEBIDO PROCESO, CONFIANZA LEGÍTIMA  EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
PÚBLICO BANCARIO 
 
Si nos ubicamos en el momento exacto del estudio del crédito y el análisis del perfil 
financiero del codeudor, el banco  vulneró el debido proceso y la confianza legítima  
respecto a sus propios actos por desconocer la normatividad vigente Art: 6 de la ley 
1527 de 2012 y la  cláusula 5: numeral: 1.1.4 reglamento de crédito de libranza  
estando sujeto a la capacidad de endeudamiento del accionante en su calidad de 
codeudor para autorizar los descuentos por libranza.     
 
Del análisis de  la información financiera  reportada  en la solicitud de libranza  se 
deducen las siguientes razones:  
 
INGRESOS:  
 
El ingreso registrado en el formato solicitud de libranza rubro de sueldo por  
$1.464.370.00 no corresponde al valor de la mesada pensional devengada por el 
codeudor, además para el mes de octubre de 2020 el S.M.M.L.V cerró en $ 877.802.00.  
el rubro para otros ingresos aparece en cero(o).    
 
EGRESOS: 
 
El valor que resume el rubro de otros gastos  por $146.500 no corresponde a la realidad 
económica del accionante, en  el entendido que dejaron de contabilizarse otros gastos 
de sostenimiento  y manutención básica, conforme a su  perfil  personal; además incluye 
$ 500.000.00 en  la cuenta del pasivo que no aparecen afectando los egresos  mensuales.     
 
No se entiende sobre qué variable se proyectó entonces la capacidad de crédito del 
codeudor y la solvencia económica.       
 
 
2.2 ESTADO DE LOS DESCUENTOS REPORTADOS POR COLPENSIONES DESPUES DEL 

AJUSTE OPERATIVO  
 

 
FECHA DE CIERRE:                                          28-07-2023 
FECHA DEL INFORME                                     23-08-2023 
 
VALORES DEVENGADOS                                                                  1.322.400.00 
VALORES DEDUCIDOS: 
SALUD                                                                       45.400.00 
DTO. PRÉSTAMO BCO AGRARIO                     100.266.00 



DTO. PRÉSTAMO BCO GNB SUDAMERIS      456.000.00 
TTAL DEDUCIDOS                                                                                    602.666.OO 
EXCEDENTE NETO:                                                                                  719.734.00 
De la relación del ingreso V/R  los deducidos se origina la insolvencia económica del 
codeudor aún después de operar el “ ajuste operativo”  a la cuota de amortización del 
crédito.    
 
El banco GNB  SUDAMERIS Omitió proyectar en el tiempo la capacidad de pago de la 
deudora principal estando claro que por su avanzada edad no ajustaba el perfil como 
sujeta de crédito, ni de  la póliza de deudores, además vinculó a mi poderdante como 
codeudor recayendo en la misma omisión.   
 
Dejó de estudiar o valorar el perfil crediticio financiero del Accionante Sr Gildardo 
Plaza Plaza como “avalista y /o Codeudor” en el entendido que en términos de  
indicadores financieros su capacidad de pago y de endeudamiento no superaban el 
nivel la deudora principal y el limite del descuento autorizado por la ley  1527 de 2012 
 
El codeudor cumplía  con  la edad para tomar la póliza de deudores, pero carecía de 
capacidad de pago y de descuento  para asumir el pago de las cuotas mensuales.  
 
Actualmente  mi poderdante depende absolutamente de la pensión de vejez para suplir 
sus necesidades básicas. No tiene renta ni devenga salarios o ingresos por otros 
conceptos ;  no puede ejercer otra actividad que le permita pagar la cuota, sin afectar su 
mínimo vital.  
  
La decisión de la entidad financiera  de ajustar el plazo del crédito con modificación 
de la cuota fija mensual  resultó ser más gravosa para el accionante. La fórmula 
aplicada por el banco  acumula  mes a mes  los valores que no puede cubrir el 
descuento, ocasionando la mora y encareciendo el valor de los  intereses.  
 
Entendiendo que el banco sometió a estudio la viabilidad del crédito respecto al 
monto solicitado, debió asegurar el pago de  la obligación exigiendo avalistas que 
pudieran superar las  condiciones crediticias de la solicitante. 
 
2.3 AFECTACION AL MÍNIMO VITAL Y A LA VIDA DIGNA.   
 
Se trata de una persona de la tercera edad que por sus condiciones de vulnerabilidad 
manifiestas es  sujeto de protección especial. El valor del descuento aplicado al pago 
de la obligación esta vulnerando su mínimo vital ; La decisión de aceptar las 
condiciones de la libranza “no pueden ni voluntaria ni forzosamente, por mandato 
legal ser objeto de renuncia obligatoria”: “ irrenunciabilidad del salario mínimo-y la 
protección al trabajador de su propia voluntad”. Sentencia T: 891 de 2013:      
 
“El derecho al mínimo vital ha sido considerado por la jurisprudencia 
constitucional como una de las garantías más importantes en el Estado Social de 
Derecho. No solo porque se fundamenta en otros derechos como la vida (Art. 11 
C.P.),  la salud (Art. 49 C.P.), el trabajo (Art. 25 C.P.) y la seguridad social (Art. 48 



C.P.), sino porque en sí mismo es ese mínimo sin el cual las personas no podrían 
vivir dignamente. Es un concepto que no solo busca garantizarle al individuo 
percibir ciertos recursos, sino permitirle desarrollar un proyecto de vida igual que 
al común de la sociedad. De allí que también sea una medida de justicia social, 
propia de nuestro Estado Constitucional. En ese sentido, derecho al mínimo vital 
ha sido definido por la Corte como “la porción de los ingresos del trabajador o 
pensionado que están destinados a la financiación de sus necesidades básicas, como son 
la alimentación, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios públicos domiciliarios, 
la recreación, la atención en salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para 
hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento 
jurídico constitucional”. Es decir, la garantía mínima de vida 

 
 

3. LA  ACCION DE TUTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO DE PROTECCION 
CONSTITUCIONAL    

 
 

Ante el estado de necesidad de mi poderdante y dada la afectación de su pensión 
siendo el único ingreso para subsistir, es la acción de   tutela el único mecanismo 
idóneo para la protección inmediata de los derechos fundamentales para evitar  el 
perjuicio irremediable; existiendo otros medios judiciales de reclamación no son 
oportunos, idóneos ni  superiores a esta acción constitucional.    

 

PETICION:  
 

PRIMERO: Con fundamento en los hechos que sustentan la acción impetrada, solicito 
comedidamente a su señoría tutelar los derechos fundamentales del accionante al 
mínimo vital y a la vida digna en conexidad con el debido proceso y a la  confianza 
Legitima en la prestación del servicio Público bancario.   
 
SEGUNDO: ORDENAR al banco  GNB SUDAMERIS revocar la orden de descuento sobre 
la pensión del afiliado Gildardo Plaza Plaza C.C No 6.325.227 destinado  al pago de las 
cuotas del  crédito por libranza 106488722 en convenio  con el pagador Colpensiones.  
 
SEGUNDO:ORDENAR A COLPENSIONES: Suspender el descuento por nómina del 
pensionado Gildardo Plaza Plaza  destinado  al pago de crédito por libranza No 
106488722 otorgado por  el  BANCO  GNB SUDAMERIS sucursal Cali(V).  
 
TERCERO: ORDENAR  al banco GNB SUDAMERIS someter a un nuevo estudio el perfil 
crediticio y financiero del codeudor,  sin constituirlo en mora.  
 
CUARTO: Regular los descuentos sobre la pensión de acuerdo con su capacidad 
económica, de descuento por libranza y condiciones personales actuales.   

 
QUINTO: Concederme personería para actuar en este proceso en representación del 
accionante. 



 
   

 
JURAMENTO  

 
En cumplimiento del  Art: 37 del decreto 2591 de 1991 manifiesto que mi poderdante 
no ha presentado ninguna  otra acción de tutela por los mismos hechos y pretensiones 
de la presente acción.     

  
DERECHO 

 
Art: 86 de la C.P Art: 149 C.S.T. ART 3 Numeral 5 de la ley 1527 de 2015. Sentencia Corte 
Constitucional  T: 891 de 2013    
 
 
LIMITES Y PARAMETROS PARA APLICAR DESCUENTOS DIRECTOS SOBRE INGRESOS DE UNA 
PERSONA-Reglas aplicables SENTENCIA T: 891 de 2013 

  

“En primer lugar (i), los descuentos directos deben respetar los máximos legales autorizados por 

la ley. En segundo lugar (ii), existe un mayor riesgo de afectar el derecho al mínimo vital cuando 

(ii.1) entre el salario y la persona exista una relación de dependencia, es decir, que sea la única 

fuente de ingresos; (ii.2) que de sus ingresos dependa su familia; y finalmente (ii.3), cuando se 

trate de personas de la tercera edad, por su condición de sujetos de especial protección, existen 

mayores probabilidades de lesión. Adicionalmente (iii), de ninguna manera es posible descontar 

más 

allá del salario mínimo legal vigente, salvo que se trate de embargos por deudas con 

cooperativas y por alimentos. En esos casos, su máximo será del cincuenta por ciento (50%). Por 

su parte, (iv) el responsable de regular los descuentos es el empleador o pagador. (v) en los 

descuentos directos por libranza se puede descontar hasta el cincuenta por ciento (50%) del 

salario (según el caso), siempre y cuando, si se afecta el salario mínimo, no se ponga en riesgo o 

lesionen los derechos al mínimo vital y a la vida digna de la persona de acuerdo con las reglas 

fijadas por esta Corporación” 

  

PRUEBAS 
DOCUMENTALES: 
 
1.C.C  Accionante Gildardo Plaza Plaza 1flio 
2.Registro Civil de Defunción de la deudora principal 1flio 
3.Formato solicitud de libranza libre inversión 1flio  
4.Formato solicitud individual para seguro grupo deudores 1flio 
5.Pagaré firmado por el codeudor. 1flio 
6.Formato tabla de amortización del crédito 2 flis 
7.Reglamento crédito de libranza 4 flis    
8.Formato histórico de pagos crédito de libranza 1flio 
9.Petición a Colpensiones 3flis 
10.Respuesta de Colpensiones 3 flis 



11.Petición al banco GNB Sudameris 2Fls 
12.Respuesta del banco GNB Sudameris2 flis   
13.Solicitud de información banco GNB Sudameris 2fls 
14.Respuesta Banco Sudameris. 3 flis 
15.Certificacion de pensión 1flio  
 
 SOLICITADAS:    
 
 
1.Solicito comedidamente a su señoría requerir a Colpensiones para que aporte  a su 
despacho copia  legible de los desprendibles  de pago de los  últimos 6 meses que 
contengan la totalidad de los descuentos sobre salarios del Accionante.       

 
2.Requerir  al banco  GNB  SUDAMERIS para que  presente una información detallada 

del estado de pagos del crédito No 106488722 otorgado a la señora Inés Salcedo.  
 
3.Requerir  al banco  GNB  SUDAMERIS para que  presente copia  legible del acta del 
estudio de crédito y los documentos aportados por la deudora principal y el codeudor 
para el análisis del mismo.     
 
4.Requerir  al banco  GNB  SUDAMERIS para que  presente copia  legible del 
documento que contine la autorización del codeudor para aplicar el ajuste del crédito 
realizado en el mes de abril de 2023.   
 

ANEXOS 
 

Ténganse como anexos los documentos presentados como prueba, poder a mi 
favor, cedula y tarjeta profesional.       
 

 
NOTIFICACIONES 

 
 
Mi poderdante recibirá notificaciones en la carrera 5  No 2-53 de Guacarí(V)  Móvil 
3217587703 C.E: raulplaza5580@gmail.com    
 
La suscrita en la carrera 16 No 10-62 de  Guadalajara de Buga, Celular: 316-6342042: 
C.E. mpma003@yahoo.es   
 
El banco GNB  SUDAMERIS sucursal Cali. Correo Institucional. 
embargos@gnbsudameris.com.co jzorro@gnbsudameris.com.co. Correo notificaciones 
judiciales.    
 
Colpensiones oficina Buga  Calle 4 # 19- 24 , 
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co 
 

mailto:raulplaza5580@gmail.com
mailto:mpma003@yahoo.es
mailto:embargos@gnbsudameris.com.co
mailto:jzorro@gnbsudameris.com.co


 
 
Atte. 
 
 
 
MARÍA PIEDAD SÁNCHEZ PULGARÍN 
39.959.813.T.P 106982 CSJ     
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