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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que ha realizado el servicio de envío 
de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación 
Emisor-Receptor.

Según lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el 
mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 9227

Emisor certificadode4-72@superfinanciera.gov.co

Destinatario jtorresriveros@yahoo.com - JORGE ALBERTO TORRES RIVEROS

Asunto 2023005589-025-000

Fecha Envío 2023-04-11 12:38

Estado Actual Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificación electrónica

Evento Fecha Evento Detalle

Estampa de tiempo al 
envio de la 
notificacion

2023/04/11 12:42:20
Tiempo de firmado: Apr 11 17:42:20 2023 
GMT

 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.Política:

Notificacion de 
entrega al servidor 
exitosa

2023/04/11 12:42:21

Apr 11 12:42:21 cl-t205-282cl postfix/smtp
[6152]: 1514E12487E0: 
to=<jtorresriveros@yahoo.com>, relay=mta5.
am0.yahoodns.net[67.195.228.109]:25, 
delay=1.7, delays=0.08/0/0.53/1.1, dsn=2.0.0, 
status=sent (250 ok dirdel)

El destinatario abrio 
la notificacion

2023/04/11 13:00:08

Dirección IP: 69.147.93.14 
 YahooMailProxy; Agente de usuario:

https://help.yahoo.com/kb/yahoo-mail-proxy-
SLN28749.html

Lectura del mensaje 2023/04/11 16:33:43

Dirección IP: 190.124.107.51 No hay datos 
disponibles.

 Mozilla/5.0 (Windows Agente de usuario:
NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 
(KHTML, like Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari
/537.36

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse 
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del 
mensaje de correo electrónico así como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo Importante:
electrónico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la 
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este 
documento pasa a constituir acuse de recibo
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Contenido del Mensaje

2023005589-025-000

JORGE ALBERTO TORRES RIVEROS

Este mensaje ha sido enviado por un sistema automático, es una dirección de correo 
electrónico  supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no NO
será atendida.

Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co

Cordial saludo,

Grupo de Servicio al Ciudadano
super@superfinanciera.gov.co
Calle 7 No. 4 -49
Conmutador: (571) 5940200
Bogotá D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co

Adjuntos

2023005589-025-000.pdf

Descargas

Archivo: 2023005589-025-000.pdf  190.124.107.51  2023-04-11 16:33:57desde:  el día:
 2023005589-025-000.pdf  190.124.107.51  2023-04-11 16:34:00Archivo: desde:  el día:

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es 
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, 
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

https://superfinanciera.gov.co
https://superfinanciera.gov.co
https://www.superfinanciera.gov.co
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Radicación:2023005589-025-000
Fecha: 2023-04-10 20:53  Sec.día1027
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION
Remitente: 80001-80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario::ATM229527-JORGE ALBERTO  TORRES RIVEROS


Doctor
JORGE ALBERTO TORRES RIVEROS
jtorresriveros@yahoo.com


Número de Radicación : 2023005589-025-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
  Expediente : 2023-0224
        Anexos : 


REFERENCIA: Acción: Protección del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011


WILMAR ROLANDO PINZON APARICIO
 Vs
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.


Respetado doctor Torres:


Damos respuesta a su comunicación radicada en esta Superintendencia bajo el número indicado al rubro, 
informando que mediante providencia del 6 de marzo de la presente anualidad se resolvió recurso 
interpuesto por Allianz Seguros de vida S.A (derivado 023).


Lo invitamos a acceder a la página principal de la Superintendencia Financiera de Colombia 
(www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, funciones jurisdiccionales, consulta 
expediente. Luego, ingrese la identificación del demandante (5697960) y el radicado de la actuación 
(2023005589), solamente esos dos datos seguidos del check no soy un robot. 


Una vez generada la consulta encontrará el listado de documentos que conforman el expediente en orden 
cronológico, podrá acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino tinto) y, en caso de 
que existan anexos, podrá visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y “Anexos”. 


*Importante. Para abrir los documentos anexos con extensión .msg (correos electrónicos) es 
necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicación de correo 
Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta Superintendencia para 
recibir y almacenar este tipo de archivos, conservando así el formato original en que fue remitido. 


Finalmente, extendemos una invitación al uso de nuestros canales de contacto próximo en el 
correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y nuestro número de contacto 601 5940200, extensiones 
3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.



http://www.superfinanciera.gov.co

https://twitter.com/SFCsupervisor

https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/

https://www.youtube.com/user/superfinancieracol

https://www.instagram.com/superfinanciera/

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co%2F&data=04%7C01%7C%7C2e78eb9004e64602c2e708d8fdb2f889%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C637538292412931159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=mgn%2FT0J%2F%2BX975tS0AH0pcIJuE41DxfU8yH1%2FqmkcMDM%3D&reserved=0

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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Cordialmente,


MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


Copia a: 


Elaboró:
CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ
Revisó y aprobó:
MARCELA SUAREZ TORRES
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