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MEMORIAL  PARA REGISTRAR   DR YAYA PEÑA 

Atentamente,
 

 

De: SERVINVERCOM LTDA <servinvercom@outlook.com>
Enviado: jueves, 12 de diciembre de 2024 9:49
Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Bogotá - Bogotá D.C.
<secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL No 2022-320 01 ALLEGO SUSTENTACIÓN RECURSO DE
APELACIÓN
 

No suele recibir correo electrónico de servinvercom@outlook.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo,

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


Por medio del presente allego sustentación del recurso de apelación interpuesto.

Cordialmente:

Martha Herrera Angarita

Abogada Especializada
Servinvercom Ltda
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Señores 
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTÁ- 
SALA SEPTIMA CIVIL DE DECISIÓN  
E.S.D. 
 
 
REFERENCIA:   PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL No 2022-320. 
ORIGEN: JUZGADO 21 CIVIL DEL CIRCUITO DE 

BOGOTÁ D.C. 
 
DEMANDANTE:  HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO  
DEMANDADOS:  ZURICH COLOMBIA SEGUROS Y OTROS. 
 
ASUNTO:   SUSTENTACIÓN RECURSO DE APELACIÓN  
 
 
MARTHA HERRERA ANGARITA, Mayor de edad domiciliada y 
residenciada en la ciudad de Bogotá, identificada con la cédula de 
ciudadanía No 51.767.421 de Bogotá, abogada en ejercicio, 
portadora de la tarjeta profesional No 225.462 del C.S.J. Actuando 
en mi condición de apoderada judicial del señor HECTOR 
ANTONIO PALENCIA URREGO, por medio del presente escrito y 
por encontrarme dentro de la oportunidad procesal, procedo a 
sustentar el recurso de apelación interpuesto en contra de la 
sentencia de fecha 05 de noviembre de 2024 proferida por el 
Juzgado 21 Civil del Circuito de Bogotá, sustentación esta que tiene 
como fundamento las siguientes: 
 

CONSIDERACIONES 
 

PRIMERA: A través de sentencia de fecha 05 de noviembre de 2024, 
el Juzgado 21 Civil del Circuito de Bogotá, negó las pretensiones 
de la demanda y declaró probadas las excepciones de mérito 
propuestas por la parte pasiva, denominadas prescripción e 
inexistencia del nexo causal. 
 
SEGUNDA: Su señoría, se debe tener en cuenta que la 
responsabilidad civil puede ser definida como la consecuencia 
jurídica en virtud de la cual, quien se ha comportado en forma ilícita 
debe indemnizar los daños, que con esa conducta ha producido a 
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terceros. Si ese comportamiento ilícito consiste en el 
incumplimiento de las obligaciones derivadas de un contrato, nos 
encontramos ante la RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, tal 
y como ocurre en este caso, pues la parte demandada ha 
incumplido las obligaciones contendidas en la Póliza De Vida 
Grupo Colectiva No 000704408040 con fecha de expedición 06 de 
junio de 2014 adquirida con QBE SEGUROS SA. 
 
TERCERA: Para que pueda hablarse tanto de responsabilidad civil 
contractual como de extracontractual deben satisfacerse cuatro 
elementos: 1: Un comportamiento activo u omisivo del 
demandado. 2: La culpa. 3: Que el demandante haya sufrido un 
perjuicio. 4: Que exista un nexo de causalidad entre el 
comportamiento y el daño, presupuestos estos que quedaron 
plenamente demostrados dentro del presente asunto. 
 
CUARTA: Ahora bien, Para que pueda atribuirse responsabilidad 
civil contractual, debe acreditarse por el demandante los siguientes 
aspectos: 1:  La existencia de un contrato válidamente celebrado y 
en este caso se trata de la póliza de vida Grupo colectiva No 
000704408040 con fecha de expedición 06 de junio de 2014 
adquirida con QBE SEGUROS SA. 2:  el incumplimiento de las 
obligaciones expresamente consagradas en el respectivo contrato 
por parte del demandado, situación está que también ocurre por 
cuanto la pasiva se niega a cancelar el saldo insoluto del crédito 
hipotecario adquirido por el señor HECTOR ANTONIO PALENCIA 
URREGO a través de la escritura pública No 678 de fecha 21 de 
mayo de 2013, otorgada por la Notaría única de la calera, junto con 
sus respectivos intereses moratorios, 3: Los daños que le fueron 
ocasionados tales como que su inmueble identificado con el folio 
de matrícula inmobiliaria No 50S-840607 haya  sido embargado 
dentro del proceso ejecutivo No 2018-647 que actualmente cursa 
en el Juzgado 01 del circuito de ejecución de sentencias de Bogotá. 
4: Y por supuesto estos daños fueron consecuencia de la nugatoria 
de la parte demandada en cuanto al cumplimiento de sus 
obligaciones, es decir, este es el nexo de causalidad.  
 
QUINTA: Es importante recordar que el día 05 de enero de 2015 el 
señor HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO fue diagnosticado 
de la siguiente manera: PULMÓN, CUÑA DEL LOBULO SUPERIOR 
IZQUIERDO-MULTIPLES NODULOS TUMORALES METASTASICOS 
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DE CARCINOMA PAPILAR BIEN DIFERENCIADO, padecimiento 
este que desencadenó en que mi prohijado no pudiese cumplir con 
las cuotas pactadas respecto del crédito hipotecario que adquirió 
para la compra de su casa, pues su estado de salud se tornó muy 
frágil y delicado,  razón por la cual el día 27 de abril de 2019 realizó 
la reclamación ante el fondo Nacional del Ahorro respecto de la 
Póliza de Vida Grupo Colectiva No 000704408040 de fecha 06 de 
junio de 2014 QBE SEGUROS S.A., y con vigencia del 01 de mayo 
de 2014 al 31 de marzo de 2015, cuyo tomador fue el Fondo 
Nacional del Ahorro y de la cual mi mandante fue beneficiario, 
póliza esta que amparaba entre otras, muerte, enfermedad grave 
(todo tipo de cáncer), gastos funerarios, invalidez por cualquier 
causa, y cuyo valor asegurado para todos los créditos hipotecarios 
otorgados por el Fondo   Nacional del Ahorro, será el saldo insoluto 
de la obligación, incluyendo capital, intereses corrientes, 
(remuneratorios) y de mora, primas de seguro y cualquier otra suma 
relacionada con la operación a cargo del  (los) afiliado (s) o 
beneficiario (s) del crédito aprobado.  
 
SEXTA: Sin embargo, y a pesar de que la reclamación hecha por mi 
mandante se hizo dentro del término establecido por la Ley, la parte 
demandada, se negó a cumplir las obligaciones expresamente 
consagradas en la póliza de vida Grupo colectiva No 
000704408040, por cuanto alegan que para el caso operó el 
fenómeno de la prescripción extintiva 
 
SEPTIMA: El Juzgado de Primera Instancia declaró que dentro de 
este proceso se probaron las excepciones de mérito alegadas por 
la parte pasiva, denominadas prescripción e inexistencia del nexo 
causal, sin embargo no tuvo en cuenta que las mentadas 
excepciones no están llamadas a prosperar dentro de esta acción 
legal, toda vez que la reclamación hecha por el señor Palencia 
Urrego (27 de abril de 2019 ) se dio dentro del plazo establecido 
por la Ley e interrumpiendo los términos de la prescripción 
extraordinaria consagrada en el artículo 1081 del Código de 
Comercio, (que es de cinco años desde que nace el respectivo 
derecho)  prescripción esta que es la que se aplica en este caso por 
tratarse de un daño a la vida.  
 
OCTAVA: Honorables Magistrados, teniendo en cuenta que la 
fecha de la estructuración de la enfermedad (cáncer) del señor  



 

 

  

MARTHA HERRERA ANGARITA  
ABOGADA 

 

CARRERA 8 No 15-73 OFICINA 1002 
CEL: 311-5638606 TEL: 937-0012          
servinvercom@outlook.com 
  

HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO fue el 05 de enero de 
2015, y la reclamación ante el Fondo Nacional Del Ahorro y Ante 
La Correspondiente Aseguradora fue elevada el día 27 de abril 
del año 2019, y la respuesta de dichas entidades data de fecha 
06 de septiembre de 2019, donde manifestaron que no era 
procedente el pago del siniestro respecto de la póliza de vida por 
cuanto que ya habían transcurrido más de dos años desde que se 
le había diagnosticado la enfermedad, por tanto, operaba el 
fenómeno jurídico de la prescripción, basados en la prescripción 
ordinaria de dos años, a lo que para esta profesional no es de 
recibo, ya que en este caso debe darse aplicación a lo establecido 
en el mencionado artículo 1081 del Código de comercio… “ 
 
Artículo 1081. Prescripción de acciones 

“La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de 
seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o 
extraordinaria. 
 
La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr 
desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener 
conocimiento del hecho que da base a la acción. 
 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra 
toda clase de personas y empezará a contarse desde el momento 
en que nace el respectivo derecho. Subrayado es mío. 
 
Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” 
 
Por ende, el demandante solicito en términos la reclamación del 
siniestro, contrario sensu a lo manifestado por los demandados. 
Maxime que con la reclamación de seguro radicada el día 27 de 
abril del año 2019, se interrumpió el termino de prescripción 
extintiva. 
 
Del mismo modo el Artículo 1036. Contrato de seguro reza: 
 
“El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y 
de ejecución sucesiva.” 
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NOVENA: Señores magistrados en actualidad el estado de salud 
del señor HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO se ha 
deteriorado significativamente, toda vez que ha tenido que ser 
internado en múltiples oportunidades y con ocasión a su  
diagnóstico de PULMÓN, CUÑA DEL LOBULO SUPERIOR 
IZQUIERDO-MULTIPLES NODULOS TUMORALES 
METASTASICOS DE CARCINOMA PAPILAR BIEN 
DIFERENCIADO, situaciones estas que han impedido que pueda 
llevar una vida completamente normal, adicionalmente a mi 
mandante se le ha descubierto una nueva patología 
(Esplenomegalia, no clasificada en otra parte) que indica que 
puede padecer cáncer de estómago. Del mismo modo el señor 
PALENCIA URREGO padece de Hipertensión Arterial. Se allegan 
históricas clínicas para que sean tenidas en cuenta y en las cuales 
se puede corroborar las enfermedades que padece mi 
poderdante. 
 
DECIMA: Del mismo modo es importante manifestarles que Desde 
el momento que mi mandante adquirió el crédito hipotecario, sus 
cesantías quedaron pignoradas en favor del FONDO NACIONAL 
DEL AHORRO, y de las cuales el FNA descuenta el valor 
correspondiente a las pólizas adquiridas año tras año, a pesar de 
ser una persona que padece una enfermedad terminal 
diagnosticada desde el año 2015, es decir a sabiendas que no le 
van reconocer ningún valor por concepto de enfermedad grave, le 
siguen cobrando las pólizas. Tal y como se puede observar en la 
copia de los extractos de las cesantías que se encuentran anexas al 
plenario. 
 

PETICIONES 
 

 
Con todo lo antes expuesto, solicito al Honorable TRIBUNAL 
SUPERIOR DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTÁ SALA CIVIL: Se sirva 
revocar la decisión adoptada por el Juzgado 21 Civil del Circuito de 
Bogotá, en sentencia de fecha 05 de noviembre de 2024, y en su 
lugar: 
 
PRIMERO: Se declare CIVILMENTE RESPONSABLE A ZURICH 
COLOMBIA SEGUROS S.A., antes ZLS ASEGURADORA DE 
COLOMBIA antes QBE SEGUROS S.A., AL FONDO NACIONAL 
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DEL AHORRO, A SEGUROS COLPATRIA S.A. Y A LA PREVISORA 
S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS., CON OCASIÓN AL 
INCUMPLIMIENTO DE LO CONTRATADO RESPECTO DE LA 
POLIZA DE VIDA GRUPO COLECTIVA No 000704408040 con fecha 
de expedición 06 de junio de 2014 adquirida con QBE SEGUROS 
S.A, por la nugatoria a pagar el saldo insoluto del crédito 
hipotecario adquirido por el señor HECTOR ANTONIO PALENCIA 
URREGO mediante escritura pública No 678 de fecha 21 de mayo 
de 2013, otorgada por la Notaria Única de la Calera. 
 
SEGUNDA: Ordenar a ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., antes 
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA antes QBE SEGUROS S.A., AL 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, A SEGUROS COLPATRIA 
S.A. Y A LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, a 
desembolsar a órdenes del crédito hipotecario adquirido por el 
señor HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO mediante escritura 
pública No 678 de fecha 21 de mayo de 2013, otorgada por la 
Notaria Única de la Calera, el valor correspondiente por concepto 
de saldo insoluto de la obligación a la fecha de la sentencia de 
segunda instancia. 
 
 
TERCERA: Condenar a ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., antes 
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA antes QBE SEGUROS S.A., AL 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, A SEGUROS COLPATRIA 
S.A. Y A LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, al pago de 
los intereses moratorios a la tasa máxima legal permitida y órdenes 
del crédito hipotecario adquirido por el señor HECTOR ANTONIO 
PALENCIA URREGO mediante escritura pública No 678 de fecha 21 
de mayo de 2013, otorgada por la Notaria Única de la Calera, hasta 
que se pague la totalidad de la obligación. 
 
 
CUARTA: Condenar a ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., antes 
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA antes QBE SEGUROS S.A., AL 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO, A SEGUROS COLPATRIA 
S.A. Y A LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, al pago de 
las costas y los gastos del proceso 
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SOLICITUD PROBATORIA 
 
 

Téngase como pruebas todas las obrantes en el expediente No 
2022-320, tales como documentales, interrogatorios evacuados. 
 
 
 
Con el acostumbrado respeto, me suscribo, 
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SEÑOR: 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO 

BOGOTÁ D.C.  

E.S.D.  

 

REFERENCIA: SOLICITUD DE LIBERACIÓN DE MIS CESANTIAS  

 

SOLICITANTE:  HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO.   

 

HECTOR ANTONIO PALENCIA URREGO, mayor de edad 

domiciliado y residenciado en la ciudad de Bogotá, 

identificado con la cédula de ciudadanía No 79.528.518 de 

Bogotá, obrando en mi calidad de perjudicado, por medio 

de presente escrito me dirijo muy respetuosamente ante 

ustedes con el fin de hacer la petición de LIBERACIÓN DE MIS 

CESANTÍAS, la cual fundamento en los siguientes: 

 

HECHOS 

 

PRIMERO: Señores FONDO NACIONAL DEL AHORRO, tienen 

ustedes conocimiento total de las duras enfermedades que 

en este momento me están agobiando y matando 

lentamente, que son: PULMÓN, CUÑA DEL LOBULO SUPERIOR 

IZQUIERDO-MULTIPLES NODULOS TUMORALES METASTASICOS 

DE CARCINOMA PAPILAR BIEN DIFERENCIADO (cáncer de 

pulmón) Enfermedad esta que no me ha permitido llevar una 

vida tranquila ni normal, y la cual se puso en conocimiento a 

ustedes señores FONDO NACIONAL DEL AHORROS y 

ASEGURADORAS. 

 

SEGUNDO: Ustedes señores FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

CARLOS LLERAS RESTREPO, al momento del suscrito hacer la 



compra del bien inmueble ubicado en la calle 18Sur No 7B- 

50 este Bogotá, matricula inmobiliaria No 50S-840607 a través 

de Escritura pública No 0621 de la Notaria Única del Circulo 

de la Calera Cundinamarca, quedaron pignoradas mis 

cesantías al BANCO FONDO NACIONAL DEL AHORRO, de 

pronto el suscrito por la emoción de tener una casa y por 

ende compartir con mi familia no medí cuenta que mis 

cesantías quedarían PIGNORADAS, tal como ha venido 

sucediendo al día de hoy, y que me venido perjudicando 

enormemente, toda vez que prácticamente mi casa la 

tengo perdida. 

 

TERCERO: Ustedes señores FONDO NACIONAL DEL AHORRO, el 

mismo día de la firma de la hipoteca me sugirieron que debía 

comprar una póliza de seguros de vida grupo colectivo del 

cual ustedes tienen bastante conocimiento del tema y que 

supuestamente dicha póliza la haría efectiva si algún día 

llegara a sufrir de alguna enfermedad grave en especial el 

CANCER, del cual hoy estoy sufriendo y que por más 

reclamaciones se negaron a hacer efectiva mi póliza y a 

cancelar el saldo de la hipoteca. 

  

CUARTO: Debido a inconsistencias y al incumplimiento por 

ustedes, hoy me encuentro en una situación lamentable con 

la enfermedad, prácticamente sin casa, mi vida me ha 

cambiado mucho pues temo por mi vida, pues mi 

enfermedad cada día está más grave y sin ninguna ayuda 

ni esperanza y ustedes me siguen descontado lo de mis 

cesantías, si dejarme un centavo en la situación que yo me 

encuentro al día de hoy, creo que no es justo ya que ustedes 

nunca le dieron cumplimiento a la póliza de seguro  que al 

día de hoy me siguen descontando y la estoy pagando y 



sigue vigente  la póliza de  seguro, que a pesar de haberles 

demandado nunca cumplieron.    

 

QUINTO:  Es insólito que ustedes me quiten mis cesantías, que 

son con las contaba para cancelar extras de mi tratamiento, 

por eso pido desde ya a ustedes señores BANCO FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO, LIBEREN MIS CESANTIAS de manera 

inmediata   y que tengan en cuenta mi mínimo vital que 

necesito para la ayuda de mi sostenimiento y tratamiento del 

CANCER y demás PATOLOGIAS. 

 

PETICIÓN 

 

De acuerdo con todo lo narrado solicito esta petición 

especial, que de manera inmediata se liberen mis cesantías 

ya que nunca cumplieron con la póliza de seguros.  

 

 

 

 
EMAIL: hectorpalencia68@hotmail.com  

Celular: 314-4825681 

Anexo: historia clínica.   

  

 

 

 

 

 












