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RV: REPROGRAMACIÓN || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 30-
OCT-23 H:1PM || SINIESTRO: SP140643

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Lun 30/10/2023 23:53
Para: CAD GHA <cad@gha.com.co> 

1 archivos adjuntos (689 KB)
REPROGRAMACION DE MAYERLI noviembre.pdf;

cargar correo y documentos 19513

De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado: lunes, 30 de octubre de 2023 20:19
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves
<dmunoz@gha.com.co>; Kelly Alejandra Paz Chamorro <kpaz@gha.com.co>
Asunto: RE: REPROGRAMACIÓN || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 30-OCT-23 H:1PM ||
SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Ángela, buenas tardes,

Comedidamente informo que la diligencia programada para el día de hoy no se llevó a cabo toda vez
que el apoderado solicitó aplazamiento para obtener las incapacidades que soportan el monto solicitado
en la reclamación presentada. 

En ese sentido, la conciliadora lo aplazó para el 16 de noviembre de 2023 a las 11am. 

Adjunto nueva citación.

Cordialmente,

KENNIE LORENA GARCIA MADRID

 

ABOGADA SENIOR

            ÁREA DE DERECHO PÚBLICO

 +57 322 514 4706 

 kgarcia@gha.com.co

 GHA.COM.CO

 

Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
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proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: viernes, 27 de octubre de 2023 11:10
Para: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>; Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>
Asunto: RV: REPROGRAMACIÓN || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 29-09-23 H:9AM ||
SINIESTRO: SP140643
 
Cordial saludo
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 30 de octubre de 2023, a las 13:00 hrs.
 
NOS MANTENEMOS CON LAS MISMAS INDICACIONES, NO HAN APORTADO DOCUMENTACIÓN
ADICIONAL, SI EN AUDIENCIA SE CONOCE DOCUMENTACIÓN ADICIONAL, POR FA SE COMUNCAN
CONMIGO. DE LO CONTRARIO SOLICITAMOS CONSTANCIA DE NO ACUERDO.
 
Siniestro: SP140643
Caso onbase: 175506
Fecha del siniestro: 11 de diciembre de 2022
Fecha de aviso: 31 de mayo de 2023
Póliza: AA225659
Producto: Autoplus- 11703
Tomador: BANCO FALABELLA SA
Asegurado: CRUZ MAYORGA CARLOS
Prima: Ok
Placa: DMY874
Amparos afectados: Lesiones o muerte de una persona /Daños a bienes de terceros
Valores asegurados: $700.000.000
Deducible DBT: 10% min $877803
 
Convocante: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
 
Antecedente:
 
Víctima: MAYERLYN JOHANA MUÑOZ
Fecha de nacimiento: 04/01/1998
Edad: 24 años
Pretensiones: $26.046.841
Responsabilidad: Asegurado codificado bajo la hipótesis 123 No respetar prelaciones de intersecciones
o giros, colisionando con la moto de placa JRC796, lesionando a sus ocupantes.
RAD 190016000602202203216 Activo en la fiscalía 12 local de Popayán
 
Lesión: Trauma Cráneo encefálico leve, trauma en columna cervical. Cervicalgia. Cefalea traumática.
No aporte DML completo, no se evidencia días de incapacidad por médico general
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Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Máximo a ofrecer $1.160.000, es importante mencionar que
desconocemos los días de incapacidad presentados por este evento, así mismo el DML, está
incompleto., tratemos de conciliar en esta audiencia, si es necesario se comunican conmigo, así mismo,
en caso de reconsiderar aportar DML completo y definitivo.
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al celular 3103109023 con el
fin de revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Angela Caicedo
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
 
De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado el: viernes, 29 de sep�embre de 2023 3:49 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Juan David
Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Kelly Alejandra Paz Chamorro <kpaz@gha.com.co>
Asunto: REPROGRAMACIÓN || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 29-09-23 H:9AM ||
SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Angela, buenas tardes, 
  
  
Comedidamente informamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliación presencial celebrada
el día de hoy, 29 de septiembre de 2023, en el centro de conciliación de casa de justicia de Popayán.   
 

mailto:audiencias@laequidadseguros.coop
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Hechos: El 11 de diciembre de 2022, la señora MAYERLYN JOHANA MUÑOZ quien se desplazaba
como pasajera de una motocicleta sufrió lesiones al vehículo ser impactado por un vehículo de servicio
particular de placas DMY874 el cual era conducido por su propietario, el señor CARLOS
CRUZ MAYORGA, quien se identifica con la cédula de ciudadanía No. 80.099.976 de Bogotá D.C. 
  
Pretensiones: Se solicita la suma de $26.046.841 por perjuicios materiales e inmateriales.  
  
Desarrollo de la diligencia: Se verifican las pretensiones de la convocante. Una vez inicia la diligencia
el apoderado se ratifica en las pretensiones señaladas en el escrito de la solicitud y de acuerdo a las
instrucciones de la compañía realizamos un ofrecimiento por el valor de $1.160.000, frente a la cual la
convocante señala que no cubre las lesiones sufridas en el accidente. El Apoderado de la convocante
en ánimo de conciliar el proceso, solicita se reprograme la diligencia con el fin de allegarle a la
compañía las incapacidades médicas completas y el diagnóstico final de la paciente para que estudie la
posibilidad de incrementar el ofrecimiento. Frente a ello, la conciliadora señala que reprogramará la
diligencia para el próximo lunes 30 de octubre de 2023 a la 1pm, advirtiendo al apoderado que deberá
allegar la documentación lo más pronto posible. 
  
Por lo anterior, adjunto constancia de comparecencia y nueva citación.  
  
  
Cordialmente,  
 
 

KENNIE LORENA GARCIA
MADRID

 

ABOGADA SENIOR

         

   
ÁREA DE DERECHO PÚBLICO

  +57 322 514 4706 

  kgarcia@gha.com.co

 GHA.COM.CO

 
 

 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: jueves, 28 de sep�embre de 2023 15:49
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Para: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>; Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>
Asunto: RV: SE FIJA NUEVA FECHA || INASISTENCIA DEL CONVOCANTE || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA
MUÑOZ || FECHA: 19-09-23 H:1PM || SINIESTRO: SP140643
 
Cordial saludo
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 29 de septiembre de 2023, a las 9:00 hrs.
 
Siniestro: SP140643
Caso onbase: 175506
Fecha del siniestro: 11 de diciembre de 2022
Fecha de aviso: 31 de mayo de 2023
Póliza: AA225659
Producto: Autoplus- 11703
Tomador: BANCO FALABELLA SA
Asegurado: CRUZ MAYORGA CARLOS
Prima: Ok
Placa: DMY874
Amparos afectados: Lesiones o muerte de una persona /Daños a bienes de terceros
Valores asegurados: $700.000.000
Deducible DBT: 10% min $877803
 
Convocante: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
 
Antecedente:
 
Víctima: MAYERLYN JOHANA MUÑOZ
Fecha de nacimiento: 04/01/1998
Edad: 24 años
Pretensiones: $26.046.841
Responsabilidad: Asegurado codificado bajo la hipótesis 123 No respetar prelaciones de intersecciones
o giros, colisionando con la moto de placa JRC796, lesionando a sus ocupantes.
RAD 190016000602202203216 Activo en la fiscalía 12 local de Popayán
 
Lesión: Trauma Cráneo encefálico leve, trauma en columna cervical. Cervicalgia. Cefalea traumática.
No aporte DML completo, no se evidencia días de incapacidad por médico general
 
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Máximo a ofrecer $1.160.000, es importante mencionar que
desconocemos los días de incapacidad presentados por este evento, así mismo el DML, está
incompleto., tratemos de conciliar en esta audiencia, si es necesario se comunican conmigo, así mismo,
en caso de reconsiderar aportar DML completo y definitivo.
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al celular 3103109023 con el
fin de revisar el caso.
 
Cordialmente
 

mailto:kgarcia@gha.com.co
mailto:jvergara@gha.com.co
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Audiencias- Angela Caicedo
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado el: viernes, 22 de sep�embre de 2023 4:30 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Juan David
Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Kelly Alejandra Paz Chamorro
<kpaz@gha.com.co>; Lorena Jurado Chaves <ljurado@gha.com.co>
Asunto: SE FIJA NUEVA FECHA || INASISTENCIA DEL CONVOCANTE || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
|| FECHA: 19-09-23 H:1PM || SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. buenas tardes,
 
 
Amablemente informo que el centro de conciliación fijó fecha para el próximo viernes 29 de
septiembre de 2023 a las 9am para continuar con la diligencia, teniendo en cuenta que el apoderado
de la parte convocante justificó su inasistencia. 
 
 
Quedamos atentos.
 
Cordialmente, 
 

KENNIE LORENA GARCIA
MADRID

 

ABOGADA SENIOR

         

   
ÁREA DE DERECHO PÚBLICO

  +57 322 514 4706 

  kgarcia@gha.com.co

 GHA.COM.CO
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Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 
 

De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado: martes, 19 de sep�embre de 2023 14:59
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Juan David
Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Kelly Alejandra Paz Chamorro
<kpaz@gha.com.co>
Asunto: INASISTENCIA DEL CONVOCANTE || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 19-09-23
H:1PM || SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Ángela, buenas tardes, 
 
 
Comedidamente informamos que la audiencia que se tenía programada para el día de hoy, 19 de
septiembre de 2023, no se realizó por cuanto el apoderado de la parte convocante no asistió a la
diligencia.
 
El despacho esperará los tres (3) días para que presente la justificación frente a su inasistencia y en el
evento que así sea procederá a fijar nueva fecha. 
 
Quedo atenta a cualquier inquietud.
 
Cordialmente, 
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KENNIE LORENA GARCIA
MADRID

 

ABOGADA SENIOR

         

   
ÁREA DE DERECHO PÚBLICO

  +57 322 514 4706 

  kgarcia@gha.com.co

 GHA.COM.CO

 
 

 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 
 

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: lunes, 18 de sep�embre de 2023 11:53
Para: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD INSTRUCCIONES || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 19-09-23 H:1PM
|| SINIESTRO: SP140643
 
Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 19 de septiembre de 2023, a las 13:00 hrs.
 
Siniestro: SP140643
Caso onbase: 175506
Fecha del siniestro: 11 de diciembre de 2022
Fecha de aviso: 31 de mayo de 2023
Póliza: AA225659
Producto: Autoplus- 11703
Tomador: BANCO FALABELLA SA
Asegurado: CRUZ MAYORGA CARLOS
Prima: Ok
Placa: DMY874
Amparos afectados: Lesiones o muerte de una persona /Daños a bienes de terceros
Valores asegurados: $700.000.000
Deducible DBT: 10% min $877803
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Convocante: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
 
Antecedente:
 
Víctima: MAYERLYN JOHANA MUÑOZ
Fecha de nacimiento: 04/01/1998
Edad: 24 años
Pretensiones: $26.046.841
Responsabilidad: Asegurado codificado bajo la hipótesis 123 No respetar prelaciones de intersecciones
o giros, colisionando con la moto de placa JRC796, lesionando a sus ocupantes.
RAD 190016000602202203216 Activo en la fiscalía 12 local de Popayán
 
Lesión: Trauma Cráneo encefálico leve, trauma en columna cervical. Cervicalgia. Cefalea traumática.
No aporte DML completo, no se evidencia días de incapacidad por médico general
 
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Máximo a ofrecer $1.160.000, es importante mencionar que
desconocemos los días de incapacidad presentados por este evento, así mismo el DML, esta
incompleto., tratemos de conciliar en esta audiencia, si es necesario se comunican conmigo, así mismo,
en caso de reconsiderar aportar DML completo y definitivo.
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al celular 3103109023 con el
fin de revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Angela Caicedo
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
De: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>
Enviado el: viernes, 15 de sep�embre de 2023 5:18 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
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CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kennie
Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD INSTRUCCIONES || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 19-09-23 H:1PM
|| SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Ángela: 
  
Cordial saludo, 
  
Comedidamente por medio del presente remito documentos enviados por el centro de conciliación para
su análisis y seguimiento.
  
Quedo atento a las instrucciones, requerimiento o inquietud dentro del presente caso. 
 
Muchas gracias. 
  
Cordialmente, 
 
 

 
  JUAN DAVID VERGARA

MELO 
 

ABOGADO JR.

          

  
DERECHO PRIVADO

  +57 3057496064

  jvergara@gha.com.co

 GHA.COM.CO

 
 

 
 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o
no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
de sus adjuntos.
 

Confidentiality Notice:  The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments. 
 

 

De: Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>
Enviado: jueves, 14 de sep�embre de 2023 9:45
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Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: SOLICITUD INSTRUCCIONES || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 19-09-23 H:1PM ||
SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Ángela: 
  
Cordial saludo, 
  
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en
la audiencia programada para el día de mañana 19 de septiembre de 2023, a la 01:00pm. en el
Centro de Conciliación de la Casa de Justicia de Popayán.
  
Quedo atento a sus comentarios. 
 
Muchas gracias. 
  
Cordialmente, 
 

 
 

  JUAN DAVID VERGARA
MELO 

 

ABOGADO JR.

          

  
DERECHO PRIVADO

  +57 3057496064

  jvergara@gha.com.co

 GHA.COM.CO

 
 

 
 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o
no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
de sus adjuntos.
 

Confidentiality Notice:  The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments. 
 

De: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Enviado: viernes, 1 de sep�embre de 2023 10:06
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Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: CONFIRMACIÓN DISPONIBILIDAD. || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ || FECHA: 19-09-23
H:1PM || SINIESTRO: SP140643
 
Apreciada Dra. Angela.
 
Cordial saludo,
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos que es un caso
que ya nos fue asignado, procederemos asistir a la audiencia de conciliación, que se llevara a cabo de
manera presencial el día 19 de septiembre de 2023, a la 01:00pm. en el Centro de Conciliación de la
Casa de Justicia de Popayán.
 
Quedamos muy atentos a sus instrucciones.  
 
Cordialmente,
 
 

Kevin Alexander 
Villarraga Arias

 Abogado 
 

     
 
      www.gha.com.co

                       

 3107017150

 (60) (2) 669 4075 

 kvillarraga@gha.com.co
 

 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o
no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice:  The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-

commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended

recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments. 
 

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: viernes, 1 de sep�embre de 2023 9:36
Para: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
<kgarcia@gha.com.co>
Asunto: RV: SE FIJA FECHA AUDIENCIA EXTRAJUDICIAL *PRESENCIAL* || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA
MUÑOZ || FECHA: 19-09-23 H:1PM || SINIESTRO: SP140643
 
Cordial saludo,
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Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliación prejudicial
citada para el 19 de septiembre de 2023, a las 13:00 hras.
 
Cordialmente
 
 
Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
 
De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado el: jueves, 31 de agosto de 2023 2:29 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Kevin Alexander
Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kelly Alejandra Paz Chamorro <kpaz@gha.com.co>
Asunto: SE FIJA FECHA AUDIENCIA EXTRAJUDICIAL *PRESENCIAL* || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
|| FECHA: 19-09-23 H:1PM || S: PENDIENTE
 
Apreciada Dra. Angela, buenas tardes,
 
 
Comedidamente informamos que en el asunto de la referencia se fijó fecha para llevar a cabo la
audiencia de conciliación extrajudicial para el próximo martes 19 de septiembre de 2023 a la 1pm, la
cual se desarrollará de manera presencial. 
 
Así mismo, se informa que de acuerdo al escrito de solicitud se tiene que la citación versa sobre lo
siguiente:
 
Hechos: El 11 de diciembre de 2022, la señora MAYERLYN JOHANA MUÑOZ quien se desplazaba
como pasajera de una motocicleta sufrió lesiones al vehículo ser impactado por un vehículo de servicio
particular de placas DMY874 el cual era conducido por su propietario, el señor CARLOS
CRUZ MAYORGA, quien se identifica con la cédula de ciudadanía No. 80.099.976 de Bogotá D.C.
 
 
Pretensiones: Se solicita la suma de $26.046.841 por perjuicios materiales e inmateriales. 
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Placa del VH Asegurado: DMY-874 
 
 
Por lo anterior, quedamos atentos a sus instrucciones.
 
 
Se adjunta citación y el escrito de solicitud de conciliación. 
 
 
Cordialmente, 
 

Kennie Lorena García Madrid
Abogada Senior - Área público

 

     
 
      www.gha.com.co

                       

  3225144706  
 

 kgarcia@gha.com.co

         

Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 

De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado: viernes, 2 de junio de 2023 15:09
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Kevin Alexander Villarraga
Arias <kvillarraga@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz
Nieves <dmunoz@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Asunto: RE: REPROGRAMACIÓN || AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN PRESENCIAL || CONVOCANTE: MAYERLIN
JOHANA MUÑOZ || FECHA: 02-06-23 H:9AM || S: PENDIENTE
 
Apreciados Dres. buenas tardes,
 
 
Amablemente informo que la audiencia que se tenía programada para el día de hoy, 02 de junio de
2023, no se realizó por cuanto el apoderado de la parte convocante aún no ha formalizado mediante
escrito y sus anexos la solicitud de conciliación donde indique los hechos y pretensiones de lo que
reclama. 
 
El centro de conciliación un vez el apoderado allegue toda la documentación y corra traslado de ella a
los convocados fijará fecha para celebración de audiencia extrajudicial.
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Quedo atenta a cualquier inquietud.
 
Cordialmente, 
 
 
Kennie Lorena García Madrid

Abogada Senior - Área público
 

     
 
      www.gha.com.co

                       

  3225144706  
 

 kgarcia@gha.com.co

         

Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: miércoles, 31 de mayo de 2023 17:25
Para: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Kevin Alexander Villarraga
Arias <kvillarraga@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz
Nieves <dmunoz@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Asunto: RE: REPROGRAMACIÓN || AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN PRESENCIAL || CONVOCANTE: MAYERLIN
JOHANA MUÑOZ || FECHA: 02-05-23 H:11AM || S: PENDIENTE
 
Cordial saludo
 
Quedo atenta a lo que se presente en la diligencia, les encargo tratemos de recolectar datos básicos, e
información mínima.
 
De: Kennie Lorena García Madrid <kgarcia@gha.com.co>
Enviado el: martes, 2 de mayo de 2023 2:13 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Ana María
Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Kevin Alexander Villarraga
Arias <kvillarraga@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz
Nieves <dmunoz@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Asunto: REPROGRAMACIÓN || AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN PRESENCIAL || CONVOCANTE: MAYERLIN JOHANA
MUÑOZ || FECHA: 02-05-23 H:11AM || S: PENDIENTE
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Estimado Dra. Angela, muy buenas tardes, 
 
Comedidamente informamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliación extrajudicial
celebrada el día de hoy, 02 de mayo de 2023, en el Centro de Conciliación, "Casa de Justicia
- Alcaldía de Popayán", dentro del trámite en referencia.
 
A la diligencia no compareció ninguna de las partes, toda vez que el viernes 28 de abril de 2023 el
apoderado de la parte convocante solicitó aplazamiento de la audiencia por cuanto aún no cuenta con
los documentos (pruebas médicas) que soportan los hechos y pretensiones de la solicitud. Así mismo
indicó que no ha corrido traslado del escrito de solicitud de conciliación a los convocados por que la
misma está incompleta por lo que una vez cuente con todos los documentos, notificara en debida
forma a todas las partes.
 
Por lo anterior, la conciliadora decide reprogramar para el 02 de junio de 2023 a las 9am. 
 
Nota: Se verificó en el expediente del centro de conciliación y no reposa escrito de hechos,
pretensiones ni pruebas. 
 
 Cordialmente,
 
 
Kennie Lorena García Madrid

Abogada Senior - Área público
 

     
 
      www.gha.com.co

                       

  3225144706  
 

 kgarcia@gha.com.co
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uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
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commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: viernes, 28 de abril de 2023 7:43
Para: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Asunto: RV: CONFIRMACIÓN DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. MAYERLIN JOHANA MUÑOZ. Boleta de No�ficacion.
Audiencia conciliación. Convocante: MAYERLI JOHANA MUÑOZ
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Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 02 de mayo de 2023, a las 11:00 hrs.
 
Convocante: MAYERLIN JOHANA MUÑOZ
 
Antecedente:
 
Pese a que se solicitó el traslado de la audiencia de conciliación, no fue posible obtener respuesta de
este.
 
 
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que es indispensable que presenten reclamo formal a la compañía con los documentos mínimos
necesarios que acrediten la ocurrencia del siniestro, la cuantía de lo reclamado y la responsabilidad del
asegurado, con el fin de evaluar cualquier solicitud de indemnización. Si corresponde.  De lo contrario
solicitar información.
 
Indigar por fecha de ocurrencia ECT. Placa asegurada y todo lo que corresponda.
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al celular 3103109023 con el
fin de revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Angela Caicedo
Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
De: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Enviado el: martes, 25 de abril de 2023 8:31 a. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>;
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Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>
Asunto: CONFIRMACIÓN DISPONIBILIDAD. CONVOCANTE. MAYERLIN JOHANA MUÑOZ. Boleta de No�ficacion.
Audiencia conciliación. Convocante: MAYERLI JOHANA MUÑOZ
 
Buenos días Dra. Angela.
 
Cordial saludo,
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a
la audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevará a cabo de
manera presencial, el día 02 de mayo de 2023, a las 11:00 a.m.  en el Centro de Conciliación de la
Casa de Justicia de Popayán.
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.
 
Cordialmente,
 
 

Kevin Alexander 
Villarraga Arias

 Abogado
 

     
 
      www.gha.com.co

                       

 3107017150

 (60) (2) 669 4075 

 kvillarraga@gha.com.co
 

 
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o
no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice:  The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-

commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended

recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments. 
 

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: martes, 25 de abril de 2023 8:01
Para: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Asunto: RV: Boleta de No�ficacion. Audiencia conciliación. Convocante: MAYERLI JOHANA MUÑOZ
 
Cordial saludo,
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Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliación prejudicial
citada para el 2 de mayo de 2023, a las 11:00 hras, agradezco me pueda confirmar su disponibilidad
para la atención de la misma.
 
Cordialmente
 
 
Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido   inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

 
 
 
De: No�ficacionesjudicialeslaequidad <No�ficacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop>
Enviado el: sábado, 22 de abril de 2023 7:06 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Asunto: RV: Boleta de No�ficacion. Audiencia conciliación.
 
PSC
 
De: Alex Julian Arroyave Ceron <arroyaveabogado@gmail.com>
Enviado el: viernes, 21 de abril de 2023 4:32 p. m.
Para: No�ficacionesjudicialeslaequidad <No�ficacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop>
Asunto: Boleta de No�ficacion. Audiencia conciliación.
 
 
---------- Forwarded message ---------
De: casadejus�cia popayan2 <casadejus�ciapopayan2@gmail.com>
Date: vie, 14 de abr de 2023, 10:49 a. m.
Subject: Boleta de No�ficacion.
To: <arroyaveabogado@gmail.com>
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