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ALLIANZ

De: Maria Camila Agudelo Or�z <mcagudelo@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 26 de junio de 2024 18:23
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: San�ago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>
Asunto: RECALIFICACIÓN DE CONTINGENCIA || RV: INFORME AUDIENCIA ARTÍCULO 392 || DEMANDANTE:
MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. || EXPEDIENTE 2023-2672
 
Es�mada Área de Informes: 

Comedidamente informo que la con�ngencia será modificada, atendiendo a los úl�mos documentos
incorporados al proceso (historias clínicas).

RECALIFICACIÓN DE CONTINGENCIA

La con�ngencia se modifica a EVENTUAL teniendo en cuenta lo siguiente: 

En la úl�ma diligencia la Delegatura oficio a la Dirección de Sanidad Militar y a la Clínica del Tolima para
que aportaran la historia clínica completa de la señora María Yanela Pérez, documento que fue
incorporado por la Dirección de Sanidad Militar en un archivo de 165 folios, en el que se observan
registros médicos indicando que la señora Yanela Pérez fue diagnos�cada con Parkinson primaria desde
el 25 de noviembre de 2022, tal como lo ha alegado la señora Yanela Pérez en el curso del proceso,
quien tajantemente ha mencionado que su diagnós�co no ocurrió sino hasta noviembre de 2022. Este
documento, impide la prosperidad del argumento de falta de cobertura por ocurrencia del hecho dentro
del periodo de carencia de la póliza, pues ciertamente, para el 25 de noviembre de 2022 ya se habían
superado los 90 días que contempla la póliza, cuya vigencia inició el 18 de agosto de 2022. 

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la enfermedad de Parkinson está establecida en el amparo
como “diagnós�co clínico de enfermedad de Parkinson primaria o idiopá�ca)  antes de los 66 años,
confirmado por un especialista en neurología. La enfermedad debe provocar incapacidad permanente
para realizar independientemente tres o más ac�vidades de la vida diaria", de manera que, en el evento
en que no se pruebe que la enfermedad impide la realización de tres o más ac�vidades de la vida diaria,
puede prosperar la imposibilidad de afectación de la póliza por no realización del riesgo asegurado. No
obstante, este argumento todavía se encuentra sujeto al debate probatorio y deberá ser analizado en la
próxima diligencia. 
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Todo lo anterior, sin perjuicio del carácter con�ngente del proceso. 

Por favor transmi�r esta información a la Compañía a través de los canales dispuestos para ese fin.
Muchas gracias.

Cordialmente, 

Maria Camila Agudelo
Coordinadora Derecho Privado Bogotá y Centro

Email: mcagudelo@gha.com.co |  318 380 0187
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De: Maria Camila Agudelo Or�z <mcagudelo@gha.com.co>
Enviado: jueves, 20 de junio de 2024 13:36
Para: San�ago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>
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Asunto: RV: INFORME AUDIENCIA ARTÍCULO 392 || DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO:
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. || EXPEDIENTE 2023-2672
 
Es�mados Doctores: 

Confirmo que el dictamen de este caso no se realizó por cuanto Allianz no �ene médico tarificador.
Teniendo en cuenta esta circunstancia y la historia clínica aportada a este proceso, a la que se hizo
referencia en coreo anterior, procederé a asignar la verificación de con�ngencia. 

Cordialmente, 

Maria Camila Agudelo
Coordinadora Derecho Privado Bogotá y Centro
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De: MARÍA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 10 de abril de 2024 15:40
Para: San�ago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>
Asunto: RV: INFORME AUDIENCIA ARTÍCULO 392 || DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO:
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. || EXPEDIENTE 2023-2672
 
Es�mados Doctores:

Comedidamente informo que el 05 de abril de 2024 la dirección de sanidad aportó la historia clínica de
la señora María Yanela. En esa historia clínica (que adjunto) se establece varias veces que la señora
María Yanela fue diagnos�cada con parkinson el 23 de noviembre de 2023. Insumo que no favorece
nuestra teoría de la falta de cobertura material.

Por otro lado, frente a la nulidad rela�va del contrato de seguro, les confirmo que el término para
aportarlo vence el 03 de mayo de 2024 (teniendo en cuenta que la HC se aportó el 05 de abril de 2024).
En ese sen�do, consultaré con la Compañía si �enen un médico tarificador para el dictamen, si me
confirman que no lo �enen, desis�ré de esta prueba y analizaré la posibilidad de recalificar la
con�ngencia. 

Cordialmente, 

María Camila Agudelo
 Coordinador Regional Bogotá
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De: MARÍA CAMILA AGUDELO ORTIZ
Enviado: lunes, 11 de marzo de 2024 13:36
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: CAD GHA <cad@gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>
Asunto: INFORME AUDIENCIA ARTÍCULO 392 || DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO: ALLIANZ
SEGUROS DE VIDA S.A. || EXPEDIENTE 2023-2672
 
DESPACHO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
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RADICADO: 2023062273
EXPEDIENTE: 2023-2672
DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ ARGUELLES 
DEMANDADOS: ALLIANZ SEGRUOS DE VIDA S.A. 

Es�mada Área de Informes: 

Comedidamente informo que el 23 de febrero de 2024 se llevó a cabo la audiencia de que trata el
ar�culo 392 del Código General del Proceso, en la que se sur�eron las siguientes actuaciones: 

Instalación de la diligencia y reconocimiento de personería 
Conciliación: Declarada fallida por ausencia de ánimo conciliatorio de la demandada. 
Interrogatorio de parte de la demandante y del representante legal de Allianz (Apuntes en el PDF
adjunto)
Fijación del li�gio: 
Hechos probados: La señora solicitó su vinculación al seguro desde el 16 de agosto de 2022.
Además, se �ene por probado que la Compañía objetó el pago. Se �ene por probado que se
revocaron coberturas adicionales de pólizas y decidió no renovar la póliza de vida. Se �ene por
probado que las firmas y huellas de la declaración corresponden a  las de la señora Yanela.
Hechos por probar: El estado de salud al momento de la declaración. La información suministrada
al momento de la colocación, las par�cularidades de la póliza, el diligenciamiento de la
declaración de asegurabilidad.

LITIGIO: El objeto del li�gio será determinar si con ocasión de los hechos de la demanda, Allianz es
responsable contractualmente por la póliza en virtud del amparo de enfermedades graves y si
consecuencialmente se deben acoger las pretensiones del demandante.

Decreto de pruebas:
Demandante: Todas las documentales.
Allianz Seguros de vida S.A. Todas las documentales. Exhibición y oficios de la historia clínica, se
decreta aunque ya había sido decretada de oficio en el Auto que fijó fecha. La Secretaría librará los
oficios y los enviará para que en los 15 días siguientes al oficio, remitan la historia clínica de la
señora Yanela Pérez.  Dictamen pericial: Se decreta y se concede el término de 20 días. (Ges�ón a
mi Cargo)

Saneamiento del li�gio: No se observan irregularidades que puedan dar lugar a nulidades
Fijación nueva fecha: 29 de mayo de 2024 a las 2:00pm. A esta audiencia debe citarse a los
tes�gos y al perito. 

Mil gracias. 
Cordialmente, 

María Camila Agudelo
 Coordinador Regional Bogotá
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