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José Federico Ustáriz González – Defensor del Consumidor Financiero principal, Pablo Valencia Agudo – Suplente. Carrera 11 A No. 96 – 51 Oficina 203, Bogotá D.C., teléfono 6108161/4. Horario: lunes 

a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en jornada continua, correo electrónico defensoriaitau@ustarizabogados.com, página webwww.ustarizabogados.com. Funciones: dar trámite a las quejas contra las 

entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la entidad, de los asuntos de su competencia, es decir, aquellos que no se encuentren 

dentro del artículo 14 de la Ley 1328 de 2009, servicio gratuito, que podrá solicitar de manera explícita directamente ante el Defensor sin formalidad alguna, de conformidad con lo previsto en el 

numeral 11 del artículo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y la Ley 640 de 2001, el documento en el cual conste la conciliación realizada entre las partes prestará mérito ejecutivo y hará tránsito a cosa 

juzgada. Ser vocero de los consumidores financieros ante la Institución, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cua lquier momento a las Juntas Directivas o Consejos de Administración de las 

entidades recomendaciones, propuestas y peticiones. 

 

Bogotá D.C., 26 de marzo de 2025 

 

 

Señores 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

Viviana Marcela Quintero Marín 

Líder del Grupo – Secretaría Común 

responsabilidadfiscalcgr@contraloria.gov.co 

viviana.quintero@contraloria.gov.co 

Radicado PQR-25-0167300 

 

Asunto: Pruebas autos 00100 y 00160 PRF-816112-2020-37874 

Radicados No. 2025EE0038585 y No. 2025EE0044188 

Proyectado por: Óscar Carantón Meneses 

 

En atención al oficio citado en la referencia, donde nos solicitan información del señor LEONEL DUQUE 

identificado con CC 7.529.003 según su oficio, donde nos solicitan se certifique las cuentas de las cuales es 

titular el señor LEONEL DUQUE DAZA, fechas de apertura de tales productos, saldos a la fecha con sus 

respectivos saldos financieros y si las mismas están destinadas al manejo de anticipos amortizables recibidos 

por el contrato de obra No. 002 de 2015., nos permitimos manifestar: 

 

A nombre del señor LEONEL DUQUE DAZA identificado con CC 7.529.003 figuran los siguientes productos: 

 

Crédito Rotativo No. **2-****8-1, fecha apertura el 28-06-2022, saldo a la fecha $0.00 

Cuenta de Ahorros No. **2-****5-1, fecha apertura el 24-06-2022, saldo a la fecha $0.84 

Cuenta de Ahorros No. **2-****5-9, fecha apertura el 29-06-2022, saldo a la fecha $33,904.15 

Cuenta de Ahorros No. **5-****2-7, fecha apertura el 14-05-2015, saldo a la fecha $116,808,877.31 

Crédito Ord No. 000*****78-00, fecha apertura el 28-06-2022, saldo capital a la fecha $ 25,727,219.22 

Tarjeta de crédito terminada en ****8526, fecha apertura el 28-06-2022, saldo capital a la fecha $ 195,024.45 

 

En cuanto la cuenta de ahorros No. **5-****2-7 le manifestamos que, según lo señalado por el cliente, los 

recursos corresponden a la ejecución del contrato cuyos datos se adjuntan. 

 

La información suministrada se encuentra cubierta por la reserva bancaria y sólo puede ser utilizada para los 

fines que fue solicitada. 

 

Cualquier información adicional con gusto será atendida a través del correo electrónico 

notificaciones.juridico@itau.co, servicioalcliente@itau.co.  

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

Itaú Colombia S. A. 

Servicio al Cliente 
Glcp 
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*Información entregada o remitida por el consumidor Financiero (LEONEL DUQUE DAZA) 
 

 

 
*Información entregada o remitida por el consumidor Financiero (LEONEL DUQUE DAZA) 
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