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Autoridad: Superintendencia Financiera de Colombia 
Demandante: Rober Yohan Castrillón 
Demandado: Allianz Seguros S.A.
Radicado: 2023013090
Case: 17643

Es�mada área de informes:

Reciban un cordial saludo. 

Comedidamente les confirmo que el día de hoy se llevó a cabo la audiencia de que trata el ar�culo 392
dentro de la acción de protección al consumidor promovida por Rober Yohan Castrillón en contra de
Allianz Seguros S.A.  Instalada la audiencia, el apoderado de la parte demandante manifestó el interés
del accionante en desis�r de las pretensiones. Acto seguido, el Delegado corrió traslado de dicha
solicitud, que fue aceptada y coadyuvada, en atención a la con�ngencia probable del proceso y al valor
de una eventual condena (se remite adjunta la liquidación obje�va de pretensiones). Finalmente, la
Delegatura aceptó el desis�miento y declaró terminado el proceso sin condena en costas. 

Para los fines per�nentes, remito adjunto los siguientes documentos:

1. Acta de la audiencia. 
2. Liquidación obje�va de las pretensiones (capital e intereses).

Cordialmente, 

Diana Carolina Burgos Castillo
Abogada Senior
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