
RV: RESULTADO: DESISTIMIENTO DE LA CONCILIACIÓN // CONVOCANTE CARLOS
ALBERTO TAMAYO GARCIA // STRO 501511182201320

Facturacion <facturacion@gha.com.co>
Lun 24/06/2024 12:02
Para: CAD GHA <cad@gha.com.co> 
Buenos Días Cad
Por favor cargar cadena de correo al Case numero 15983
Cordialmente Kevin Gomez 

De: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>
Enviado: lunes, 26 de sep�embre de 2022 14:31
Para: Facturacion GHA <facturacion@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: DESISTIMIENTO DE LA CONCILIACIÓN // CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO
GARCIA // STRO 501511182201320
 
 
 
 
Buen día.
 
Remito asignación de honorarios para audiencias.
 

 
Para el momento de la facturación agradezco por favor referenciar el número de siniestro  JR_
501511182201320_1 de igual manera agradezco referenciar en el campo de descripción de la factura
alguna de las siguientes opciones dependiendo de la etapa procesal a cobrar:
 
              Concepto 1 – Contestación: 40% - JOMIAYA
              Concepto 2 – Alegatos: 30% - JOMIAYA
              Concepto 3 – Sentencia en Firme (a favor o en Contra): 30% - JOMIAYA
              Concepto 4: Audiencias – JOMIAYA
 
(sugiero copiar y pegar el texto sin puntos ni comas)
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En la remisión agradezco por favor adjuntar el archivo XML que proporciona su proveedor de
facturación electrónica, remitir la facturación al correo ROBOT
(FACTURACION_ABOGSG@MAPFRE.COM.CO) con copia a jomiaya@mapfre.com.co .
 
 
Johanna Milena Aya Rodríguez
Abogada
Secretaría General
MAPFRE I COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34
Teléfono (57 1) 650 33 00 Ext. 1328
Fax 650 34 00
jomiaya@mapfre.com.co
 

 
 
 
 
 
 
 
De: Facturacion GHA <facturacion@gha.com.co>
Enviado el: martes, 20 de sep�embre de 2022 1:43 p. m.
Para: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>
Asunto: RV: RESULTADO: DESISTIMIENTO DE LA CONCILIACIÓN // CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO
GARCIA // STRO 501511182201320
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS,
par�cularly with links and a�achments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO, principalmente com links e anexos.
 
Buenas tardes,
 
Doctora
JOHANNA MILENA
 
Cordial Saludo
 
Comedidamente solicito por favor confirmar el numero de expediente del proceso en referencia,
 
Cordialmente, 
 
Valentina Tamayo Ortega 
Auxiliar de facturación
 

 315 5776200 - 3176428236

 (+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592

facturacion@gha.com.co
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De: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Enviado: viernes, 29 de julio de 2022 11:25
Para: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>; ALEXANDER LOPEZ LOPEZ <ALELOPE@mapfre.com.co>
Cc: Laura Viviana Hernandez Castañeda <lhernandez@gha.com.co>; Ingrid Marcela Ibarra Hurtado
<mibarra@gha.com.co>; Jinneth Hernandez Galindo <jhernandez@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila
<gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Valen�na Tamayo Ortega
<facturacion@gha.com.co>
Asunto: RESULTADO: DESISTIMIENTO DE LA CONCILIACIÓN // CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO GARCIA //
STRO 501511182201320
 
Apreciados Drs, muy buenos dias: 
 
Comedidamente confirmamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliación celebrada el
día de hoy 29 de julio de 2022, a las 09:00 AM, ante el Centro Nacional de Conciliación. 

 
Resultado de la audiencia: 
 
Al iniciar la diligencia el conciliador nos cedió la palabra, en la que manifestamos que la parte
convocante no ha presentado un reclamo formal ante la compañía de seguros, por lo que los invitamos
a realizarla, y les indicamos los canales establecidos para ello. 
 
La apoderada de la parte convocante manifestó desistir de la solicitud de conciliación, y menciono que
iba a realizar la reclamación de manera formal ante la compañía de seguros.
 
Adjunto constancia de desistimiento.
 
Quedamos atentos a cualquier solicitud adicional. 
 
Cordialmente,
 
Kevin Alexander Villarraga  310 7017150 - 315 5776200 

9/7/24, 10:41 a.m. Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAE9mSVsfAcNNksVFqWqGuZo%3D 3/9

http://www.gha.com.co/


Dependiente Judicial
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 (60) (2) 669 4075 - (60) (1) 743 6592

 kvillarraga@gha.com.co 
 

Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender
and delete a copy of the mail as well as its attachments
 
De: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>
Enviado: viernes, 29 de julio de 2022 8:40
Para: Ingrid Marcela Ibarra Hurtado <mibarra@gha.com.co>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>;
ALEXANDER LOPEZ LOPEZ <ALELOPE@mapfre.com.co>
Cc: Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Laura Viviana Hernandez Castañeda
<lhernandez@gha.com.co>
Asunto: RE: SOLICITUD INSTRUCCIONES_AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // KVN708 // NUEVA FECHA 29 DE JULIO
DE 2022, 09 AM // CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO GARCIA // STRO 501511182201320
 
Buenos días, es�mada.
 
Valido el sistema y los canales de radicación de reclamación con el apoyo de Alexander Lopez, no se evidencia
reclamación por daños del tercero.
 
Por favor reiterar presentar la reclamación mediante llamada #624 o al correo Atencion DAM MAPFRE COLOMBIA
zzldambgta@mapfre.com.co
 
Cordial saludo,
 
 
 
Johanna Milena Aya Rodríguez
Abogada
Secretaría General
MAPFRE I COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34
Teléfono (57 1) 650 33 00 Ext. 1328
Fax 650 34 00
jomiaya@mapfre.com.co
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De: Ingrid Marcela Ibarra Hurtado <mibarra@gha.com.co>
Enviado el: miércoles, 27 de julio de 2022 7:39 p. m.
Para: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>; ALEXANDER LOPEZ LOPEZ <ALELOPE@mapfre.com.co>
CC: Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Laura Viviana Hernandez Castañeda
<lhernandez@gha.com.co>
Asunto: SOLICITUD INSTRUCCIONES_AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // KVN708 // NUEVA FECHA 29 DE JULIO DE
2022, 09 AM // CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO GARCIA // STRO 501511182201320
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS,
par�cularly with links and a�achments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO, principalmente com links e anexos.
 
Apreciados Drs, muy buenas noches,
 
De conformidad con el correo que antecede, solicitamos respetuosamente nos confirmen si el
convocante presentó reclamación a la compañía; en caso contrario, agradecemos nos comuniquen las
instrucciones para la audiencia que tendrá lugar el 29 de julio de 2022 a las 9am. 
 
Quedamos atentos a sus instrucciones.
 
 
Cordialmente,

Ingrid Marcela Ibarra Hurtado
Abogado Junior
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    mibarra@gha.com.co
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aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
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De: Kevin Alexander Villarraga Arias <kvillarraga@gha.com.co>
Enviado: jueves, 19 de mayo de 2022 12:07
Para: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>; ALEXANDER LOPEZ LOPEZ <ALELOPE@mapfre.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jinneth Hernandez Galindo <jhernandez@gha.com.co>; Gustavo
Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Norvey
Andrés Hernández Rueda <nhernandez@gha.com.co>; María Camila Urrea Gil <murrea@gha.com.co>; Manuel
Alejandro Olave Chuvila <facturacion@gha.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>;
Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>
Asunto: SUSPENSIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // KVN708 // NUEVA FECHA 29 DE JULIO DE 2022, 09 AM //
CONVOCANTE CARLOS ALBERTO TAMAYO GARCIA // STRO 501511182201320
 
Apreciados Drs, muy buenos dias: 
 
Comedidamente confirmamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliación celebrada el
día de hoy 19 de mayo de 2022, a las 11:00 AM, ante el Centro Nacional de Conciliación. 

 
Resultado de la audiencia: 
 
Al iniciar la diligencia el conciliador nos cedió la palabra, en la que manifestamos que la parte
convocante no ha presentado un reclamo formal ante la compañía de seguros, por lo que los invitamos
a realizarla, y les indicamos los canales establecidos para ello. 
 
El apoderado de los convocantes manifestó que, en ese sentido, se iba a realizar la
reclamación de manera formal ante la compañía de seguros.
 
Se suspendió la audiencia y se fijó como nueva fecha el: 29 DE JULIO DE 2022, 09:00 AM.
 
Adjunto constancia de aplazamiento.
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la próxima audiencia de conformidad con
la reclamación que presente la parte convocante. 
 
Cordialmente,
 
Kevin Alexander Villarraga 
Dependiente Judicial
 

     
 
      www.gha.com.co

                       

 310 7017150 - 315 5776200 

 (60) (2) 669 4075 - (60) (1) 743 6592

 kvillarraga@gha.com.co 
 

Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier
uso comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
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law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender
and delete a copy of the mail as well as its attachments
 

De: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>
Enviado: martes, 17 de mayo de 2022 16:54
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Laura Viviana Hernandez Castañeda
<lhernandez@gha.com.co>; María Camila Urrea Gil <murrea@gha.com.co>
Cc: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; ALEXANDER LOPEZ LOPEZ <ALELOPE@mapfre.com.co>
Asunto: RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION // KVN708 // 19 DE MAYO A LAS 11 AM CTE. CARLOS
ALBERTO TAMAYO GARCIA Y URIEL TAMAYO GARCIA STRO 501511182201320
 
 
 
Buenas tardes, Doctor(a).

Me permito informarle que ha sido designado(a) para representarnos en la presente audiencia de conciliación
prejudicial.

JUEVES 19 DE MAYO  a las 11:00 a.m.

Por favor confirmar su asistencia.
 
Es�amado Alexander, no encontramos reclamación del tercero en el sistema, agradecemos validar que en efecto
no la hubiesen presentado a fin de invitarlos a que reclamen directamente a la Compañía.

Cordial saludo,

Johanna Milena Aya Rodríguez
Abogada
Secretaría General
MAPFRE I COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34
Teléfono (57 1) 650 33 00 Ext. 1328
Fax 650 34 00
jomiaya@mapfre.com.co

 
 
 
De: No�ficaciones Judiciales MAPFRE Colombia <njudiciales@mapfre.com.co>
Enviado el: jueves, 12 de mayo de 2022 2:01 p. m.
Para: Aya Rodriguez Johanna Milena <JOMIAYA@mapfre.com.co>
CC: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>
Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION // KVN708 // 19 DE MAYO A LAS 11 AM
 
 
 
Muy buen día,
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Estimada Abogada, Johanna Aya, le remito el presente correo, con ocasión a la citación a la audiencia
de la cual somos parte y nos solicitan comparecer, el dia 19 del mes de Mayo del año 2022 a las 11 am
 
 
Atentamente,
 
 
 
Zanya Pineda Molina
Judicante
Secretaría General
MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 # 96 – 34.
Bogotá – Colombia.
300-4834438
zpineda@mapfre.com.co
 

 
 
 
De: Centro Nacional De Conciliacion Cali <centronaldeconciliacionca@cnc.com.co>
Enviado el: jueves, 12 de mayo de 2022 12:41 p. m.
Para: No�ficaciones Judiciales MAPFRE Colombia <njudiciales@mapfre.com.co>
CC: correo@cer�ficado.4-72.com.co
Asunto: No�ficación Audiencia de conciliación expediente CA-036195
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS,
par�cularly with links and a�achments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO, principalmente com links e anexos.
 
Conforme al Decreto 491 de 2020 emi�do por el Ministerio de Jus�cia y del Derecho, el Centro Nacional de
Conciliación del transporte de Cali le traslada la siguiente citación en archivo adjunto.

 
 
 
 
--
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***DISCLAIMER***

Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los
datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es
y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier
utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos
anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este
tema.
***DISCLAIMER***

Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los
datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es
y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier
utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos
anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este
tema.
***DISCLAIMER***

Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, por favor comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilización,
reproducción, alteración, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo
relacionado con este tema.

9/7/24, 10:41 a.m. Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAE9mSVsfAcNNksVFqWqGuZo%3D 9/9


