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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Atn. Doctoras

LILIANA OTERO ALVAREZ — Arbitra Gnica

VANNESSA LONDONO LOPEZ — Secretaria del Tribunal Arbitral

E. S. D.

REFERENCIA: TRIBUNAL ARBITRAL DE ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS,
COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS,
INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S. vs. MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

TRAMITE: 141302.

CONVOCANTES: ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO
INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA
S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S.

CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE DOCUMENTAL EXHIBICION DOCUMENTAL

TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES, mayor de edad, identificada con la con la cédula de
ciudadania No. 1.022.413.599 de la ciudad de Bogota, abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta
Profesional No. 322.047 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderada de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida, con
domicilio en la ciudad de Bogota, identificada con el NIT No. 891.700.037-9, reconocida en
audiencia. Comedidamente procedo dentro del término legal, conforme con lo ordenado en el
numeral 1.8. del Auto No. 16 del 27 de septiembre de 2023, remito los documentos que han sido
aportados para este tramite por mi poderdante en cumplimiento de los deberes de colaboracion

procesal, los cuales relaciono a continuacion:

1. Comunicacion DFG-21-0165 del 3 de diciembre de 2021, expedida por MAPFRE SEGUROS
GENERALES COLOMBIA S.A., con referencia ENDOSO CDT 5178846, con anexos,

2. Comunicacion del 11 de agosto de 2021, expedida por BANCOLOMBIA y dirigida MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

3. Soportes de correos electronicos cruzados con el asunto “RE: Autorizaciéon para reclamar
CDT Mapfre — DESISTIMIENTO DEMANDA APLIX LE.”

4. Soportes de correos electronicos cruzados con el asunto “Autorizacion para reclamar CDT
Mapfre — DESISTIMIENTO DEMANDA APLIX LE.”

5. Soportes de correos electrénicos cruzados con el asunto “Re: Solicitud de reunién.”
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. Acta de Audiencia CONCILIACION (Acepta Desistimiento) proferida por el Juzgado Octavo
(8°) Civil del Circuito de Santiago de Cali.
7. Comunicacion, respuesta derecho de peticién con radicado No. 3000155729 del 24 de mayo

de 2023, expedido por Bancolombia.
Con el presente, damos cabal cumplimiento a lo ordenado en el auto referido, manifestado que la
documentacién relacionada y aquella aportada junto con la contestacion de la demanda y su

reforma, es la Unica que reposa en poder de mi procurada.

Atentamente,

TIFF PILAR CASTANO TORRES
C.C. No 1922.413.599 de Bogota D.C.
T.P. No. 322.047 del C.S. de la J.
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Sefiores

BANCOLOMBIA

Atn. Sefor(a): Jeslis Cometa
Gerente de Cuenta

Carrera 7 No. 31 -10

Fax 488 62 38, 353 69 32
Cuidad.

REFERENCIA: ENDOSO CDT 5178846

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente autorizamos endosar el CDT No. 5178846 por valor de
$ 3.500.000.000 (Tres Mil Quinientos Millones de Pesos M/CTE) a nombre de
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. Nit. 891.700.037 — 9 con un plazo de

12 meses, tasa de 1.65 EA a la Empresa Servicomex Inversiones S A.S. Nit.
900.219.189 -1

Los intereses generados en el Ultimo periodo por $ 176.750.000 agradezco sean
abonados a la cuenta corriente No. 126-097097-42 a nombre de Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A. Nit. 891.700.037 - 9.

Agradecemos de antemano su atencién y colaboracion.

Cordialmente,

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT.891.700.037-9
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Bogotd, 11 Agosto 2021

Senores
MAPFRE SECUROS GENERALES DE COLOMBIA SA
Ciudad

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos informar que BANCOLOMBIA S.A.
emitio a favor de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA quien se
identifica con NIT No. 891700037 el CDT No. 5178846 el cual presenta las
siguientes condiciones y movimientos a la fecha:

Inversiones: LINEA DE NEG BANCOLOMBIA
IDENTIFICACION 891700037
TITULAR MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA
DATOS DEL TiTULO 5178846
TIPO DE PLAN FI7 CDT T FIJA NO CAPITALIZABLE 360- 539
OFICINA CONSTITUCION BC0O00061 CARRERA PRIMERA
VALOR INICIAL DEL TITULO 3.500.000.000,00
MONTO ACTUAL DEL TITULO 3.500.000.000,00
PLAZO 360
PERIOCIDAD 360
BASE DE LIQUIDACION 360
INTERESES EXIGIBLES 176.750.000,00
INTERESES BRUTOS DEL ULTIMO
PERIODO 176.750.000,00
RETENCION EN LA FUENTE DEL 0.00
ULTIMO PERIODO ’
INTERESES NETOS PAGADOS EN
EL ULTIMO PERIODO 176.750.000,00
TASA EFECTIVA PERIODO 1,65
TASA NOMINAL PERIODO 1,65

01-07-2020
01-07-2022
01-07-2021

FECHA RENOVACIO

© Grupo Bancolombia
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ULTIMA FECHA DE PAGO DE
INTERESES 01-07-2021
ULTIMO DIA PERIODO DE
GRACIA 11-07-2022
ESTADO VIGENTE
TIPO DE BLOQUEO N/A
MOVIMIENTO
Fecha Tipo de Fuente de Fondos / Sucursal de la Monto
Transaccién Transaccién Distribucién Iny y Capital Transaccién
TRANSFERENCIA BC000061
01-07-2020 APERTURA CORRIENTE - CARRERA 3.500.000.000,00
83101847657 PRIMERA
BC000061
01-07-2021 N ors INTERESES EXIGIBLES CARRERA 176.750.000,00
PRIMERA

Cualquier inquietud adicional con gusto serd atendida en los teléfonos
4886000 Ext. 15769

Atentamente,
00 &"ﬁ?%ﬁﬁ“&'ﬁ rporativa

C w4 =
s GaGoeracion]

Jineth Alexandra Barrero Rodriguez
Oficina de Servicio Empresarial Bogota

* Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados
anteriormente.

© Grupo Bancolombia




Tiffany del Pilar Castaiio Torres

De: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 5:18 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente

cc: Agonzalez@vestascapital.com; CAROLINA LOPERA; Carlos Alberto Lopera; Contable

Comercio Internacional; ETHEL CUBIDES; Felipe Garcia; Gerson Arcieri; Gustavo
Loaiza; MAURICIO LONDONO URIBE; PENALOZA GUTIERREZ ABSALON ANDRES;
Pabon Rincon Aurelio; Pefia Giiiza Fabian; Rivera Cruz Alexandra; Salinas Garcia
Claudia Rocio; probledo@robledoabogados.com

Asunto: Re: Autorizacion para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Gracias por la aclaracién. Revisaré nuevamente con el Banco y les comento.

El El mar, 14 de dic. de 2021 a la(s) 5:00 p.m., Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co> escribid:

Buenas tardes, Don Carlos confirmo que el CDT entregado el viernes 3 de Diciembre es el titulo No. 5178846 el cual
fue endosado en propiedad a nombre de Servicomex tal cdmo se indicé en la carta adjunto recibida y gestionada
en Bancolombia, se realizé entrega del titulo y recibimos su recibido sobre la copia del mismo:

Si tiene alguna novedad para la negociacion del CDT No 5178846 le agradezco nos confirme para validar el tema
con el Banco.
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Cordialmente.

De: clopera@servicomex.net <clopera@servicomex.net>

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 3:13 p. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>
CC: Agonzalez@vestascapital.com; 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; 'Contable Comercio
Internacional' <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; 'Felipe
Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza'
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; 'MAURICIO LONDONO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>;
Pabodn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Giiiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; probledo@robledoabogados.com; CAROLINA LOPERA
<mlopera@servicomex.net>; PENALOZA GUTIERREZ ABSALON ANDRES <AAPENAL@ mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Importancia: Alta

Sefiores Mapfre Seguros de Colombia,



Con el presente quiero informar que al solicitar a Bancolombia la certificacion del CDT que me entregaron en dias
pasados, nos informan que dicho CDT no aparece registrado en Bancolombia.

Con extrafieza encuentro que el CDT entregado a ustedes y que si esta registrado en Bancolombia es el No.
5178846, mientras que el que me entregaron en Bogota es el N0.5178831, el cual segin me informan en
Bancolombia no esta registrado en el sistema de dicha institucidn y por lo anterior no puede ser negociado.

Agradezco me envien una certificacidon de dicho documento (CDT No.5178831) por parte de Bancolombia con el fin
de que podamos avanzar en la negociacion de dicho titulo valor para evitar perjuicios adicionales a los ya causados
por las demoras en la entrega del documento y la baja tasa negociada unilateralmente por ustedes en la
renovacion de CDT original.

Atento a su pronta respuesta,

Carlos Alberto Lopera Meri
Director
31460088838

clopera@servicomex.net

b\
ssnwcomslx(

De: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:26 a. m.

Para: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>; Aldana Gomez Jose Vicente
<JOVIALD@mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio
Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
Pabodn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Giiiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; probledo@robledoabogados.com; PENALOZA GUTIERREZ ABSALON
ANDRES <AAPENAL@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Sefior Lopera buenos dias, en relacidn a lo que indica, se presentd un tramite de ultima hora que el banco no nos
habia informado previamente.

Frente a las nuevas instrucciones de pagarle a la firma ROBLEDO ABOGADOS le estaremos informando el
procedimiento.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34

Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082

alerive@mapfre.com.co
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De: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:07 a. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@ mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio
Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
Pabodn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Giiiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Rivera Cruz
Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>;
probledo@robledoabogados.com

Asunto: Re: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Les informo que nuevamente Mapfre incumple su obligacién de entregarme el CDT y sus rendimientos en el lugar,
fecha y hora indicada.

El mensajero enviado por Mapfre me informa que deben hacer un trdmite interno entre Mapfre y el banco y
autenticar unos documentos que no tuvieron la precaucion de tener listos.

Es el segundo viaje que hago a Bogota para reclamar el CDT.
Quedo atento a nuevas instrucciones .

Atentamente,

Carlos Alberto Lopera Merino

El El jue, 2 de dic. de 2021 a la(s) 9:04 a.m., Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co> escribio:

Buen dia, Sr. Lopera confirmo que la persona que realizara el trdmite por parte de Mapfre es el sefior Didier
Augusto Guiza Cardenas C.C. 79.993.079 Bogot3, Celular 3112683289.

Cita Viernes 3 de Diciembre 9:00 am en la oficina Bancolombia Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio Bogota.

Cordialmente.

De: Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>

Enviado el: martes, 30 de noviembre de 2021 4:32 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co>; clopera@servicomex.net; Pefia Gliza Fabian
<EPENAGU@mapfre.com.co>

CC: Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas
Garcia Claudia Rocio <CSALINA@ mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; 'Contable Comercio
Internacional' <contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>;
'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
'MAURICIO LONDONO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; Rivera
Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: Re: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Confirmado, gracias.



Quedé atento al contacto de la persona que realizara el tramite por parte de ustedes.
Saludos

Carlos Alberto Lopera M.

Lider de Estrategia

CargaYa

3146008888

De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado: Tuesday, November 30, 2021 1:01:16 PM

Para: clopera@servicomex.net <clopera@servicomex.net>; Pefia Gliza Fabian <EPENAGU @mapfre.com.co>
Cc: Pabon Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@ mapfre.com.co>; Salinas
Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com <Agonzalez@vestascapital.com>;
Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; 'Contable Comercio Internacional'
<contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; 'MAURICIO
LONDORNO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com
<probledo@robledoabogados.com>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, Sr. Lopera segun lo conversado el dia de ayer confirmo que el trdmite se realizara el proximo
Viernes 3 de Diciembre 9:00 am en la oficina Bancolombia Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio Bogota.

A su celular le compartiré el contacto de la persona de Mapfre que realizara la diligencia para que se
pongan en contacto este dia, sin embargo yo quedo a disposicién para lo que requieran.

Cordialmente.

De: clopera@servicomex.net <clopera@servicomex.net>

Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 6:30 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@ mapfre.com.co>; Pefia Giiiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>
CC: Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas
Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; 'Carlos Alberto Lopera'
<carlos@cargaya.com.co>; 'Contable Comercio Internacional' <contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe
Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza'
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; '"MAURICIO LONDONO URIBE'
<mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, reitero lo informado en la carta de autorizacién para endoso enviada la semana antepasada.

La persona autorizada para realizar el tramite de endoso en calidad de representante legal de Servicomex
Inversiones soy yo:

CARLOS ALBERTO LOPERA MERINO

CC:80.410.658 de Usaquén



Quedo atento a sus instrucciones para proceder.

Carlos Alberto Lopera Mer
Director
3146008888

clopera@servicomex.net

b ¥
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De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 3:59 p. m.

Para: Pefa Gliiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>
CC: Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas
Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera
<carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, seguimos atentos a la confirmacion de la persona autorizada que realizara el tramite del endoso
por parte de Servicomex.

Cordialmente.

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ

Responsable Tesoreria

Direccion Administrativa, Finanzas y Medios.
MAPFRE COLOMBIA

Cra 14 No.96-34

CP 11001 Bogota D.C.

TEL: 6503300 ext. 1236

Cel: 311 2438854

joviald@mapfre.com.co

MAPFR
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De: Pefia Gliiza Fabidn <EPENAGU@mapfre.com.co>

Enviado el: martes, 23 de noviembre de 2021 3:44 p. m.

Para: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

CC: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>;
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ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@ mapfre.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; Felipe Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri
<garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO
LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz
Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes Sr. Lopera.

Amablemente, le comento que por parte del banco nos han indicado lo siguiente:

“”

Para el endoso es necesario llevar carta con condiciones de manejo donde se solicite el endoso en
propiedad, deben ir las dos partes o en reemplazo de estas se debe llevar carta de autorizaciones;
Por parte de Mapfre para endosar el CDT y por parte del tercero para recibir el endoso en
propiedad.

Ambas cartas deben ir con condiciones de manejo y con certificado que ratifique el represente
legal.”

Por lo anterior, se requiere que SERVICOMEX INVERSIONES SAS confirme la persona encargada de
realizar el tramite en la oficina Bancolombia en Bogotd Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio, Bogot3;
esta persona debera llevar carta de autorizacion con condiciones de manejo. Es necesario que la fecha 'y
hora de la diligencia sea conciliada entre el area de tesoreria de MAPFRE, en cabeza de José Vicente
Aldana, y SERVICOMEX.

De igual manera, nos han indicado que en lo que respecta al pago de los intereses, en la misma carta del
endoso se daran las indicaciones para el cobro y desde nuestra area de Tesoreria se realizard el giro a la
cuenta informada.

Quedamos atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

Fabian Pefa Guiza
Jefe de Indemnizaciones de Negocios Globales

Subdireccién de Indemnizaciones de Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96 - 34

Bogota
Teléfono 57 60 (1) 6 43 96 00 Ext. 1430

Celular 316 389 02 67
epenagu@ mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -




Este mensaje y, en su caso, los ficheros anexos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, le
rogamos que nos lo comunique por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo, y que en todo caso se abstenga de utilizar, reproducir, alterar,
archivar o comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros anexos, todo ello bajo pena de incurrir en responsabilidades legales.

De: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 5:05 p. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co>; Carlos Alberto Lopera
<carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL
CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Felipe Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri
<garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO
LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>; Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>;
Pefia Guiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>;
probledo@robledoabogados.com

Asunto: Re: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Con el presente dejo constancia que ni el CDT ni los intereses me fueron entregados el dia de hoy.
Debido a que todos los demandados tenemos domicilio fuera de Bogota y yo tengo que viajar de regreso a Cali
hoy, agradezco me hagan llegar el CDT cuando lo tengan debidamente endosado y los respectivos intereses al

domicilio de SERVICOMEX INVERSIONES SAS:

Calle 15#35-75. Piso 1.

Parque Empresarial Servicomex Express
Yumbo - Calle del Cauca
Agradezco me informen la fecha y hora en que procederan con la entrega para recibirlo personalmente.

Carlos Lopera






El El vie, 19 de nov. de 2021 a la(s) 2:53 p.m., Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co> escribié:

José Vicente en la comunicacién enviada se manifiesta lo siguiente:

1. Conjuntamente AUTORIZAMOS a CARLOS /
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 80
valor material (CDT) constituido por los DEMAN
el cual debera estar endosado a SERVICOMEX

900.219.189-1.

Agradezco indicar si se requiere algo mas para que sea aportado y adicional informar la fecha y hora en que se
puede entregar.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34

Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082

alerive@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -

De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 2:43 p. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio
<CSALINA@mapfre.com.co>

CC: ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio <APABON@ mapfre.com.co>; Pefia Gliiza
Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabén Rincén Aurelio
<APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia'
<fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE
<mauricio@londonouribeabogados.com>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE
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Buenas tardes, Alexandra para poder devolver el titulo se debe primero realizar el endoso, te agradezco nos
compartan Nombre y la identificacidn del tercero para realizar la solicitud al Banco.

Cordialmente.

De: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 12:19 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio
<CSALINA@mapfre.com.co>

CC: ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliza
Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio
<APABON@mapfre.com.co>; Pefia Guiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com;
'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE
<mauricio@londonouribeabogados.com>

Asunto: RV: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Importancia: Alta

Estimado José Vicente buenas tardes, de acuerdo con la comunicacidn adjunta recibida el dia de hoy, en la que
nos informan las personas autorizadas para recibir el CDT, solicito por favor indicar con respuesta a todos los
copiados en el correo, si es posible la entrega hoy mismo a las 3:00 P,.M. (conforme se indica en la comunicacion)
de dicho CDT, dado que hay que realizar el tramite del endoso, el cual requiere una gestion con el banco.

Asi mismo, agradezco indicar en este correo que documentos se requieren para realizar el endoso y la entrega
fisica.

Quedamos atentos.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34

Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082

alerive@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -

De: gloaiza@comerciointernacional.com.co <gloaiza@comerciointernacional.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 10:48 a. m.

Para: 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabdn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia
11




Guiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia
<fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Les anexo autorizacion para reclamar CDT por CARLOS ALBERTO LOPERA.
GUSTAVO A. LOAIZA

gloaiza@comerciointernacional.com.co

De: Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 9:22

Para: Andres Gonzales <afgonzalez@gfo.com.co>; GUSTAVO LOAIZA <gloaiza@comerciointernacional.com.co>
Asunto: Autorizacion para reclamar CDT Mapfre

Andres buenos dias, segln hablado telefénicamente, transmito documento de la referencia para tu firmay
posterior la de Gustavo.

Gracias,

b N Carlos Alberto Lopera Me
SERVICOM E’)(( s A

clopera@servicomex.net

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion,
archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente
mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen,
modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

Carlos Alberto Lopera M.
SERVICOMEX
Director

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo esy lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje
se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.
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***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje
se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo esy lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje
se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

Carlos Alberto Lopera M.
SERVICOMEX
Director

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

Carlos Alberto Lopera M.

SERVICOMEX

Director
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Tiffany del Pilar Castaiio Torres

De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 1:39 p. m.

Para: Pabén Rincon Aurelio; Mesa Alarcon Rodrigo David; Pefia Giiza Fabian

CC: Rivera Cruz Alexandra

Asunto: RE: Autorizaciéon para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE
Datos adjuntos: image2019-04-23-154228.pdf

Buenas tardes, Don Aurelio confirmo la entrega del titulo el pasado 3 de Diciembre.
Cordialmente.

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ

Responsable Tesoreria

Direccion Administrativa, Finanzas y Medios.
MAPFRE COLOMBIA

Cra14 No.96 -34

CP 11001 Bogota D.C.

TEL: 6503300 ext. 1236

Cel: 311 2438854

joviald@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS ~

De: Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 9:23 p. m.

Para: Mesa Alarcon Rodrigo David <RODAMES@mapfre.com.co>; Pefia Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>
CC: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>
Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Estimados Buenas noches,
Ya se efectud la devolucion del CDT?

De: Mesa Alarcon Rodrigo David <RODAMES@ mapfre.com.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 5:46 p. m.

Para: Pefa Gliiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>

CC: Pabodn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>
Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Estimado Fabian buenas tardes
Amablemente, informo que la firma Robledo Abogados ya se encuentra creada en el sistema.

Gracias por la atencion.



Cordialmente,

Rodrigo David Mesa Alarcon

Perito de Indemnizaciones de Negocios Globales
MAPFRE | COLOMBIA

Av.Cra. 70 #99 - 72

Bogota (Colombia)

Teléfono 57 1 643 96 00 ext. 1487

Celular 316 4820300

rodames@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS ~-

De: Pefia Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 11:22 a.m.

Para: Mesa Alarcon Rodrigo David <RODAMES@ mapfre.com.co>

CC: Pabodn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>
Asunto: RV: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenos dias apreciado Rodrigo.

De acuerdo a lo que acabamos de conversar, por favor, te agradezco solicitar a la firma Robledo Abogados
los documentos para la creacion como tercero en el sistema:

-‘..--:‘,f
=

2 Coniuntamente AUTORIZAMOS parz gue gire los rendimienios
causados por e CDT en lz sumz de CIENTO SETENTA Y SEIS MILL
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/ICTE ($176.750.000) cirectamen
siguiente cuenia bancana ce ROBLEDO ABOGADOS S.A.S:

NIT: 901.224.1734

De manera especial, Tesoreria nos apoyara con el pago manual, pero es preciso que les asistamos con la
creacién del tercero.

Muchas gracias.

Cordialmente,



Fabidn Pefa Gliiza

Jefe de Indemnizaciones de Negocios Globales
Subdireccién de Indemnizaciones de Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA

Carrera 14 No. 96 - 34

Bogota

Teléfono 57 60 (1) 6 43 96 00 Ext. 1430

Celular 316 389 02 67

epenagu@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS "~

Este mensaje y, en su caso, los ficheros anexos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, le
rogamos que nos lo comunique por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo, y que en todo caso se abstenga de utilizar, reproducir, alterar,
archivar o comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros anexos, todo ello bajo pena de incurrir en responsabilidades legales.

De: Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:59 a. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>;
ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pefia Gliiza Fabian <EPENAGU@ mapfre.com.co>

CC: Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; PAULA ANDREA LATORRE ALMARIO
<PLATORR@mapfre.com.co>; AILEEN DANIELA PULIDO CANO <DPULID2 @ MAPFRE.COM.CO>; Gutierrez Sarmiento
Alexandra <ALEXGUT@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Estimado José Vicente, buenos dias,

Es necesario pagar el dia de hoy al titular que indican para los Intereses Moratorios. Es el Gabinete del abogado
Pablo Felipe Robledo, ex Superintendente de Industria y comercio, lo cual genera confianza en la destinacion de la
operacion solicitada. Gracias.

Cordialmente,

Aurelio Pabdn Rincon

Subdirector Indemnizaciones Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA

Avenida Carrera 70 No. 99 - 72 / Bogota
Teléfono 57 (1) 6 43 96 00 Ext. 1401

Celular 3157829757

apabon@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -




De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:45 a. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pefia Gliza
Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>

CC: Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; PAULA ANDREA LATORRE ALMARIO
<PLATORR@mapfre.com.co>; AILEEN DANIELA PULIDO CANO <DPULID2 @MAPFRE.COM.CO>; Gutierrez Sarmiento
Alexandra <ALEXGUT@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buen dia, confirmo que el tercero relacionado en la carta no se encuentra creado en el sistema, les agradezco su
ayuda solicitando la creacién para generar la orden de pago, si el pago se requiere girar el dia de hoy, les agradezco
nos confirmen para solicitar de manera excepcional autorizacion de pago manual a la cuenta relacionada.

— -~ - Fl
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2. Conuntizmente AUTORIZAMOS Jue g

causados por el CDT en Iz sumz de CIENTO SEI
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE (817!
siguiente cuenta bancana ce ROBLEDO ABOGADOS S

i T)

d
-

Banco: BANCOLOMBIA
k Cuentz Ahomros No.: 19300010671

Cordialmente.

De: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:26 a. m.

Para: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>; Aldana Gomez Jose Vicente
<JOVIALD@mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio
Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
Pabodn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Giiiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; probledo@robledoabogados.com; PENALOZA GUTIERREZ ABSALON
ANDRES <AAPENAL@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Sefior Lopera buenos dias, en relacidn a lo que indica, se presentd un tramite de ultima hora que el banco no nos
habia informado previamente.

Frente a las nuevas instrucciones de pagarle a la firma ROBLEDO ABOGADOS le estaremos informando el
procedimiento.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34



Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082
alerive@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -

De: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 10:07 a. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio
Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
Pabdn Rincon Aurelio <APABON@ mapfre.com.co>; Pena Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Rivera Cruz
Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>;
probledo@robledoabogados.com

Asunto: Re: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Les informo que nuevamente Mapfre incumple su obligacién de entregarme el CDT y sus rendimientos en el lugar,
fecha y hora indicada.

El mensajero enviado por Mapfre me informa que deben hacer un tramite interno entre Mapfre y el bancoy
autenticar unos documentos que no tuvieron la precaucion de tener listos.

Es el segundo viaje que hago a Bogotd para reclamar el CDT.
Quedd atento a nuevas instrucciones .

Atentamente,

Carlos Alberto Lopera Merino

El El jue, 2 de dic. de 2021 a la(s) 9:04 a.m., Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co> escribio:

Buen dia, Sr. Lopera confirmo que la persona que realizara el trdmite por parte de Mapfre es el sefior Didier
Augusto Guiza Cardenas C.C. 79.993.079 Bogot3, Celular 3112683289.

Cita Viernes 3 de Diciembre 9:00 am en la oficina Bancolombia Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio Bogota.

Cordialmente.



De: Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>

Enviado el: martes, 30 de noviembre de 2021 4:32 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co>; clopera@servicomex.net; Pefia Gliza Fabian
<EPENAGU@mapfre.com.co>

CC: Pabodn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@ mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; 'Contable Comercio Internacional'
<contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; 'MAURICIO
LONDONO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz
Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: Re: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Confirmado, gracias.

Qued¢ atento al contacto de la persona que realizard el tramite por parte de ustedes.

Saludos

Carlos Alberto Lopera M.
Lider de Estrategia
CargaYa

3146008888

De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado: Tuesday, November 30, 2021 1:01:16 PM

Para: clopera@servicomex.net <clopera@servicomex.net>; Pefia Gliza Fabian <EPENAGU @mapfre.com.co>

Cc: Pabodn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@ mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com <Agonzalez@vestascapital.com>; Carlos
Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; 'Contable Comercio Internacional'
<contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; 'MAURICIO
LONDORNO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com
<probledo@robledoabogados.com>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, Sr. Lopera segun lo conversado el dia de ayer confirmo que el tramite se realizara el proximo
Viernes 3 de Diciembre 9:00 am en la oficina Bancolombia Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio Bogota.




A su celular le compartiré el contacto de la persona de Mapfre que realizara la diligencia para que se
pongan en contacto este dia, sin embargo yo quedo a disposicion para lo que requieran.

Cordialmente.

De: clopera@servicomex.net <clopera@servicomex.net>

Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 6:30 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co>; Pefia Guiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>
CC: Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; 'Carlos Alberto Lopera'
<carlos@cargaya.com.co>; 'Contable Comercio Internacional' <contable@comerciointernacional.com.co>; 'Felipe
Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; 'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza'
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; '"MAURICIO LONDONO URIBE' <mauricio@londonouribeabogados.com>;
probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, reitero lo informado en la carta de autorizacién para endoso enviada la semana antepasada.

La persona autorizada para realizar el tramite de endoso en calidad de representante legal de Servicomex
Inversiones soy yo:

CARLOS ALBERTO LOPERA MERINO

CC:80.410.658 de Usaquén

Quedo atento a sus instrucciones para proceder.

Carlos Alberto Lopera Meri

Director
3146008888

clopera@servicomex.net

b3
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De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co>
Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 3:59 p. m.




Para: Pefa Gliiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>
CC: Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas Garcia
Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>; Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera
<carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; Felipe
Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri <garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza
<gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>;
probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, seguimos atentos a la confirmacion de la persona autorizada que realizara el tramite del endoso por
parte de Servicomex.

Cordialmente.

JOSE VICENTE ALDANA GOMEZ

Responsable Tesoreria

Direccidn Administrativa, Finanzas y Medios.
MAPFRE COLOMBIA

Cra 14 No.9 -34

CP 11001 Bogota D.C.

TEL: 6503300 ext. 1236

Cel: 311 2438854

joviald@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS




De: Peiia Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>

Enviado el: martes, 23 de noviembre de 2021 3:44 p. m.

Para: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

CC: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio <APABON@mapfre.com.co>;
ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@ mapfre.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; Felipe Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri
<garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO
LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; Rivera Cruz
Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes Sr. Lopera.

Amablemente, le comento que por parte del banco nos han indicado lo siguiente:

“”

Para el endoso es necesario llevar carta con condiciones de manejo donde se solicite el endoso en
propiedad, deben ir las dos partes o en reemplazo de estas se debe llevar carta de autorizaciones;
Por parte de Mapfre para endosar el CDT y por parte del tercero para recibir el endoso en
propiedad.

Ambas cartas deben ir con condiciones de manejo y con certificado que ratifique el represente
legal.”

Por lo anterior, se requiere que SERVICOMEX INVERSIONES SAS confirme la persona encargada de realizar
el trdmite en la oficina Bancolombia en Bogota Calle 28 No. 13A 75, Piso 5 - Torre Atrio, Bogot3; esta
persona deberad llevar carta de autorizacidn con condiciones de manejo. Es necesario que la fecha y hora
de la diligencia sea conciliada entre el drea de tesoreria de MAPFRE, en cabeza de José Vicente Aldana, y
SERVICOMEX.

De igual manera, nos han indicado que en lo que respecta al pago de los intereses, en la misma carta del
endoso se daran las indicaciones para el cobro y desde nuestra area de Tesoreria se realizard el giro a la
cuenta informada.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,



Fabidn Peina Gliiza
Jefe de Indemnizaciones de Negocios Globales

Subdireccién de Indemnizaciones de Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96 -34

Bogotd
Teléfono 57 60 (1) 6 43 96 00 Ext. 1430

Celular 316 389 02 67
epenagu@ mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS ~

Este mensaje y, en su caso, los ficheros anexos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, le
rogamos que nos lo comunique por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo, y que en todo caso se abstenga de utilizar, reproducir, alterar,
archivar o comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros anexos, todo ello bajo pena de incurrir en responsabilidades legales.

De: Carlos Alberto Lopera Merino <clopera@servicomex.net>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 5:05 p. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

CC: Agonzalez@vestascapital.com; Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @mapfre.com.co>; Carlos Alberto Lopera
<carlos@cargaya.com.co>; Contable Comercio Internacional <contable@comerciointernacional.com.co>; ETHEL
CUBIDES <ETCUBID @mapfre.com.co>; Felipe Garcia <fgarcia@robledoabogados.com>; Gerson Arcieri
<garcieri@robledoabogados.com>; Gustavo Loaiza <gloaiza@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO
LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>; Pabdn Rincén Aurelio <APABON@ mapfre.com.co>;
Pefia Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@ mapfre.com.co>;
probledo@robledoabogados.com

Asunto: Re: Autorizacién para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Con el presente dejo constancia que ni el CDT ni los intereses me fueron entregados el dia de hoy.

Debido a que todos los demandados tenemos domicilio fuera de Bogota y yo tengo que viajar de regreso a Cali hoy,
agradezco me hagan llegar el CDT cuando lo tengan debidamente endosado y los respectivos intereses al domicilio
de SERVICOMEX INVERSIONES SAS:

10



Calle 15#35-75. Piso 1.

Parque Empresarial Servicomex Express

Yumbo - Calle del Cauca

Agradezco me informen la fecha y hora en que procederan con la entrega para recibirlo personalmente.

Carlos Lopera

11






El El vie, 19 de nov. de 2021 a la(s) 2:53 p.m., Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co> escribié:

José Vicente en la comunicacién enviada se manifiesta lo siguiente:

1. Conjuntamente AUTORIZAMOS a CARLOS A
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 80.
valor material (CDT) constituido por los DEMAN
el cual debera estar endosado a SERVICOMEX
900.219.189-1.

Agradezco indicar si se requiere algo mas para que sea aportado y adicional informar la fecha y hora en que se
puede entregar.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34

Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082

alerive@mapfre.com.co

13
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De: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 2:43 p. m.

Para: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio <CSALINA@mapfre.com.co>
CC: ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliza
Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio
<APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia'
<fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE
<mauricio@londonouribeabogados.com>

Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Buenas tardes, Alexandra para poder devolver el titulo se debe primero realizar el endoso, te agradezco nos
compartan Nombre y la identificacidn del tercero para realizar la solicitud al Banco.

Cordialmente.

De: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 12:19 p. m.

Para: Aldana Gomez Jose Vicente <JOVIALD @ mapfre.com.co>; Salinas Garcia Claudia Rocio
<CSALINA@mapfre.com.co>

CC: ETHEL CUBIDES <ETCUBID@mapfre.com.co>; Pabdn Rincon Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliza
Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>; 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabdn Rincén Aurelio
<APABON@mapfre.com.co>; Pefia Gliza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra
<ALERIVE@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia' <fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com;
'Gerson Arcieri' <garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
<contable@comerciointernacional.com.co>; MAURICIO LONDONO URIBE
<mauricio@londonouribeabogados.com>

Asunto: RV: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Importancia: Alta

14



Estimado José Vicente buenas tardes, de acuerdo con la comunicacidn adjunta recibida el dia de hoy, en la que
nos informan las personas autorizadas para recibir el CDT, solicito por favor indicar con respuesta a todos los
copiados en el correo, si es posible la entrega hoy mismo a las 3:00 P,.M. (conforme se indica en la comunicacion)
de dicho CDT, dado que hay que realizar el tramite del endoso, el cual requiere una gestion con el banco.

Asi mismo, agradezco indicar en este correo que documentos se requieren para realizar el endoso y la entrega
fisica.

Quedamos atentos.

Saludo cordial,

ALEXANDRA RIVERA CRUZ
Jefe Juridico

Secretaria General

MAPFRE COLOMBIA
Carrera 14 No. 96-34

Tel 6439600 ext. 1450
Celular 3162718082

alerive@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS ~

De: gloaiza@comerciointernacional.com.co <gloaiza@comerciointernacional.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 10:48 a. m.

Para: 'Carlos Alberto Lopera' <carlos@cargaya.com.co>; Pabdn Rincdn Aurelio <APABON@mapfre.com.co>; Pefia
Guiza Fabian <EPENAGU@mapfre.com.co>; Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; 'Felipe Garcia'
<fgarcia@robledoabogados.com>; probledo@robledoabogados.com; 'Gerson Arcieri'
<garcieri@robledoabogados.com>; 'Gustavo Loaiza' <gloaiza@comerciointernacional.com.co>;
Agonzalez@vestascapital.com; Carlos Lopera <clopera@servicomex.net>; Contable Comercio Internacional
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<contable@comerciointernacional.com.co>
Asunto: RE: Autorizacidn para reclamar CDT Mapfre - DESISTIMIENTO DEMANDA APIX LE

Les anexo autorizacion para reclamar CDT por CARLOS ALBERTO LOPERA.

GUSTAVO A. LOAIZA

gloaiza@comerciointernacional.com.co

De: Carlos Alberto Lopera <carlos@cargaya.com.co>

Enviado el: viernes, 19 de noviembre de 2021 9:22

Para: Andres Gonzales <afgonzalez@gfo.com.co>; GUSTAVO LOAIZA <gloaiza@comerciointernacional.com.co>
Asunto: Autorizacion para reclamar CDT Mapfre

Andres buenos dias, segln hablado telefénicamente, transmito documento de la referencia para tu firmay
posterior la de Gustavo.

Gracias,

Carlos Alberto Lopera Mer

Director
31460088388

b
ssnwcomr-:’x(

clopera@servicomex.net

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos

personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha

recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma

inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion, archivo

0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje
16



se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

Carlos Alberto Lopera M.
SERVICOMEX
Director

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo esy lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo esy lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo esy lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

Carlos Alberto Lopera M.
SERVICOMEX
Director
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Tiffany del Pilar Castaiio Torres

De: MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>
Enviado el: martes, 26 de octubre de 2021 7:49 a. m.

Para: Pabdn Rincén Aurelio

CC: Rivera Cruz Alexandra; Pefia Gliza Fabian

Asunto: Re: Solicitud de reunién

Datos adjuntos: ACTA DE CONCILIACION (Acepta desistimiento).pdf

Doctor Aurelio buenos dias, si el proceso termind el 12 de octubre de 2021. Anexo el auto que declara la
terminacion y archivo del proceso.

El lun, 25 oct 2021 a las 16:27, Pabdn Rincon Aurelio (<KAPABON@mapfre.com.co>) escribid:

Estimado Dr. Londofio, gracias por su respuesta. Asi mismo le solicito por favor le informe a Mapfre si ya se dio
terminacion al proceso, indique la fecha exacta.

Cordial saludo,

Aurelio Pabdn Rincén

Subdirector Indemnizaciones Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA

Avenida Carrera 70 No. 99 - 72 / Bogota
Teléfono 57 (1) 6 43 96 00 Ext. 1401

Celular 3157829757

apabon@mapfre.com.co

MAPFR

PAPERLESS -




De: MAURICIO LONDONO URIBE <mauricio@londonouribeabogados.com>

Enviado el: jueves, 21 de octubre de 2021 2:53 p. m.

Para: Pabdn Rincon Aurelio <APABON @ mapfre.com.co>

CC: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>; Pefia Gliiza Fabian <EPENAGU @ mapfre.com.co>
Asunto: Re: Solicitud de reunidn

Doctor Aurelio buenas tardes, si el CDT fue entregado como garantia para el levantamiento de las medidas
cautelares.

Una vez terminado el proceso, MAPFRE debe devolver el titulo dentro de los 10 dias siguientes, recuerdo que esta
gestién la asesord el doctor Rafael Acosta.

El mié, 20 oct 2021 a las 15:41, Pabdn Rincon Aurelio (<APABON@mapfre.com.co>) escribio:

Estimado Dr. Mauricio, buenas tardes,
Agradezco por favor sus comentarios.

Cordialmente,

Aurelio Pabdn Rincén

Subdirector Indemnizaciones Seguros Generales
MAPFRE COLOMBIA

Avenida Carrera 70 No. 99 - 72 / Bogota
Teléfono 57 (1) 6 43 96 00 Ext. 1401

Celular 3157829757

apabon@mapfre.com.co




MAPFR

PAPERLESS -

De: Pablo Felipe Robledo <probledo@robledoabogados.com>
Enviado el: miércoles, 20 de octubre de 2021 3:02 p. m.

Para: Pabdn Rincon Aurelio <APABON @ mapfre.com.co>

CC: Pablo Felipe Robledo <probledo@robledoabogados.com>
Asunto: Solicitud de reunién

Respetado doctor Aurelio:

Me gustaria saber qué dia podemos reunirnos virtualmente para abordar el tema de la devolucién de los dineros a
Servicomex y otros en virtud del contrato denominado “ACUERDO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SUSTITUCION
EXTRAPROCESAL DE MEDIDA CAUTELAR”.

Seria magnifico que pudiera ser esta mafiana en la tarde o el viernes también en la tarde.

Quedo pendiente a su amable respuesta.

Saludos,

PABLO FELIPE ROBLEDO

***DISCLAIMER***



Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracion, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje
se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccion, alteracién, archivo
o0 comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se
ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o
deroguen lo relacionado con este tema.
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JUZGADO OCTAVO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, doce (12) de octubre de dos mil veintiuno (2021)
Rad. 760013103008-2019-00173 - 00

ACTA AUDIENCIA INSTRUCCION- ARTICULO 373 CODIGO

GENERAL DEL PROCESO

INICIO: 9:30 a.m.
JUEZ:
PARTES:

DEMANDANTE:

APODERADO JUDICIAL

DEMANDADO 1

APODERADO JUDICIAL

DEMANDADOQO 2

APODERADO JUDICIAL

DEMANDADO 3

APODERADO JUDICIAL

LEONARDO LENIS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIAS.A.

MAURICIO LONDONO URIBE

APIX LOGISTICA ESPECIALIZADA SAS

PABLO  FELIPE ROBLEDO DEL
CASTILLO

PARQUE LOGISTICO SERVICOMEX -
PROPIEDAD HORIZONTAL

LIBARDO SANCHEZ GALVEZ

COMERCIO INTERNACIONAL  SAS
AJUSTADORES DE SEGUROS

FELIPE GARCIA PINEDA



DEMANDADO 4 SERVICOMEX INVERSIONES SAS

APODERADO JUDICIAL FELIPE GARCIA PINEDA

DEMANDADO 5 INVESTA SAS

APODERADO JUDICIAL FELIPE GARCIA PINEDA

DEMANDADO 6 ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS

APODERADO JUDICIAL FELIPE GARCIA PINEDA

LLAMADO EN GARANTIA AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

APODERADO JUDICIAL IVAN DAVID MARTINEZ MUNOZ

PROCESO VERBAL

OBSERVACIONES:

A la audiencia virtual celebrada a través de la plataforma Lifesizes comparecieron
los apoderados judiciales de las partes y el llamado en garantia, a quienes se les
concedio el uso de la palabra para su respectiva presentacion e identificacion.

Seguidamente el procurador judicial de la demandante Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. refirio haber allegado un memorial de desistimiento de las
pretensiones como formula de arreglo sefialada por la pasiva en la audiencia inicial,
solicitando al titular del Despacho Judicial aceptar dicho acto procesal de
desistimiento sin condena en costas y perjuicios.

Frente a la anterior manifestacion, se les concedid el uso de la palabra a los
procuradores judiciales de los demandados y llamado en garantia quienes
memoraron la férmula de arreglo expresada en la audiencia inicial, por tanto,
coadyuvan la peticién de la parte activa para que sea aceptada la solicitud de
terminacion del proceso por desistimiento sin condena en costas ni perjuicios a la
sociedad demandante.

Teniendo en cuenta lo sefialado por las partes, el juez aceptd la terminacion del
proceso por desistimiento de todas las pretensiones sin condena en costas, agencias



en derecho ni perjuicios a cargo de la sociedad demandante y ordend la cancelacion
de las medidas cautelares decretadas y practicadas en el presente asunto.

No siendo otro el objeto de la presente audiencia se dio por terminada.

760013103008-2019-00173-00

Observacion: La grabacion de la presente audiencia se puede visualizar en el
siguiente link:

https://manage.lifesize.com/singleRecording/94677a68-0853-41bc-b3eb-
547b36f49d2b?authToken=088b9bc2-054a-4c37-a2ad-1e9440016859



https://manage.lifesize.com/singleRecording/94677a68-0853-41bc-b3eb-547b36f49d2b?authToken=088b9bc2-054a-4c37-a2ad-1e9440016859
https://manage.lifesize.com/singleRecording/94677a68-0853-41bc-b3eb-547b36f49d2b?authToken=088b9bc2-054a-4c37-a2ad-1e9440016859
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Medellin, 24 de mayo 2023

Senor

Gustavo Alberto Herrera Avila

Abogado apoderado

Mapfre seguros generales de Colombia S.A.
notificaciones@gha.com.co

Reciba un calido saludo,

En atencidn a su derecho de peticidn con radicado nimero 3000155729, en el cual nos solicita
se le dé respuesta a las siguientes peticiones:

« Informar de manera detallada y con los debidos soportes, sobre los tramites adelantados por
parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S.,
AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.A.S. y SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., ante su entidad
para la constitucion del CDT No. 5178846, cuyo titular es MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.
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VIGIADD, <

Respuesta: el titulo de Cdt nro. 5178846 fue aperturado el 01-07-2020, por valor de
$3.500.000.000,00, el titulo se encuentra cancelado 01-07-2022.

Se detalla los movimientos:

Fuente de

Fecha” Tipo dg' Fondos/Distribucién sucursal de la Monto
Transaccién | Transaccidon . Transaccién
Int y Capital

TRANSFERENCIA BC000061

01-07-2020 APERTURA CORRIENTE - CARRERA 3.500.000.000,00
83101847657 PRIMERA
BC000061

01-07-2021 I:l?I(E:FgESDEES INTERESESDI_EI_XIGIBLES CARRERA 176.750.000,00
PRIMERA
BC000126
PAGO DE TRANSFERENCIA BANCA

03-12-2021 INTERESES CORRIENTE ESPECIALIZADA | 176:750-000,00
BOGOTA

.

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
3401213, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y/o Liliana Otero Alvarez, en calidad de Defensor principal y suplente respectivamente, puedes comunicarte a través del correo electrénico
defensor@bancolombia.com.co, a la linea telefénica 604 3211586, al celular 3128612728, a la linea gratuita nacional 018000522622 o dirigirte a la direccion fisica
Cr.43A # 1A Sur 188 Of.709 en Medellin, en el horario de 8:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 5:00pm. Para mayor informacion acerca de sus funciones, los asuntos
que le corresponde conocer y otros datos de interés, te invitamos a ingresar a la pagina web https://www.bancolombia.com/personas/consumidor-financiero

© Grupo Bancolombia
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BC000252 OF
01-07-2022 IE?ECISESDEES INTERESESDI_EI_XIGIBLES ADMINISTRATIVA | 57.750.000,00
DIRECCION G

- Informar si para la suscripcién del CDT por parte de los sefiores ANDRES FELIPE GONZALEZ
VENEGAS, COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S., AJUSTADORES DE SEGUROS, INVESTA S.AS. y
SERVICOMEX INVERSIONES S.A.S., se solicitdé la estipulacién de condiciones particulares,
distintas a las contenidas en el cuerpo del CDT No. 5178846.

Respuesta: las condiciones que se estipulan en los CDTS son las Unicas que permite el proceso.
No permite condiciones particulares.

- Definir el concepto de Certificado de Depdsito a Término Ordinario “No Capitalizable”

« Precisar la tasa efectiva aplicable de renovacién para los CDT ANUAL VENCIDO 360.

« Informar la tasa efectiva aplicable conforme con las politicas de Bancolombia S.A. para el 01 de
julio de 2021.
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Respuesta: Se refiere que los rendimientos generados del capital inicial, en una posible
renovacion no haran parte del capital en la renovacién, quedaran pendientes de reclamacion.

VIGILADD *+erex

Segun el tipo de interés si es capitalizable seria interés compuesto y se renueva el CDT y este va
al capital, si es simple se pueden entregar los intereses de acuerdo a lo pactado entre el cliente y
el Banco y se renueva a la tasa politica del mercado

En caso de mas informacion al respecto les sugerimos contactarse con el subgerente de la
sucursal Carrera Primera Ernesto Alonso Montoya Rayo, quien esta al tanto de su requerimiento.

Esperamos haberles brindado la atencion y el servicio que ustedes se merece.

Atentamente,

Equipo Bancolombia

.

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
3401213, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y/o Liliana Otero Alvarez, en calidad de Defensor principal y suplente respectivamente, puedes comunicarte a través del correo electrénico
defensor@bancolombia.com.co, a la linea telefénica 604 3211586, al celular 3128612728, a la linea gratuita nacional 018000522622 o dirigirte a la direccion fisica
Cr.43A # 1A Sur 188 Of.709 en Medellin, en el horario de 8:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 5:00pm. Para mayor informacion acerca de sus funciones, los asuntos
que le corresponde conocer y otros datos de interés, te invitamos a ingresar a la pagina web https://www.bancolombia.com/personas/consumidor-financiero
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