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INFORME AUDIENCIA ART. 181 CPACA *SE CIERRA DEBATE PROTORIO Y SE CORRE TRASLADO PAR
ALEGATOS* || RAD. 2019-00432 || DTE: SANDRA LUCIA SOTO RODAS Y OTROS || DDO:
COMFAMILIAR RISARALDA Y OTROS || CASE ALLIANZ: 14253

Desde Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Fecha Jue 30/01/2025 12:31
Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>
CC Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura <nloaiza@gha.com.co>; María

Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Pedro Antonio Gutierrez Cruz <pgutierrez@gha.com.co>

 Reciban un cordial saludo estimados área de informes,
 
Mediante el presente me permito poner en su conocimiento y para el trámite consecuente, que hoy 30
de enero de 2025, se llevó a cabo ante el Juzgado Tercero (03) Administrativo del Circuito de Pereira,
continuación de la audiencia de pruebas de que trata el artículo 181 del CPACA, a la cual asistí en
representación de ALLIANZ SEGUROS S.A. para el caso de la referencia:
 

MEDIO DE CONTROL: REPRACIÓN DIRECTA
DEMANDANTE: SANDRA LUCÍA SOTO RODAS Y OTROS
DEMANDADO: CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE RISARALDA Y OTROS
RADICADO: 66001-33-33-003-2019-00432-00

 
En la jornada de la fecha se surtieron las siguientes etapas:
 
1. Intervinientes. Mediante auto de sustanciación se reconoce personería adjetiva a los asistentes, así:
al abogado de la parte demandante (Omar Priedraita Castillo), al suscrito en representación de Allianz, a
la apoderada de la Caja de Compensación Familiar de Risaralda (Sandra Marín Vásquez), a la apoderada
de la EPS Servicio Occidental de Salud (Katherine Garzón Patiño), a la apoderada de Seguros del Estado
(Erika Muriel Zamudio) y al apoderado de la ESE Hospital San Marcos (Carlos Alberto Arias Jiménez).  
 
2. Práctica de pruebas de pruebas. 
 
En esta etapa se practicaron los siguientes testimonios.
 

1. Valentina Gómez Martínez (Psicóloga):

 
Pregunta el Juez:

30/1/25, 13:47 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAGjljFNM%2BOlDuDc7lnrS4FE%3D 1/8



 
- Presentación: 27 años, de profesión Psicóloga, vive en Riosucio Caldas, sin parentesco con los

demandantes, sin relación con las entidades demandadas.
- Con María Camila realizó 2 valoraciones, en 2018 identificó síntomas ansiosos y baja autoestima,

agresividad y falta de tolerancia. En 2024 continuaba presentando los mismos síntomas, observa
rechazo a su forma física, dificultad para mantener relaciones sociales.

- ¿Cuándo conoció a María Camila? En 2018 con la primera valoración
- ¿Qué antecedentes tuvo a su mano respecto de la menor previa a las valoraciones? Lo referido

por los padres.
- ¿Los cambios en María Camila a qué obedecen? En 2018 al ámbito escolar, era poco tolerante y

era agresiva con compañeros y falta de respeto a profesores, la veían con baja autoestima pro su
aspecto físico.

 
Demandante: Sin preguntas
Caja de Compensación: Sin preguntas
Servicio Occidental de Salud: Sin preguntas
San Marcos: Sin preguntas 
Allianz: Sin preguntas
Seguros del Estado: Sin preguntas
 

2. Rosa María Rodríguez Teneche (tía política de María Camila):

 
Pregunta el Juez:
 

- Presentación: 49 años, vive en Palestina Caldas, estudió el bachillerato, es pariente de los
demandantes, es cuñada de Sandra Lucia la Madre de María Camila.

- La niña en noviembre de 2017 empezó a presentar cólicos, mi esposo la llevó al hospital, de allá
la devolvieron, al día siguiente la llevaron de nuevo porque seguía igual, al día siguiente la
remitieron a Pereira, luego me dijeron que se había complicado, que tenía peritonitis y la debían
intervenir inmediatamente

- ¿Qué consecuencias trajo para ella y para la familia lo que sucedió? Ella quedó traumada, tengo
una hija un poco mayor a ella y compartían juntas, pero tras eso ya no quería jugar con nadie,
que quería estar sola.

- ¿Con qué frecuencia usted iba al lugar donde vive María Camila? Casi todos los días voy a
saludarlos.

- ¿Con quién vive María Camila? Sandra, Diego y Ema (mi suegra)
- A parte de ellos ¿a qué otros familiares usted conoce? Conozco al papá, a José que es el tío,

Carlos Arturo que es el otro hermano, conozco a las hermanas (Rosalba, Berenice, Gloria que
murió) a los esposos de ellas.

- ¿Cómo era el trato de María Camila con sus hermanos y padres? Muy respetuosa, últimamente
mantiene sola.

Pregunta Demandante:

30/1/25, 13:47 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAGjljFNM%2BOlDuDc7lnrS4FE%3D 2/8



 
- ¿Cuánto tiempo conoce el grupo familiar? 22 años
- ¿Dónde residían ellos (María Camila y su familia) cuando se presentó el hecho? Vivían en la zona

de Palestina, no sé el numero de la casa, pero vivían por el centro
- ¿Qué cambios ha notado en ella? Ella mantiene triste y apartada, antes tenía muchos amigos y

ahora.
- ¿Ella tenía alguna malformación y si ello la afectó? Sí ella se vio muy afectada, ya no le gusta salir.

 
- ¿Esa situación afectó el grupo familia? Sí, que se mantenga tan triste no es bueno para alguien

tan joven.
- ¿Eso afectó a la mamá al papá? Sí, en cuanto a la mamá, ella mantiene triste y le preocupa lo que

le pasó a su hija. 

Pregunta Caja de Compensación:
- ¿Acompañó a la menor a la atención que le prestaron el Comfamiliar? Sí, fui una vez, antes no

porque sólo dejaban entrar a los papás.
- ¿La acompañó previo al procedimiento? No, en ese momento no estuve

Pregunta Servicio Occidental de Salud:
- ¿Puede indicar si la niña siempre ha vivido con su mama, su hermano y su abuela o con el papá

también? Ella vivió con el papá, hasta cuando ella era muy pequeña, se separaron.
- ¿Sabe si el papá es presente y constante con la menor? En un tiempo, ahora andan más alejados

por la distancia.
- ¿Qué edad tenía ella cuando se separaron? No recuerdo, sé que estaba muy pequeña.

Pregunta San Marcos:
- ¿sabe usted la fecha de cumpleaños de María Camila? Sí, el 7 de diciembre
- ¿Qué edad tiene María Camila? 17 años cumplió en diciembre 

Pregunta Seguros del Estado:
- ¿Sabe si tiene otras cicatrices? Que yo sepa no, sólo en el vientre. 

Allianz: Sin preguntas
 

3. José Álvaro Cardona Ramírez ():

Pregunta el Juez:
- Presentación: 67 años, estudios de primaria, trabaja independiente
- Relata lo que sucedió el día de los hechos, que no la atendieron, que la devolvieron, y que el

sábado fue que la atendieron y la llevaron a Comfamiliar.
- ¿Hace cuanto los conoce? Desde pequeñita, ellos vivían en seguida, cuando pasó eso yo estaba

viviendo en Marsella.
- ¿Con quién vivía María Camila en 2017? La mamá, doña Ema, Diego el hermano.
- ¿Cómo era la relación de María Camila con la familia? Bien, muy unidos
- ¿Sabe usted si María Camila sufrió alguna afectación por los procedimientos de 2017? Sí, fue un

cambio muy aterrador, ella era muy alegre, ahora ya no le gusta ir a la rochela, ni ir a ríos, ahora
por las cicatrices no le gusta salir, eso ha sido muy duro para todos.
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- ¿Cómo ha sido el cambio de ella cuando la visita? Es una visita normal, pero uno la ve callada y
alejada, antes era alegre, contenta. Es un cambio “muy bravo”.

- ¿Le consta si el padre la visita? Sí, él va cada ocho días.
- ¿Cada cuanto usted va donde María Camila? Cada 15 o 20 días porque ellas nos visitan también. 

Pregunta Demandante:
 

- ¿Sabe usted quien es Diego Soto, Alberto Soto? Diego ese hermano, José es cuñado, Carlos es
cuñado.

- ¿Cómo son las relaciones de estas personas con María Camila? Ellos la van muy bien, la visitan
diario.

- ¿Hace cuanto conoce a estas personas? 38 o 40 años.
- ¿Sabe si ellos fueron afectados con la situación de María Camila? Sí, ellos han sido afectados por

si uno ve el cambio, ellos más y se quedan aterrados.
- ¿Sabe dónde vivía Camila y su madre para la época de los hechos? Vivían en Palestina en la calle

9 en todo el parque. 

Caja de Compensación: Sin preguntas 
Servicio Occidental de Salud: Sin preguntas
San Marcos: Sin preguntas

 
Pregunta Seguros del Estado:

- ¿Cuándo usted visita a la familia MC está presente? Sí, siempre

Pregunta Alllianz:
- ¿Cómo sabe la frecuencia con la que se ven María Camila con el padre y los hermanos? Con el

papá porque hablamos seguido, con los hermanos porque sé que arriman por trabajar con venta
de plátanos y van a esa casa.

- 

4. Sandra Lucia Soto Rodas (madre)

Pregunta el juez:

- Presentación: edad 56, vive en Palestina, trabaja en un restaurante

Pregunta EPS SOS:

- ¿Cómo era el comportamiento de María Camila antes de 2017? Era normal, jugaba, hacía las
tareas, no tenía nada de lo que tiene ahorita.

- ¿Para usted qué es la normalidad? Que juega con los compañeros de clase, intercala tareas,
intercala grupos, ahora lo hace sola, era más fácil antes.

- ¿En 2017 María Camila tuvo cambio de colegio? No, siempre ha estudiado en el mismo lugar.
- ¿Usted vive en una vereda? No, vivo en el centro, pero de Palestina a Chichina son 25 o 30

minutos.

Pregunta Allianz:
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- ¿Tiene usted otro hijo que haya pasado por la adolescencia? Sí, mi hijo tiene 34 años.
- ¿Su hijo presentó cambios en su adolescencia? no, siempre fue muy normal
- ¿Cuáles son los problemas que presenta María Camila en el colegio? Le da por no ir al colegio, ya

no hace las cosas con ganas.

5. Marcos Hoyos Guzmán:

Pregunta el juez:

- Presentación 58 años, hice bachiller, soy comerciante

* En este momento se cayó la señal de la llamada, pero por la respuesta se pudo percibir que la pregunta
gestaba relacionada a los cambios de María Camila *

6. Diego Armando Soto Rodas (hermano)

Pregunta el Juez:

- Presentación: 34 años, técnico en diseño gráfico, trabaja en un Callcenter

Pregunta EPS SOS:

- ¿Cómo era María Camila antes de 2017? Siempre fue muy alegre, muy espontanea, muy genuina
con todos.

- ¿Usted observó si alguna vez ella le faltó el respeto a sus familiares? No, siempre ha sido muy
respetuosa, aún lo es.

 

7. Alberto Soto Rodas

Pregunta el Juez:

- Presentación: 53 años, vive en Palestina, estudios de primaria, comerciante

Pregunta EPS SOS:

- ¿Usted vive con María Camila? No, vivo a cinco cuadras de su casa.
- ¿Cómo era María Camila antes de 2017? Como dijo mi señora, muy alegre, pero ha cambiado.
- ¿Usted alguna vez supo si ella era irrespetuosa? No, siempre ha sido muy respetuosa, muy

tranquila.

Allianz:

- ¿Cuale son los cambios que ha notado en María Camila? Se mantiene muy amargada.
- Usted manifestó en respuesta anterior “como dijo mi señora” ¿estaba escuchando lo que ella

dijo? No, le pregunté sobre lo que había dicho.
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8. Carlos Arturo Soto Rodas (tío)

Pregunta el Juez:

- Presentación: 66 años, vive en Palestina, estudios de primaria, comerciante

Pregunta EPS SOS:

- ¿Qué parentesco tiene con María Camila? Soy su tío.
- ¿Vive con María Camila? NO, pero voy todos los días a su casa.
- ¿Antes de 2017 María Camila ha sido grosera con personas con quiénes son autoridades? No ella

era normal, después de la enfermedad ella vive alejada de sus amigos, deprimida.
- ¿Ella es grosera con personas mayores o sus profesores? No, ella vive más bien alejada de sus

amigos, deprimida.

Allianz:

- Usted hace mucho énfasis en que María Camila está “deprimida” ¿para usted qué significa estar
deprimida? Que ya no quiere salir, que vive alejada.

- ¿Conoce usted a los amigos de María Camila? No, los conozco.
- ¿Cómo puede saber si hay cambios respecto del trato con sus amigos? Realmente no sé eso, no

le voy a mentir.

 

9. José Gabriel Soto Rodas (tío)

Pregunta el Juez:

- Presentación: 60 años, vive en Palestina, estudios de bachiller y cursos de futbol, monitor de
deportes, trabaja en la alcaldía

Pregunta EPS SOS:

- ¿Cada cuanto frecuenta la casa de María Camila? Todos los días
- ¿Antes de 2017 María Camila ha sido grosera con personas con quienes son autoridades? No,

ella es muy prudente.
- ¿Ella es grosera con personas mayores o sus profesores? No, ella vive más bien alejada,

deprimida.

Allianz:

- ¿Qué cambios ha notado en María Camila? Ella se mantiene sola, ya no acepta invitaciones que
le hacemos.

- ¿A dónde la invita usted? A la piscina, a centros comerciales, pero ahora ya no acepta
invitaciones.

Debido a que no se presentaron los demás testigos a la diligencia, se cierra el debate probatorio.
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3. Saneamiento. En aras de sanear el proceso, el Magistrado procedió a cuestionar a los asistentes sobre
si advierten alguna causal de nulidad que pudiese viciar lo actuado, a los que todas las partes
manifestaron no encontrar situación que afectará lo actuado o que pudiera generar dicha situación. En
consecuencia, se declaró saneado el proceso.

 

Dado que para el despacho se considera innecesaria la audiencia de alegatos, se prescinde de ella y en
consecuencia se corre traslado a las partes para que presenten alegatos de conclusión dentro de los diez
(10) días siguientes, contados a partir de la fecha de esta audiencia.

 

VENCIMIENTO REAL: MIERCÓLES 13 DE FEBRERO DE 2025

- El acta se cargará cuando la comparta el despacho.

Atentamente,

gha.com.co

Victor Javier Rivera Agredo
Abogado Junior

Of Cali: +57 315 5776200 |
Of Bog: +57 317 3795688 | Cel: 321 839 7361
Emal: vrivera@gha.com.co

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Oficina 212, Bogotá
- Calle 69 # 4 - 48 Edificio Buró 69 Oficina 502
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