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Señor  
JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE GARZON HUILA 
E.      S.     D. 
 

DEMANDANTE  LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS 
DEMANDADO  ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. Y OTROS  
RADICADO  41298400300120220004600 

 
 



 

 

Señor  

JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE GARZON HUILA 

E.      S.     D. 

 

DEMANDANTE LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS 

DEMANDADO ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. Y OTROS  

RADICADO 41298400300120220004600 

 
 

 
Cordial saludo, 

 

Cristian Alejandro Espinosa Liz, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad 
de Neiva - Huila, identificado con la cédula de ciudadanía Nº. 1.075.256.911 de Neiva, 

abogado titulado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional Nº. 301.411 del Consejo 
Superior de la Judicatura, obrando en mi condición de apoderado especial de la parte 

demandante, al Señor Juez, con el debido respeto me permito, en atención del auto de 
estado del 29 de maro 2022, subsanar la inadmisión de la demanda obrante dentro del 

presente expediente en los siguientes términos: 
 
 

SUBSANACION 

 

1. Teniendo en cuenta la primera solicitud que hace el despacho me permito 
informar al despacho que el domicilio del señor Luis Guillermo Osorio Vanegas es en el 

municipio del Pital Huila, lo cual se estipulo en el capítulo I partes de la demanda. 
 

2. Con relación a la segunda petición del despacho me permito aclarar las 
pretensiones número 1 y 5 de la demanda. 
 

3. ante la tercera solicitud del despacho sobre la pretensión subsidiaria numero 10, 
se manifiesta que se desistirá de la misma ya que no tiene procedencia en este proceso. 

 
Con este escrito subsano la demanda la cual se anexan de manera íntegra donde se 

relacionan las correcciones y pruebas, que soportan la subsanación. 
 
Del señor Juez, 

 
 

 
____________________________ 
Cristian Alejandro Espinosa Liz  

C.C. No. 1075.256.911 de Neiva.            
T.P. No. 301.411 del C. S. de la J. 



 
 

 

Señor: 

JUEZ  PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE GARZON HUILA  

E.        S.          D. 

 
Cordial saludo,  
 

El objeto de la contienda que se inicia con la presentación del presente líbelo en el cual 
se ejerce la acción de responsabilidad civil contractual, que se rituará por el 

procedimiento de un verbal de menor cuantía, cuyo fin es el de obtener el 

reconocimiento y pago de la indemnización del valor asegurado por incapacidad total 
y permanente y/o invalidez de más del 50% del contrato de seguro de vida deudores 

suscrito por el señor LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS, con las aseguradoras 

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS 

S.A en virtud de la incapacidad permanente y/o invalidez de más del 50% que le 

sobrevino a mi mandante dentro de la vigencia del contrato de seguro suscrito entre las 
partes. 

 

CAPÍTULO I. 

PARTES 

 
1. DEMANDANTE 

 

• LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS con domicilio en el Pital Huila 
identificado civilmente con cedula de ciudadania N° 4.949.781 de Villavieja 

Huila, quien actúa como parte tomadora y/o beneficiario dentro del contrato 
de seguro de vida grupo deudores. 

 

• La parte reclamante se encuentra representada en este asunto por el suscrito 

apoderado CRISTIAN ALEJANDRO ESPINOSA LIZ, con domicilio en 
Pitalito Huila, identificado con cedula de ciudadania No. 1.075.256.911 de 
Neiva, abogado en ejercicio, con T.P. No. 301.411 del C. S. de la J. 

 
2. DEMANDADOS 

 

• La aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. i identificada con Nit: 

860.027.404-1 como parte aseguradora del contrato de seguros de la póliza de 
vida grupo deudores No. 22127195. 

 

• La aseguradora MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A identificada 
con el Nit 830.054.904-6 como parte aseguradora del contrato de seguros grupo 

deudores No. 5015420900103.  
 

• La entidad Financiera TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA 

S.A.S. identificada con Nit 9008397029 como parte tomadora del contrato de 

seguro grupo deudores, de la perdida de la capacidad laboral del asegurado. 

 

 

CAPÍTULO II. 

HECHOS 
 
Ocurrieron como a continuación se narran: 

 

1. Mi poderdante El señor LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS es una 
persona de más de 51 años, del cual por más de 20 años se ha desempeñado como 

trabajador en la agricultura. 



 
 

 

2. Mi poderdante sostiene una relación comercial (créditos personales) con la 
entidad financiera Totyota Financial services también conocida como Maf colombia, 

de los cuales tuvo buenos comportamientos de pago. 
 

3. Entre las obligaciones adquiridas por mi poderdante, resalta el siguiente crédito 

de vehiculó adquiridos así:  

- Obligación No. 00000000000003269 con saldo a corte del 17 de febrero de 2021 por 

la suma de $ 50.690.345. aproximadamente. 

4. Para asegurar la obligación en la entidad financiera le fue exigido a mi 
poderdante por el asesor financiero suscribir las respectivas pólizas de seguro de deuda, 

la cual ampara muerte o la invalidez de más del 50 % de la perdida de la capacidad 

laboral del deudor ante la entidad financiera. 
 

5. Al momento de solicitar el mencionado crédito, el señor LUIS GUILLERMO 
OSORIO VANEGAS se encontraba bien de salud, pues no se encontraba 
incapacitado, garantizando el pago de las cuotas con su trabajo como agricultor. 

 

6. Al momento de solicitar el mencionado crédito, el señor LUIS GUILLERMO 

OSORIO VANEGAS se encontraba bien de salud, pues no se encontraba 
incapacitado, garantizando el pago de las cuotas con su trabajo como agricultor. 

 

7. Mi mandante siempre ha cumplido con los pagos de las cuotas del crédito 
mencionado junto con las primas de los seguros de deuda, sin embargo, como cosas 

desafortunadas de la vida, su estado de salud de manera repentina decayó, tiempo 
después de haber adquirido el crédito sufrió la pérdida de su visión lo que le impidió 

seguir trabajando. 
 

8. Mi poderdante en razón a su minusvalía y la deuda con Totyota Financial 
services, debido a su incapacidad permanente, dio preaviso a la entidad, manifestando 
que se encontraba en trámite de calificación ante la junta, demostrando su compromiso 

con la entidad, ya que no podía seguir pagando las cuotas por motivo de su 
enfermedad. 

 

9. No obstante, ante la situación precaria de su estado de salud mi poderdante 
siguió pagando con esfuerzo su obligación hasta donde su situación se lo permitió. 

 

10. posteriormente, con el ánimo de demostrar la invalidez y/o la incapacidad 

permanente que aqueja a mi mandante, en decisión médica, fue calificado por LA 

JUNTA REGIONAL DE INVALIDEZ DEL HUILA, mediante dictamen N° 12705 
del 18 de diciembre de 2020, donde informan una INVALIDEZ Y/O PERDIDA DE 

LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL del 78,60 % y con imposibilidad 
de mejora, la cual le permitió solicitar a mi mandante el cumplimiento de la póliza de 

deuda que suscribió una vez adquirió la obligación crediticia. 
 

11. La fecha de estructuración del dictamen No. 12705 es del 21 de julio del 2020, 
cumpliendo con la vigencia mi poderdante sobre el contrato de seguro.  
 

12. El día 4 de marzo del 2021 El señor Luis Guillermo por medio del suscrito 

presento a Maf Colombia reclamación formal enviada al correo electrónico 

contacto@mafcolombia.com solicitando el cumplimiento del contrato de seguro sobre 

la indemnización y/o pago de la obligación por invalidez superior al 50% de PLC. 

13. el día 16 de marzo del 2021 Totyota Financial services y/o maf Colombia da 

respuesta a la reclamación manifestando: 



 
 

 

“De acuerdo a la solicitud y con base en los soportes enviados por usted, se procedió a 
radicar la reclamación con la aseguradora MAPFRE SEGUROS SA por Incapacidad 
total y permanente, la cual nos indica que ha sido abierto el sinestro para el estudio del 

pago de la indemnización por parte de la póliza, dicho estudio tarda entre 30 y 45 días 
hábiles, tiempo que se puede extender en caso de requerir alguna documentación adicional 
para acreditar el sinestro”. 

 

14. Así mismo la entidad manifiesta que inicialmente se contaba con la póliza de 

seguro vida grupo deudores de la aseguradora Allianz S.A. por lo tanto la reclamación 

se envió a las dos compañías de seguro. 

15. El día 8 de junio del 2021 mapfre seguros s.a da respuesta a la reclamación 

formal manifestando:  

“Revisada la documentación allegada a esta compañía con la reclamación formal de la 
indemnización, se pudo evidenciar que, para la fecha de siniestro, es decir, la fecha de 
estructuración del dictamen emitido por la Junta Regional de Calificación de Invalidez 

del Huila el día 21 de julio de 2020, la póliza 5015420900103 del señor no se encontraba 

vigente, dado que inicio vigencia a partir del 01 de diciembre de 2020” 

 

16. El día 12 de agosto del 2021 la aseguradora Allianz da respuesta a la 

reclamación manifestando lo siguiente:  

1. Entre MAF Colombia en calidad de tomador y BBVA SEGUROS DE VIDA 
COLOMBIA S.A  suscribieron la póliza de Vida Grupo Deudores No 22127195, la cual 

estuvo vigente en esta compañía del 01 de julio de 2017 hasta el 01 de julio de 2020. 
 
2. Es importante resaltar que el tomador MAF Colombia decidió no renovar la póliza con 

Allianz, por ende, la cobertura finalizó el 01 de julio de 2020 ya que trasladó el riesgo de 

la póliza de Vida Grupo Deudores a otra compañía de seguros. 
 
3. Para el caso en particular el señor LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS nos 
registra como asegurado de la póliza de Vida Grupo No 22127195 del 01 de julio de 2018 

al 01 de mayo de 2020. 

 

17. No obstante, las pruebas demuestran lo contrario, en el histórico de pagos de mi 

poderdante en fecha 8 de agosto del 2020 pago en maf Colombia el valor de ($115,805) 

por concepto de prima del seguro. Es decir que para la fecha de la estructuración si se 

encontraban vigente la póliza de seguro. 

18. Al evidenciarse la fecha de estructuración en la reclamación formal que se 

realizó, cada una de las aseguradoras ajusta las fecha a su beneficio para manifestar 

que ninguna póliza hoy en día tenía vigencia ni cobertura, hechos que demuestran la 

mala fe de las demandadas. 

19. El demandante, por intermedio del suscrito apoderado, presento solicitud de 

conciliación extrajudicial en derecho, con el fin de agotar el requisito de procedibilidad 
establecido por la Ley 640 de 2001, ante la cámara de comercio de Pitalito Huila, la 

cual se llevó a cabo el día 23 de noviembre de 2020 a las 08:45 am horas, sin que se 
llegara a acuerdo conciliatorio. 
 

20. En audiencia de conciliación en cámara de comercio, Allianz seguros S.A. 
manifestó por medio de su apoderada tener animo conciliatorio, solicitando se 

aplazara la audiencia para que la compañía determinara la cuantía a indemnizar. 
 



 
 

 

21. No obstante, en la segunda audiencia Allianz seguros S.A se retracta, 
manifestando esta vez que no les asiste animo conciliatorio, sin dar justificación de la 

postura, sin llegar a ningún acuerdo conciliatorio con ninguna de las dos aseguradoras. 
 

 

CAPÍTULO III.  

PRETENSIONES 
 

Solicito que en sentencia con fuerza de cosa juzgada se hagan a favor de los 
demandantes las siguientes declaraciones y condenas: 

 

 

1. Que se declare el incumplimiento del contrato de seguros entre LUIS 

GUILLERMO OSORIO VANEGAS y la aseguradora Allianz seguros S.A. sobre la 
póliza de Vida Grupo Deudores No 22127195 que ampara la Obligación No. 

00000000000003269 contraída con TOYOTA FINANCIAL SERVICES 

COLOMBIA S.A.S. en caso de muerte o incapacidad total o permanente del deudor, 
incluyendo capital, intereses corrientes y de mora, honorarios de abogado, primas de 
seguro y cualquier otro valor que se relacione con el mismo crédito. 

 

2. Declarar contractualmente responsable a Allianz seguros S.A. al 
reconocimiento del amparo por INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL O 

PERMANENTE de la póliza de Vida Grupo Deudores No. 22127195 con vigencia 
para la fecha de estructuración del 21 de julio de 2020 según dictamen de la junta 

regional de invalidez, donde funge como asegurado el señor LUIS GUILLERMO 

OSORIO VANEGAS. 
 

3. Condenar a Allianz seguros S.A. a pagar el valor total asegurado 

correspondiente a la cobertura de la póliza de Vida Grupo Deudores No. 22127195 por 

Invalidez o incapacidad total o permanente correspondiente a la obligación personal 

No. 00000000000003269 del señor LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS, 

contraídas con TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA S.A.S. 

4. Condenar a Allianz seguros S.A. a pagar los intereses moratorios causados por 

el no pago de la indemnización a favor del señor LUIS GUILLERMO OSORIO 

VANEGAS, desde la fecha de petición elevada el 27 de febrero de 2021 hasta que se 

cumpla con el pago de la obligación. 

5. Que se declare el incumplimiento del contrato de seguros entre LUIS 

GUILLERMO OSORIO VANEGAS quien suscribió con Mapfre Seguros S.A., la 

póliza de seguro de vida grupo deudores póliza No. 5015420900103 que amparar la 

Obligación No. 00000000000003269 contraída con la TOYOTA FINANCIAL 

SERVICES COLOMBIA S.A.S. que cubre en caso de muerte o incapacidad total o 

permanente del deudor el monto de la deuda pendiente, incluyendo capital, intereses 

corrientes y de mora, honorarios de abogado, primas de seguro y cualquier otro valor 

que se relacione con el mismo crédito. 

6. Declarar contractualmente responsable a Mapfre Seguros S.A., al 

reconocimiento del amparo por INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL O 

PERMANENTE de la póliza de seguro de vida Grupo Deudores No. póliza 

5015420900103 con vigencia para la fecha de estructuración del 21 de julio de 2020 

según dictamen de la junta regional de invalidez, donde funge como asegurado el 

señor LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS. 



 
 

 

7. Condenar a Mapfre Seguros S.A.  a pagar el valor total asegurado 

correspondiente a la cobertura de la póliza 5015420900103 por Invalides o incapacidad 

total o permanente correspondiente a la obligación No. 00000000000003269 del señor 

LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS, contraídas con TOYOTA FINANCIAL 

SERVICES COLOMBIA S.A.S. 

8. Se ordene al TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA S.A.S. que 

una vez pagada la indemnización del contrato de seguro sobre la obligación crediticia 

No. 00000000000003269, se expidan los respectivos paz y salvos. 

9. condenar a Allianz seguros S.A. Mapfre Seguros S.A. y TOYOTA 

FINANCIAL SERVICES COLOMBIA S.A.S. a pagar agencias de derecho (costas). 

 

 

CAPÍTULO IV.  

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

1. NORMAS 
 
Invoco como fundamentos de derecho los artículos 2341, al 2356 del Código Civil, 

artículos 1081 al 1133 del Código de Comercio, Ley 769 de 2002. 
 

La doctrina contemporánea, distingue, entre otras, dos grandes fuentes de 
las obligaciones, dentro de las cuales se conocen las fuentes admitidas por la doctrina 
tradicional.  Estas fuentes son el negocio jurídico, que, por razones de concepto en 

nuestro país conoce como acto jurídico y los hechos jurídicos. Estos dos campos se 
consideran, respectivamente, como las fuentes de la responsabilidad civil contractual y 

extracontractual. 
 

A diario vemos cómo actividades humanas se encuadran en alguno de estos campos, 
para satisfacer sus necesidades, es decir transforman la realidad como consecuencia de 
su voluntad. Además, no están exentos de incurrir en hechos humanos aún en contra 

de su voluntad, mutando la realidad. 
 

Los actos jurídicos (manifestación de la voluntad encaminada a producir efectos 
jurídicos) y sus consecuencias jurídicas, por consiguiente, la responsabilidad 

contractual, se estudian ampliamente en materia de contratos civiles y mercantiles.  De 
igual forma se hace necesario que los hechos jurídicos y sus consecuencias civiles, se 
estudien en el presente documento para que abarque las nociones generales y 

específicas de la responsabilidad civil extracontractual. 
 

2. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL 
 
El incumplimiento de una obligación nacida de un contrato se 

denomina responsabilidad contractual. El problema de la responsabilidad contractual 
es fundamental en la ciencia jurídica porque la responsabilidad contractual y 

sus límites han durado desde Roma hasta nuestros días. 
 
El primitivo derecho romano, no conocía el término obligación, pero se basaba en la 

palabra "nexum" cuyo significado es ligar, anudar. Este vínculo tenía 
un carácter material ya que el deudor que no pagaba podía ser encadenado por el 

acreedor para hacerle responder por su deuda con su propio cuerpo. En la época 
clásica no era considerada la culpa subjetiva del deudor sino la causa objetiva del 

incumplimiento, pero posteriormente, el pensamiento Justinianeo valoró 
la conducta subjetiva del deudor refiriéndola a lo objetivodel incumplimiento. 



 
 

 

 
En Tabasco, que pueda hablarse de la responsabilidad contractual, es menester la 

previa existencia del contrato válido, que haya sido perfeccionado por el 
consentimiento de las partes, revistiendo la forma que la Ley señala para cada caso, y 

que por lo anterior obliga no solo al cumplimiento de lo pactado, sino también a todas 
las consecuencias de su naturaleza, sea éste unilateral, bilateral, oneroso, conmutativo, 

consensual, instantáneo o de tracto sucesivo, encontrándose en la falta a su puntual 
cumplimiento - salvo las excepciones consignadas en la ley – por las personas que los 
otorgan y sus causahabientes, la causa de su rescisión y/o la correspondiente 

responsabilidad del pago de daños y perjuicios, si los hubiere. 
 

Cabe hacer notar como ejemplo un señalamiento expreso en nuestro Código Civil, en 

relación al cumplimiento que encontramos en el caso específico de la compraventa a 

plazos de un inmueble que el comprador ocupe como casa habitación, ya que al existir 
incumplimiento del comprador en cuanto a las demás obligaciones que resulten a su 
cargo, el vendedor podrá exigir en todo tiempo su cumplimiento forzoso y el pago de 

daños y perjuicios. 
 

Para poder proseguir, es menester señalar que nuestro Código prevé la regulación de 
la responsabilidad civil proveniente del incumplimiento de un contrato por las partes al 

celebrarse éste, lo que retomaremos en el siguiente tema, sin el cual, 
esta información carecería de importancia. 
 

Todo el que hace un daño debe indemnizarlo, esta es una regla contemplada en el 
código civil colombiano en el artículo 2343; cuando se celebra un contrato y este   es 

incumplido por una de las partes se genera responsabilidad civil contractual 
 

3. EL CONTRATO DE SEGURO. 

   

Es una figura jurídica concebida como un acuerdo de voluntades por el cual una 

persona llamada tomador –o beneficiario- se obliga al pago de una prima a favor de 

otra llamada asegurador, con el fin que esta última cubra los daños causados por la 

ocurrencia de riesgo –siniestro- que afecta la integridad física o el patrimonio del 

primero. Su creación ha sido el producto de la evolución que han sufrido las 

costumbres mercantiles en occidente, las cuales partieron de la misma necesidad 

que tiene el ser humano por desarrollar mecanismos que le brinden condiciones de 

protección y seguridad en cada uno de los aspectos de su vida, para con ello 

obtener el mayor grado de prevención posible frente daños a su integridad física, 

salud, patrimonio, bienes y demás factores que afectan su existencia. 

  

Las primeras aproximaciones a este contrato tienen lugar en antiguas asociaciones 

que formaron griegos y romanos, donde se previeron indemnizaciones por 

acaecimiento de riesgos y formas societarias para que sus integrantes obtuvieran 

ayuda mutua frente a las adversidades y contingencias que sufrieran. Un ejemplo 

de ellas fue la Collegia Funeratica, que consistía en una modalidad de asociación en 

la que sus miembros realizaban aportes a un fondo que atendía los gastos 

funerarios de sus integrantes, el cual a su vez es un antecedente del contrato de 

seguro de vida actual. 

  

No obstante lo anterior, fueron las tradiciones mercantiles del comercio marítimo 

en la cuenca del Mediterráneo las que comenzaron a dar forma a este contrato, 

pues ellas arrojaron como resultado una serie de prácticas que se volvieron ley en 

este mercado, como lo fue el Código Marítimo de Rodas, que compiló costumbres 

propias de este sector y previó una cuota por daños que sufriera la nave o la 



 
 

 

mercancía, así como el pago de un flete que se encontraba condicionado a la 

llegada de la mercadería a su lugar de destino, llamadoPecunia Trajectitia. 

  

Más adelante, en la Edad Media, gran parte de las prácticas y costumbres 

mercantiles originadas en la antigüedad continuaron vigentes, como lo fue 

la Nauticum Foenus, que consistía en un préstamo a la gruesa girado a favor del 

capitán de la nave o del dueño de la mercancía, y cuya suma debía devolverse con 

el pago de altísimos intereses al momento que se confirmara la llegada del navío a 

su lugar de destino, de lo contrario se extinguía la obligación. De esta forma, los 

conceptos que se habían incubado en la antigüedad se desarrollaron y edificaron 

durante esta época, especialmente en el seno de las tradiciones mercantiles italianas 

del siglo XIII, contexto donde surge el contrato de seguros conocido actualmente, 

para luego extenderse a toda Europa. Fue así como a mediados del siglo XVII, el 

desarrollo de las ciencias exactas permitió crear fórmulas actuariales para 

cuantificación de riesgos, con lo cual se dejaron atrás las valoraciones empíricas de 

la antigüedad y se establecieron relaciones entre el riesgo y el costo. Esta nueva 

realidad introdujo mejoras que perfeccionaron la estructura actual del contrato de 

seguro, y además condujo a la creación de las primeras compañías aseguradoras en 

Inglaterra, Holanda y Francia. Así las cosas, esta descripción muestra cómo el 

contrato de seguro se formó desde la idea de prevención o indemnización de 

perjuicios generados por el acaecimiento de un riesgo, es decir, de un hecho 

siniestro no deseado que afecta alguno de los elementos que influyen en la vida del 

ser humano. 

  

En Colombia, este contrato tuvo uno de sus primeros antecedentes en la Ley 27 de 

1.888, mediante la cual se previó que para los contratos de transporte terrestre se 

podía sumar el valor del flete, de las comisiones y de las utilidades sobre el monto 

asegurado. Sin embargo, su construcción formal dentro del sistema jurídico 

nacional se produjo con la entrada en vigencia del actual Código de Comercio que, 

en el Título V del Libro IV, enmarcó los lineamientos sobre los cuales este contrato 

despliega sus efectos, y estableció unas características a partir de las que es posible 

determinar su definición, pues el ordenamiento nacional aún no ha desarrollado 

una al respecto. En este sentido, de la lectura de las normas dispuestas por dicho 

acápite, es posible definir que el seguro es un contrato consensual, bilateral, 

oneroso, aleatorio y sucesivo (art. 1036), perfeccionado por la voluntad de un 

asegurador –quien asume los riesgos- y de un tomador –quien traslada los riesgos- 

(art. 1037), cuya prestación consiste en el pago de una prima, que tiene como 

propósito ejecutar una póliza que habrá de cubrir los daños ocasionados en caso 

que acontezca un riesgo previsto en el contrato. 

  

Ahora bien, el desarrollo de este contrato a lo largo de los años ha dado lugar a 

diversas modalidades, entre las cuales se destacan los seguros: (i) terrestres, 

marítimos y aéreos, que obedecen a la naturaleza de los riesgos 

asegurados; (ii) sociales e individuales, de acuerdo a su objeto y adquirentes; 

y (iii) de daño[29] y de persona, si recaen sobre el patrimonio del asegurado o su 

integridad física. Estas categorías, a su vez se ramifican en otras variedades de 

seguros, pero en esta ocasión la Sala abordará el estudio de la última de ellas, pues 

en los seguros de personas se encuentra incorporado el seguro de vida, el cual es 

precisamente la modalidad adquirida por los accionantes dentro de este proceso. 
 
Son claros los términos de prescripción, pues así mismo el código de Comercio es 

enfático en indicar la terminología sobre el contrato de seguros. 
 



 
 

 

Artículo 1081 del C.C. <prescripción de acciones>. La prescripción de las acciones 
que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser 

ordinaria o extraordinaria. 
 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en 
que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la 

acción. 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de 
personas y empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. 

Estos términos no pueden ser modificados por las partes. 
 

Artículo 1082 del C.C. <clases de seguros>. Los seguros podrán ser de daños o de 
personas; aquellos, a su vez, podrán ser reales o patrimoniales. 
 

Artículo 1141. <beneficiarios a título oneroso o gratuito>. Será beneficiario a título 
gratuito aquel cuya designación tiene por causa la mera liberalidad del tomador. En los 

demás casos, el beneficiario será a título oneroso. En defecto de estipulación en 
contrario, se presumirá que el beneficiario ha sido designado a título gratuito. 

 

Artículo 1144. <seguros sobre la vida del deudor>. En los seguros sobre la vida del 
deudor, el acreedor sólo recibirá una parte del seguro igual al monto no pagado de la 

deuda. El saldo será entregado a los demás beneficiarios. 
 

Artículo 1147. <designación de beneficiario como garantía de un crédito>. Si la 
designación de beneficiario a título oneroso se ha hecho en garantía de un crédito, al 
devenir este exigible, podrá el beneficiario reclamar directamente al asegurador el valor 

de rescate, hasta concurrencia de su crédito. 
 

 

CASO CONCRETO 
 

En primero lugar, el señor, LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS es un sujeto de 
especial protección constitucional, pues ha probado su estado de invalidez en un grado 

superior del 50 % de PLC. 
  
En segundo lugar, a raíz de su estado de salud se tuvo que retirar de su trabajo, razón 

por la cual sus ingresos continúan siendo precarios ya que es su hijo quien cubre sus 
obligaciones y trabaja para sostener el núcleo familiar de mi poderdante.  

 
Por estos motivos, el señor, Luis Guillermo Osorio se encuentra en estado de 

indefensión al no poder contribuir con sus obligaciones de la misma forma en que lo 

venía haciendo. 
 

Es claro su Señoría que la postura de las aseguradoras respecto al cumplimiento del 
contrato de seguros es abusiva, ambigua e imprecisa, pues según el caudal probatorio 

mi poderdante se encontraba al día en el pago de las primas de seguro que con esfuerzo 
sufrago ante la entidad financiera, la incapacidad solicitada por la compañía que está 

certificada debidamente por la Junta Regional de Invalidez, desenlazándose entonces 
es una conducta o práctica abusiva de las demandadas prohibida y contemplada en el 
numeral b) y d) del artículo 11 y el numeral c) del artículo 12 de la ley 1328 de 2009 ( 

Ley de Protección al consumidor financiero), que por lo tanto su estipulación o 
utilización indebida se entenderá por no escrita o sin efectos para el consumidor 

financiero, pues sumado a ello hoy por hoy es violatoria de los derechos fundamentales 
de mi poderdante. 

  



 
 

 

Por estas razones, señor Juez debe acoger las pretensiones y protección de los derechos 
fundamentales y ordenar a las demandadas reconocer el 100% del pago de la 

indemnización de la póliza de seguro, la cual le brinda cobertura por incapacidad total 
y permanente y en caso de fallecimiento. 

 

CAPITULO V. 

JURAMENTO ESTIMATORIO 
 

De acuerdo con a lo ordenado en el artículo 206 de la Ley 1564 de 2012 (Código 
General del Proceso) me permito estimar, bajo la gravedad del juramento estimatorio, 

en el monto de cincuenta y cinco millones de pesos M/cte. ($55.000.000) valor 
correspondiente al valor asegurado amparado en las polizas con la equidad seguros 

mas los intereses de mora por no el no pago oportuno, cuyas pretensiones estamos 
solicitando se acceda. 

 

 

CAPÍTULO VI.  

PRUEBAS 
 

1. Prueba documental aportadas 

 
En materia de Contrato de Seguros, el artículo 1077 del Código de Comercio es 
perfectamente claro al establecer la obligación del Asegurado, de demostrar la 

ocurrencia del siniestro y la cuantía, si fuera el caso. 
 

Es sabio el legislador al trasladarle al Asegurador la obligación de demostrar los 
hechos o circunstancias eximentes de su responsabilidad. 
 

En el presente caso, comedidamente pido a Usted tener como medios de prueba para 
demostrar tanto la cuantía como la ocurrencia del siniestro, lo siguiente: 

 

• Poder debidamente conferido para actuar. 

• copia simple de la cedula de ciudadanía de mi poderdante. 

• copia del dictamen expedido por la Junta Regional de Invalidez del Huila. 

• certificación de obligación ante maf Colombia. 

• Histórico de pagos expedido por maf Colombia. 

• Certificación de envió de reclamación formal. 

• Copia de la reclamación sobre la indemnización a la aseguradora. 

• Respuesta sobre la reclamación de parte maf Colombia. 

• Copia de Objeción de la reclamación presentada por la aseguradora Allianz 
seguros. S.A. 

• Copia de Objeción de la reclamación presentada por la aseguradora Mapfre 
seguros S.A. 

• Certificación de póliza de Allianz S.A. 

• Condiciones del contrato de seguro de Allianz S.A. 

• Constancia de no conciliación expedida por la cámara de comercio de Pitalito 
Huila. 

 

2. De oficio.  

 

• Solicito señor juez se oficie a las demandadas Allianz seguros s.a y Mapfre 

seguros s.a., para que se sirvan emitir copia de la póliza autentica, junto con la 
declaración de asegurabilidad, caratula, los anexos generales y particulares 

suscrita por mi poderdante con las demandadas para garantizar las obligaciones 
bajo el amparo por muerte e invalidez de más del 50% de PLC. 



 
 

 

 

• Solicito señor Juez se oficie a la entidad financiera Maf Colombia S.A. para que 

aporte al proceso la información con respecto a las fechas en que se contrató las 
pólizas de vida grupo deudores con las compañías Allianz seguros S.A. y 

Mapfre Seguros S.A. 
 

3. Exhibición de documentos 

• De acuerdo con lo establecido en los artículos 265 y 266 del Código General del 
Proceso con el fin de demostrar la existencia del contrato de seguro de vida 

grupo deudores celebrado entre LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS, 
Allianz Seguros S.A. y Mapfre Seguros S.A. como parte del contrato de 

seguros, así como los elementos esenciales del mismo, las coberturas, valores de 
las mismas y certificación de deudas, solicito que se le ordene a la demandada 

Allianz seguros S.A., Mapfre Seguros S.A y Maf Colombia S.A. que se sirva 

realizar la exhibición de la póliza, con sus correspondientes anexos, condiciones 
generales y exclusiones, contentiva del contrato de seguro para amparar la 

muerte o la incapacidad permanente del señor LUIS GUILLERMO OSORIO 
VANEGAS. 

 
Una vez presentados los documentos, solicito que se hagan reproducir en los términos 
del inciso final del artículo 266 del Código General del Proceso. 

 

4. Interrogatorio de parte 

• Solicito se cite al Gerente y/o representante legal o quien haga sus veces de la 

compañía Allianz seguros S.A. demandado en el presente asunto, cuyos datos ya 
se encuentran determinados en el presente líbelo, para que absuelva el 

interrogatorio que en forma verbal o escrita formularé.  
 

• Solicito se cite al Gerente y/o representante legal o quien haga sus veces de la 
compañía Mapfre Seguros S.A. demandado en el presente asunto, cuyos datos ya 

se encuentran determinados en el presente líbelo, para que absuelva el 
interrogatorio que en forma verbal o escrita formularé. 

 

5. Declaración de parte. 

Solicito señor juez se decrete la declaración de parte del señor LUIS GUILLERMO 

OSORIO VANEGAS para que rinda su versión sobre los hechos de la demanda. 

 
 

CAPÍTULO VII. 

CUANTÍA 

 
La estimo en cuantía de este proceso en cincuenta y cinco millones de pesos M/cte. 
($55.000.000) por el valor asegurado más los intereses de mora por el no pago de la 

indemnización, resultado de sumar la totalidad de las pretensiones acumuladas en la 
demanda. 
 

 

CAPÍTULO VIII.  

COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO 
 



 
 

 

Por la naturaleza del asunto, por la cuantía de las pretensiones, por el domicilio de los 
demandados y por el domicilio de las sucursales o agencias de la demandada, es Usted 

Señor Juez, el competente para conocer del presente asunto en primera instancia, 
observando el procedimiento de un verbal y/o un ordinario de menor cuantía 

(dependiendo de la implementación del procedimiento establecido en la Ley 1395 de 
2010). 

 

 

CAPÍTULO IX. 

ANEXOS 

 

Se presentan con la demanda junto con los documentos relacionados de este escrito de 

manera íntegra, los poderes para actuar, demanda para el traslado y anexos 
relacionado así: 

 

• Demanda en formato pdf 

• Poderes formato pdf 

• Pruebas formato pdf 

• Certificados de existencia y representación legal de las demandadas. 
 

 

CAPÍTULO X. 

NOTIFICACIONES 
 

• La aseguradora Allianz seguros S.A. en la Cra. 13 A # 29-24, Bogotá D.C. 

Correo electrónico notificacionesjudiciales@allianz.co  

 

• La aseguradora Mapfre seguros S.A. en la Cra. 14 No. 96-34 Bogotá D.C. 
correo electrónico njudiciales@mapfre.com.co 

 

• La entidad financiera TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA 

S.A.S. en la carrera 7 # 71- 52 edificio los venados torre A piso 13 oficina 1302 
Bogotá D.C. correo electrónico contacto@mafcolombia.com y 

proveedores@mafcolombia.com 
 

• El suscrito y mi apoderado, LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS 
recibirá notificaciones en mi oficina ubicada en la calle 7 # 5 – 41 oficina 204-
206 de Pitalito Huila Teléfono 3133751173. Correo electro 

alejandroe_07@hotmail.com 
 

 
Del señor Juez,  

 
Atentamente, 

 
CRISTIAN ALEJANDRO ESPINOSA LIZ 

C.C. No. 1075.256.911 de Neiva.            
T.P. No. 301.411 del C. S. de la J. 



Señores 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE GARZON HUILA (REPARTO) 

E.       S.       D. 

 

 

 

REFERENCIA: PODER ESPECIAL 

 
 

LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS, mayor de edad e identificado(a) como 

aparece al pie de mi correspondiente firma, a usted me permito; 
 
 

MANIFESTAR 

 

Que confiero poder especial, amplio y suficiente al Abogado Cristian Alejandro 

Espinosa Liz, identificado con C.C Nº 1.075.256.911 de Neiva-Huila, portador de la 
T.P Nº 301.411 del C.S de la J, para que en mi nombre y representación inicie y lleve 
hasta su terminación proceso verbal de responsabilidad civil contractual, en contra de 

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. y MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS 

S.A y TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA S.A.S. tendiente para que a 
través de este medio de defensa se ordene cumplir los contrato de seguro de vida grupo 

deudores, celebrado por el suscrito con las compañías de seguros que garantizan los 
siniestros derivados de una invalidez o muerte al momento de adquirir un(os) 

producto(s) comercial bajo la suscripción de los títulos valores exigidos por la entidad 
financiera. 

 

Otorgo al apoderado las facultades de Conciliar, solicitar copias de la póliza, Transigir, 
Desistir, Sustituir, Reasumir, Renunciar, aportar documentos, presentar recursos y 

demás consagradas en el art 77 del C.G.P y por voluntad expresa del apoderado lo 
faculto para recibir lo que sea devuelto por la aseguradora. Recibe notificaciones al 

correo electrónico alejandroe_07@hotmail.com 
 
Solicito respetuosamente, reconocerle personería adjetiva a mi apoderado. 
 
Atentamente, 

 

                   
LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS 

CC 4.949.781 – Villavieja - Huila 
 

Acepto; 

 
______________________________                          

Cristian Alejandro Espinosa Liz           

C.C. 1.075.256.911 de Neiva                                                                 

T.P Nº 301.411 del C.S.J. 
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Carrera 7 No. 71-52 Torre B Piso 17 
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(571) 518 6300 
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CONSTANCIA 

 

MAF COLOMBIA SAS, se permite hacer constar que mantiene vínculos comerciales con el/la/los 

señor (a)(s) OSORIO VANEGAS LUIS GUILLERMO identificado(a)(s) con cédula de ciudadanía 
4949781   , en virtud del otorgamiento de un crédito para la adquisición de un vehículo marca 
SUBARU     bajo los siguientes parámetros: 

 
 

Nro Operación 00000000000003269 

Nombre del Deudor OSORIO VANEGAS LUIS GUILLERMO 

Identificación 4949781    

Calidad DEUDOR 

Fecha de Desembolso: 20180622   

Capital Financiado: $ 75,000,000  

Capital Vigente: $ 50,690,345  

Estado VIGENTE 0 DIAS DE MORA 

Tasa de financiación EA 18.0162     % 

 

 
Le recordamos mantener siempre su obligación al día y tener en cuenta que, al cierre de cada 

mes, el estado de su obligación es reportada ante las centrales de información crediticia 
(DATACREDITO y CIFIN). 

 

La presente certificación se expide dirigida a quien pueda interesar, a los 17 DE FEBRERO DE 
2021 

 

 

Cordialmente, 

 

 

MAF COLOMBIA S.A.S 

 

Elaboró: SARA DAMARIS SANGUINO CETINA 



          
Numero de Préstamo 3269     Nombre de Deudor: LUIS GUILLERMO OSORIO VANEGAS  
Fecha de Desembolso 2018-06-22     Número de Identificación: CC 4949781  
Plazo 72   
Plan de Interes PLAN PLUS MAF   

    

HISTORICO DE PAGOS - CARTERA DE CREDITO
     

   
         

Certificado Nro. 4397 de Fecha 2021-02-17 15:28:56.140          
 
 

Fecha Valor Pagado Capital Intereses
Corrientes

Intereses
de Mora

Otros
Intereses

Seguro
Vida

Seguro Todo
riesgo

Cuota
Protegida

Otros Cargos
Fijos

Cuentas por
Pagar

Gastos
Cobranza

Honorarios
Juridicos

Comentarios  

2018-08-17    2,672,650    612,596    2,015,053 0 0    45,000 0 0 0 0 0 0  
2018-09-20    1,699,729    621,111    1,033,985 0 0    44,632 0 0 0 0 0 0  
2018-10-18    1,699,356    629,745    1,025,351 0 0    44,260 0 0 0 0 0 0  
2018-11-29    1,649    1,649 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2018-11-29    1,703,351    638,498    1,016,598    4,373 0    43,882 0 0 0 0 0 0  
2019-01-30    12,498 0 0    4,994 0    7,504 0 0 0 0 0 0  
2019-01-30    1,787,502    647,359    1,007,700    20,196 0    43,498 0 0 0 0    68,750 0  
2019-02-04    4,252 0 0 0 0    4,252 0 0 0 0 0 0  
2019-02-04    1,691,663    663,621    989,578 0 0    38,464 0 0 0 0 0 0  
2019-02-04    1,693,162    656,357    998,702    2,497 0    35,606 0 0 0 0 0 0  
2019-03-21    164    164 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2019-03-21    1,947    1,859 0    41 0 0 0 0 0 0    48 0  
2019-03-21    1,697,888    674,731    980,328    513 0    42,316 0 0 0 0 0 0  
2019-04-29    1,349    1,349 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2019-04-29    1,701,651    684,108    970,947    4,685 0    41,911 0 0 0 0 0 0  
2019-06-11    90,623 0    49,539 0 0    41,084 0 0 0 0 0 0  
2019-06-11    1,759,377    693,603    961,419    11,611 0    41,500 0 0 0 0    51,244 0  
2019-07-12    1,660,000    698,347    902,240    10,921 0 0 0 0 0 0    48,492 0  
2019-08-02    1,721    1,721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2019-08-02    4,972    4,897 0    73 0 0 0 0 0 0    2 0  
2019-08-02    1,753,307    713,020    942,003    6,555 0    40,662 0 0 0 0    51,067 0  
2019-09-11    1,200,000    131,128    932,068    11,247 0    40,233 0 0 0 0    85,323 0  
2019-09-13    7,337 0 0 0 0    7,337 0 0 0 0 0 0  
2019-09-13    592,663    591,784 0    837 0 0 0 0 0 0    42 0  
2020-02-12    9,000,000    2,994,714    4,217,277    223,470 0    191,658 0 0 0 0    1,372,881 0  
2020-08-15    6,640,000    2,351,774    2,743,745    347,956 0    115,805 0 0 0 0    1,080,720 0  
2020-10-03    10,300,000    4,988,851    4,192,112    239,419 0 0 0 0 0 0    879,618 0  
2020-10-06    2,000,000    1,585,009    414,991 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2020-11-20    1,340,000    230,719    1,109,281 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2020-11-26    1,640,000    1,489,021    149,749    1,230 0 0 0 0 0 0 0 0  
2020-12-18    1,650,000    1,112,892    537,108 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
2021-01-30    1,750,000    889,026    764,752    6,222 0    90,000 0 0 0 0 0 0  

Totales    57,758,812    24,309,654    27,954,527    896,840 0    959,604 0 0 0 0    3,638,187 0  

Estimado cliente por favor lea detenidamente las siguientes instrucciones:
La información referente a su crédito también podrá consultarla a través de nuestras líneas de servicio al cliente en Bogotá 3904711, línea gratuita nacional 018000 413 789 o en los medios previamente informados por MAF Colombia para tal efecto.
El pago anticipado es un derecho otorgado a los consumidores de forma expresa por la Ley. El cliente podrá decidir si el pago parcial que realiza se abonará a capital con disminución de plazo o a capital con disminución del valor de la cuota de la obligación, sin que haya lugar al cobro de intereses no causados, ni sanciones o penalidades. A falta de determinación del consumidor dentro
del mes del pago, MAF Colombia S.A.S. abonará el valor del pago anticipado a capital con disminución del valor de la cuota de la obligación.
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RV: Derecho_petición_C.C_4.949.781

Alejandro Espinosa Liz <alejandroe_07@hotmail.com>
Jue 4/03/2021 10:44 AM

Para:  contacto@mafcolombia.com <contacto@mafcolombia.com>

1 archivos adjuntos (1 MB)
DERECHO DE PETICION LUIS GUILLERMO OSORIO.pdf;

Señores MAF COLOMBIA:

Referencia: Derecho de Pe�ción y/o Reclamación Formal Art 23 C.P. y 1077 y SS del Código de Comercio-
Solicitud de cumplimiento de pólizas de seguros de deuda y/o seguro de vida pagado sobre las obligaciones de
crédito en virtud del reconocimiento del contrato seguro(s) de deuda y de vida por Incapacidad Permanente de
más del 50%.

Como apoderado del señor Luis Guillermo Osorio Vanegas cliente de Maf Colombia, me permito adjuntar y
enviar la documentación per�nente a ustedes para que se realice el reconocimiento de la póliza de seguro de
deuda y/ vida para garan�zar las con�ngencias por la pérdida de la capacidad laboral superior al 50% de mi
poderdante.

De acuerdo con lo anterior, el señor Luis Guillermo Osorio Vanegas cuenta con un crédito para la adquisición de
vehículo SUBARU # 00000000000003269; por lo tanto, se solicita hacer efec�va la condonación de la
Obligación relacionada, haciendo valer la Póliza de Seguro de Deuda suscrita con el señor Luis Guillermo Osorio
Vanegas iden�ficado con C.C. 4.949.781 para así garan�zar las con�ngencias de invalidez o incapacidad de más
del 50% y muerte a favor del señor Luis Guillermo Osorio Vanegas iden�ficado con C.C. 4.949.781 de Villavieja
Huila.

Quedo atento a cualquier comunicación a los teléfonos: 313 375 1173 

atentamente, 
Cris�an Alejandro Espinosa Liz
apoderado

De: OSORIO CUELLAR YOHAN RUBENNY <oyohan@ut.edu.co> 
Enviado: jueves, 4 de marzo de 2021 10:13 a. m. 
Para: contacto@mafcolombia.com <contacto@mafcolombia.com> 
Cc: luisg641411@gmail.com <luisg641411@gmail.com>; alejandroe_07@hotmail.com
<alejandroe_07@hotmail.com> 
Asunto: Derecho_pe�ción_C.C_4.949.781
 
Señores MAF COLOMBIA:

Derecho de Petición y/o Reclamación Formal Art 23 C.P. y 1077 y SS del Código de Comercio-Solicitud
de cumplimiento de pólizas de seguros de deuda y/o seguro de vida pagado sobre las obligaciones
de crédito en virtud del reconocimiento del contrato seguro(s) de deuda y de vida por Incapacidad
Permanente de más del 50%.
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Se envía la documentación pertinente al señor Luis Guillermo Osorio Vanegas identificado con C.C
4.949.781 el cual mediante dictamen 12705 del tribunal médico del 18 de diciembre del 2020, con
ponencia del Dr Henry Alberto Cortes por la Junta Regional de Calificación de Invalidez del Huila
informa una invalidez y/o pérdida de la capacidad laboral y ocupacional del 78,60% con fecha de
estructuración del 21 de Julio del 2020 y con imposibilidad de mejora.

De acuerdo con lo anterior, el señor Luis Guillermo Osorio Vanegas cuenta con un crédito para la
adquisición de vehículo SUBARU # 00000000000003269; por lo anterior, se solicita hacer efectiva la
condonación de la Obligación relacionada, haciendo valer la Póliza de Seguro de Deuda suscrita con el
señor Luis Guillermo Osorio Vanegas identificado con C.C. 4.949.781 para así garantizar las
contingencias de invalidez o incapacidad de más del 50% y muerte a favor del señor Luis Guillermo
Osorio Vanegas identificado con C.C. 4.949.781 de Villavieja Huila.

Quedo atento a cualquier comunicación a los teléfonos: 313 375 1173; 311 202 9122; 311 847 7121 y
correos electrónicos: alejandroe_07@hotmail.com;  luisg641411@gmail.com y oyohan@ut.edu.co.

Se envía la documentación pertinente en relación con el dictamen de la Junta Regional de Calificación
de Invalidez del Huila y copia de la historia clínica correspondiente.  

--  
Yohan Rubenny Osorio Cuéllar. 
Ingeniero Forestal. 
Universidad del Tolima. 
El Pital-Huila 

Cel. 57- 311 847 7121 

oyohan@ut.edu.co, yohanru-89@hotmail.com 

























Allianz Seguros de Vida S.A.  
NIT. 860027404-1 
Carrera 13a No. 29-24 - Bogotá 
Colombia 

 
 
 
 

 Certificado Individual 
 de Seguro de Vida Grupo 

 
 www.allianz.co 

 
                       

 

 
 

 

Datos Generales 

 

Tomador del seguro 
Nombre MAF COLOMBIA S.A.S. 

Tipo y No. de identificación NIT 900839702 - 9 

 

Póliza y duración 

Póliza / Certificado No.  22127195   

Vigencia desde el   01/07/2018  a las 00:00 hrs al  01/05/2020  a las 00:00 hrs 

 
 

Datos del Asegurado 

 

Nombre del asegurado OSORIO VANEGAS LUIS GUILLERMO 

Tipo y No de documento de identidad  CC 4949781 

 
 

Beneficiarios:  

 

Nombres y Apellidos 
Tipo de 

documento 
Número de 
documento 

% Participación Parentesco 

 
MAF COLOMBIA S.A.S. 

 
NIIT 

 
900839702 - 9 

 
100%  

 

 
BENEFICIARIO 

ONEROSO 

 
 

Cuadro de amparos y valores asegurados: Importe expresados en PESO COLOMBIANO. 

 

Coberturas Valor Asegurado 
Edad máxima de 

permanencia 

Muerte 67.774.902 Ilimitada 

Incapacidad Total y perm 67.774.902 Ilimitada 

  
 
 
Definición del riesgo: 
 

Extraprima       

Exclusiones 
No serán amparados los siniestros causados directa o indirectamente por enfermedades, incapacidades, 
desórdenes, lesiones, operaciones y/o tratamientos relacionados con: 
      

Observaciones       

  



 
Especificaciones de la póliza: 
 
 
Lo no estipulado en este documento, así como las coberturas contratadas e indicadas en estas condiciones particulares y sus 
correspondientes exclusiones, junto con las condiciones aplicables a la póliza se regirán de acuerdo con las condiciones generales 
del Seguro de Vida Grupo  25/11/2016-1401-P-34-VIDGRUPVERSIÓN10. 
 
 
INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD 
 
Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaración de asegurabilidad, se aplicarán las siguientes 
normas: 
 
A. Si la edad verdadera está fuera de los límites autorizados por la tarifa de LA COMPAÑÍA, el contrato quedará sujeto a la 

sanción prevista en el artículo 1058 del Código de Comercio. 
 

B. Si es mayor que la declarada, el Seguro se reducirá en la proporción necesaria para que su valor guarde relación matemática 
con la prima anual percibida por LA COMPAÑÍA, y 

 
C. Si es menor, el valor del seguro se aumentará en la misma proporción establecida en el literal B anterior. 
 
 
PARÁGRAFO 
 
Lo dispuesto en los literales B y C anteriores, no se aplicará cuando la prima se establezca por el sistema de tasas promedio o se 
utilice la tarifa para asegurados de edad desconocida. 
 
 
TERMINACIÓN DEL SEGURO  
 
El seguro individual de cualquier asegurado terminará en los siguientes casos:  
 

• Cuando por cualquier causa deje de pertenecer al grupo asegurado.  

• En la fecha que termine la vigencia señalada en la póliza  

• Por falta de pago de prima  

• Al pagar las indemnizaciones por los amparos de muerte, invalidez y/ o incapacidad total y permanente del asegurado.  
 
 
IRREDUCTIBILIDAD DEL SEGURO 
 
De conformidad con lo establecido por los artículos 1160 y 1161 del Código de Comercio, una vez transcurridos dos (2) años en 
vida del Asegurado, contados desde la fecha del perfeccionamiento del contrato, o desde la fecha de perfeccionamiento de su 
rehabilitación, según el caso, y encontrándose éste vigente, el valor del seguro no podrá ser reducido por causa de error inculpable 
en la Declaración de Asegurabilidad o en la Solicitud de Seguro, sin perjuicio de lo establecido en la condición de Inexactitud en 
la Declaración de Edad. 
 
 

 
Especificaciones adicionales 
 

 

Servicios para el 
asegurado 

 
Línea de atención al cliente a nivel nacional 

 
01800 513 500 

Bogotá 594 1133 
Desde el celular #265 
 
Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite 
www.allianz.co y haga clic en la sección Contacto. 
 

 

 
 
  
  



 
 

 

Nota Importante: 
 
El contrato de seguro está integrado por las condiciones generales y particulares de la póliza, la solicitud de 
seguro firmada por el asegurado (si aplica) y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, 
renovar o revocar la póliza. 
 
De conformidad con el artículo 1152 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de 
los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del 
contrato y dará derecho a la compañía para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con 
ocasión de la expedición del contrato. 
 
La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio 
en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la reclamación o (iii) el otorgamiento de 
tal beneficio expongan a la Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción contemplada en las 
resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los Estados Unidos de América o cualquier otra 
ley nacional o regulación aplicable. 
 

 
 

 
 
SANTIAGO LOZANO CIFUENTES 
Vicepresidencia de Personas 
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

 
 

Expedido el día  11 de agosto de 2021 
 

 
Código Clausulado: Código Nota Técnica 
15/10/2019-1401-P-34-VIDGRUPVERSION11-000I 15102019-1401-NT-P-34-AZCONT VidaGrupo 

 
 



 
 

Bogotá, 06 de junio de 2019.   

 

Tomador de la Póliza: 

MAF COLOMBIA S A S 

Estas son las condiciones de renovación de su contrato de seguro. Es muy 
importante que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro 

están plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar 
cobertura a todas sus necesidades de previsión y aseguramiento. 

  

Atentamente, 

 

 

 
 
 
Delima Marsh SA                   Allianz Seguros de Vida S.A. 

          

Vida Grupo 
 

Anexo de 

Condiciones del 
Contrato de Seguro 
 

Versión: 5 
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Allianz 

Póliza de Vida Grupo 
Deudores 
www.allianz.co 
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Capítulo I 
Datos Identificativos 

 

 
 
Beneficiarios 

 
Para efectos de este seguro el tomador será el primer beneficiario de la 
póliza a título oneroso. 
 

  

 

Póliza  
y duración 

Póliza No.: 22127195 
Duración: Desde las 00:00 horas del <01/07/2019> hasta las 00:00 horas del 
<01/07/2020> 
 

 
 
 
Intermediario 

Nombre intermediario: DELIMA MARSH SA 
Clave: 1071285 
Sucursal: 202 Brokers 

 
Tomador  
del Seguro 

Tomador del Seguro:  MAF COLOMBIA S A S 
Tipo y Número de Identificación: Nit. 900839702 - 9 
Actividad Económica: * 7010 - Actividades de administración empresarial  
* 7020 - Actividades de consultoría de gestión 
Ciudad: Todo el país.  
 

 
 
 
Asegurados 

 
Todas las personas naturales y/o representantes legales de sociedades y/o 
socios que son deudores y/o locatarios y/o deudores solidarios de MAF 
COLOMBIA.  
 
Se incluyen los deudores solidarios hasta por el porcentaje de su 
participación en la deuda que será específicamente declarado por MAF 
COLOMBIA  sobre los cuales se pague la prima de seguro correspondiente.  
 
Se incluyen los codeudores siempre y cuando se pague la prima de seguro 
correspondiente y se cumplan los requisitos de asegurabilidad en caso de 
aplicar. Se aclara que en caso de siniestro opera a primera pérdida, es decir, 
si fallece primero el deudor o codeudor el seguro se extingue. 
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Capítulo II 
Objeto y alcance del seguro 

 
Allianz Seguros de Vida S.A., quien en adelante se denominará “LA COMPAÑÍA”, en 
consideración a las declaraciones contenidas en la solicitud presentada por EL 
ASEGURADO, la cual se incorpora al presente contrato para todos sus efectos, se obliga 
a pagar la correspondiente suma asegurada a la realización de los riesgos amparados, de 
acuerdo con las condiciones de la póliza. 
 

Capítulo III 
Condiciones Particulares de Emisión 

 
1. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA 

 
VIDA E ITP 
 
Mínima de ingreso: 18 años 
Máxima de ingreso: 75 años + 364 días 
Permanencia: ilimitada 

 
Para efectos de la permanencia, ésta se mantendrá siempre que la póliza se encuentre 
vigente con ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 
 

2. AMPAROS Y VALORES ASEGURADOS INDIVIDUALES 
 

AMPAROS VALOR ASEGURADO 

MUERTE: Fallecimiento por cualquier causa incluye 
suicidio y homicidio desde el primer día del otorgamiento 
del crédito, SIDA siempre y cuando no sea preexistente 
desde el ingreso a la póliza.  
 
Desaparición / muerte presunta: Se Otorga. En caso de 
desaparición, incluido el secuestro del Asegurado, la 
Aseguradora indemnizará el siniestro cuando  la 
autoridad competente declare la muerte presunta bajo 
los términos de la Ley Colombiana. 

El valor asegurado para cada 
deudor nuevo, ingreso 
posterior al 01/07/2018, será 
el valor inicial, y para los 
asegurados incluidos antes del 
01/07/2018 será el saldo 
insoluto de la respectiva 
operación, incluidos capital, 
intereses del plazo de gracia, 
intereses corrientes y 
moratorios, honorarios de 
abogado y cualquiera otra 
suma que se relacione con la 
misma operación de crédito 
contraída con MAF 
COLOMBIA,  si llegase a 
existir saldo de la 

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE – Incluye 
intento de suicidio e intento de homicidio desde su primer 
día del otorgamiento del crédito.  
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indemnización, éste será 
girado a los beneficiarios 
designados por el asegurado ó 
a los de ley según aplique. 
 

MÁXIMO VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL 
$1.000.000.000 en uno o 
varios créditos 

 
El valor asegurado para cada deudor nuevo, ingreso posterior al 01/07/2018, será el valor 
inicial, y para los asegurados incluidos antes del 01/07/2018 será el saldo insoluto de la 
respectiva operación, incluidos capital, intereses del plazo de gracia, intereses corrientes 
y moratorios, honorarios de abogado y cualquiera otra suma que se relacione con la 
misma operación de crédito contraída con MAF COLOMBIA,  si llegase a existir saldo de 
la indemnización, éste será girado a los beneficiarios designados por el asegurado ó a los 
de ley según aplique. 
 

NOTA: Para todos los efectos de este seguro, se entiende por incapacidad total y 
permanente la sufrida por el asegurado que haya sido ocasionada o se manifieste 
estando asegurado bajo el presente amparo y que produzca lesiones orgánicas o 
alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempeñar su 
ocupación habitual u otra compatible con su educación, formación o exper iencia, por tener 
una pérdida de la capacidad laboral mayor o igual al 50%, siempre que dicha incapacidad 
haya existido por un  periodo continuo no menor a 120 días, sin perjuicio de cualquier otra 
causa de incapacidad total y permanente, se considerará como tal, la pérdida total e 
irreparable de la visión en ambos ojos; la amputación de ambas manos o de ambos pies, 
o de toda una mano y de todo un pie. 
La incapacidad total y permanente deberá ser calificada por los entes autor izados por el 
gobierno nacional y con base en el manual único de calificación vigente, al momento de la 
presentación de la respectiva reclamación, sin que sea posible la aplicación de los 
manuales de calificación de invalidez de los regímenes especiales o exceptuados de la 
ley 100 de 1993. 
El valor de la indemnización por este amparo se calculará con el valor asegurado 
correspondiente a la fecha de estructuración de la correspondiente incapacidad total y 
permanente. 
 

3. MANEJO ADMINISTRATIVO 
 
La custodia de las solicitudes individuales de seguro diligenciadas por los asegurados en 
las que su edad no supere los 76 años, su valor asegurado no sea superior a 
$300.000.000 y se encuentre en buen estado de salud, estará a cargo del tomador, quien 
en caso de reclamación deberá entregar una copia de éste documento a la Compañía 
como complemento a la reclamación. En caso que no se cumpla con alguno de los 
aspectos antes mencionados, la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada 
deberá ser remitida a Allianz Seguros de Vida S.A., quien se reserva el derecho de 
admitirlos, rechazarlos, extraprimarlos o de solicitar las pruebas de asegurabilidad que 
estime necesarias.  
 

4. DURACIÓN DE LA COBERTURA INDIVIDUAL 
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La duración de la cobertura del seguro inicia desde el momento en que el Tomador active  
la operación del crédito y está vigente hasta la cancelación total de la deuda incluyendo 
las eventuales prórrogas autorizadas por el Banco, extendiéndose también a la duración 
de los procesos judiciales que se inicien para hacer efectivo el pago en los casos de 
mora, siempre con sujeción a la vigencia de la póliza. 
 
Se ampara de manera automática y sin ningún tipo de requisitos, ni limitantes de edad ni 
valor, cualquier tipo de reestructuración y/o refinanciación a los créditos otorgados, 
siempre y cuando el incremento sobre el valor asegurado actual (en uno o varios créditos) 
no supere el 35%, superado este monto deberá cumplir con requisitos.  
 

5. RESTRICCIÓN DE ASEGURABILIDAD 
 

Se Otorga siempre y cuando correspondan a ocupaciones lícitas y no al margen de la ley.  
 

6. EXTRAPRIMAS AUTOMÁTICAS 
 

Para créditos iguales o menores a $175.000.000 y 60 años de edad, se podrán otorgar 
extraprimas automáticas según documento denominado MANUAL DE PATOLOGIAS 
EXTRAPRIMABLES. No se otorga inclusión Forzosa.  
 

7. COMPRA DE CARTERA POR PARTE DEL ENTIDAD 
 

Se Otorga, siempre y cuando las tasas con que vengan los riesgos sean iguales o 
superiores a la tasa pactada con el Banco. 
  

8. INCONTESTABILIDAD Y CONVERSIÓN 
 
Estos beneficios tienen efecto desde la iniciación de la póliza y desde el momento en que 
toda persona ingrese al grupo asegurado. 
 

9. EXCLUSIONES 
 

El proponente aceptará, que el reporte de exclusiones de personas aseguradas se realice 
hasta con sesenta (60) días de retroactividad. 
 

10. PRINCIPIO DE CAUSALIDAD 
En caso de inexactitud o reticencia del asegurado en la declaración de asegurabilidad, la 
Aseguradora solo podrá aplicar las sanciones contempladas en el artículo 1058 y 1158 del 
código de comercio y concordantes, si la o las causas que originaron directa o 
indirectamente el siniestro son coincidentes con la reticencia o inexactitud en que incurrió 
el asegurado. 
 

11. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÒN 
 
Queda consignada la obligación del tomador consistente en suministrar previo a la 
suscripción a la póliza y a cada movimiento de ingreso o cobro, listado del personal a 
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asegurar que deberá ser remitido en medio magnético – archivo Excel con la siguiente 
información: 
 

ASEGURADO 

TIPO DOCUMENTO 
Cédula CC - Tarjeta de identidad TI -Pasaporte 
PSA – CE Cédula de Extranjería - NUIP 

DOCUMENTO Número  del Documento 

PRIMER APELLIDO Primer Apellido del asegurado 

SEGUNDO APELLIDO Segundo Apellido del asegurado 

NOMBRES Nombres del Asegurado 

FECHA DE NACIMIENTO DD/MM/AAAA 

GENERO FEMENINO (F) MASCULINO (M) 

VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL 
(CORRESPONDE AL VALOR INICIAL 
DEL CREDITO O DEL SALDO 
INSOLUTO DE LA DEUDA) 

$ 

 
12. AMPARO AUTOMÁTICO 
 

Se concede amparo automático para deudores que adquieran obligaciones hasta 
$400.000.000 en una o varias obligaciones, y edad hasta 76 años (aplica para valores 
asegurados mayores a $150.000.000), con el diligenciamiento y firma del formato de 
declaración de asegurabilidad, siempre y cuando manifiesten buen estado de salud y/o no 
indiquen padecer alguna de las enfermedades propuestas en el formulario.  
 
Cuando el deudor solicite un nuevo crédito o un desembolso adicional del crédito actual, 
la compañía aseguradora aceptará la última calificación médica realizada, siempre y 
cuando tenga un (1) año o menos de vigencia." 
 
Se entiende que el amparo automático hace referencia a las sumas iniciales para otorgar 
cobertura con el diligenciamiento y firma del formato de declaración de asegurabilidad, en 
consecuencia si un deudor toma un crédito por el límite del amparo automático, tendrá 
cobertura automáticamente independientemente de que luego, por efecto de los intereses 
y/o inflación, crezca el valor de la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la verif icación 
del cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad se efectuará con respecto al valor del 
crédito en el momento del desembolso. 
 
Todo deudor asegurado deberá diligenciar la declaración de asegurabilidad y el formato 
de designación de beneficiarios y su distribución porcentual, a título gratuito de los 
excesos del monto adeudado a pagar a la Entidad. 
 

13. CLAUSULA ESPECIAL SIN REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 
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Con sujeción a los límites y requisitos establecidos en las condiciones particulares y 
generales de la póliza, los ingresos de personas que su valor asegurado sea igual o 
inferior a $150.000.000, no deberán diligenciar solicitud de seguro. 
 

14. COBERTURA DE PREEXISTENCIAS. 
 
La  Compañía  asumirá  indemnizaciones  originadas  por  enfermedades  preexistentes  
en el amparo de fallecimiento, diagnosticadas con anterioridad al momento en que se 
inicie la cobertura de cada riesgo, para los deudores de la Entidad cuya  suma  asegurada 
en uno o varios créditos sea menor  o  igual  a  $150.000.000,   sin  diligenciamiento  de 
solicitud  de  seguro a  partir  de  la  fecha  en  que  aparezca  tal  novedad  en  los  
registros internos del Tomador y reportados a la Compañía. 
 

15. CONTINUIDAD 
 
Teniendo en cuenta que Allianz Seguros de Vida S.A. es la compañía actual, se otorga la 
continuidad para el grupo asegurado actual, siempre y cuando haya ingresado 
válidamente a la póliza. 
 
La responsabilidad de la aseguradora respecto de los asegurados que no hubiesen 
ingresado válidamente a la póliza se limitará a la devolución de las primas recibidas por 
dicho ingreso. 
 

16. FORMA DE COBRO Y REPORTE DEL TOMADOR 
 
El cobro de la Prima se efectuará en forma MENSUAL VENCIDO según reporte de la 
entidad tomadora el cual deberá ser entregado en medio magnético. En todo caso se 
efectuará un solo cobro mensual donde se incluyan todos los conceptos a cobrar en el 
respectivo periodo. 
 

17. PLAZO PARA  EL PAGO DE LAS PRIMAS 
 
El Tomador pagará la prima a ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., dentro de los 60 días  
contados a partir de la fecha de iniciación de vigencia de cada periodo.  
 
En consecuencia el amparo que se otorga terminará automáticamente si al día 91 de 
inicio vigencia del periodo no se ha efectuado el pago de la prima respectiva. 

 
 
 

18. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 
 
La compañía deberá establecer claramente los requisitos de asegurabilidad necesarios 
para ampararlos y detallar la infraestructura con que cuentan en cada ciudad ó 
mecanismos para los respectivos exámenes médicos en las ciudades o municipios donde 
no tengan médico y/o laboratorios autorizados. 
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La decisión de aceptar un riesgo con extraprima, o de no aceptar el riesgo, en ningún 
caso afectará la cobertura o la prima para el mismo deudor en créditos anteriores. 
 
Cuando los montos sean menores o iguales a 150 Millones en uno o varios créditos: 
Ingreso sin cumplimiento de requisitos de asegurabilidad. 
 
Cuando los montos sean mayores a 150 Millones y menores a 200 Millones en uno  o 
varios créditos: El Tomador basado en el manual de extraprimas anexo a estas 
condiciones, podrá hacer suscripción automática. De no encontrarse en el manual la 
patología o ser mayor de 60 años la novedad deberá ser evaluada y autorizada por Allianz 
Seguros de Vida S.A. 
 
Previo  al ingreso o incremento de valor asegurado, los solicitantes o Asegurados deberán 
presentar los requisitos de asegurabilidad que correspondan de acuerdo con su edad y 
valor asegurado individual total, indicados en la siguiente tabla: 
 

VALORES ASEGURADOS EN 
PESOS 

EDADES 

Desde Hasta Hasta 45 De 46 a 60 Desde 61  

$0 $150.000.000 NO DILIGENCIAMIENTO 

$150.000.001 $400.000.000 1 1 2 

$400.000.001 $500.000.000 2 2 3 

$500.000.001 $600.000.000 2 3 4 

$600.000.001 En adelante 4 4 4 

     

1. Solicitud de seguro 

2. Solicitud de seguro, examen médico y parcial de orina. 
3. Solicitud de seguro, examen médico, parcial de orina, colesterol, (total y HDL), triglicéridos, HIV 
y Electrocardiograma. 
4. Solicitud de seguro, examen médico, parcial de orina, colesterol, (total y HDL), triglicéridos, 
HIV, Electrocardiograma, glicemia, cuadro hemático, creatinina y transaminasas (GPT y GOT)  

En cualquier caso, la Aseguradora podrá exigir requisitos médicos y/o paraclínicos 
adicionales cuando lo estime conveniente. 
 
 
 
 

19. EXÁMENES MÉDICOS 
 
La compañía de seguros deberá especificar los requisitos médicos, el directorio médico y 
las clínicas o laboratorios que serán utilizados para realizar los respectivos exámenes, y 
autorizará a MAF COLOMBIA a ordenar la práctica  de estos en los sitios indicados dentro 
del territorio nacional. Así mismo indicará el procedimiento establecido para este proceso 
y los exámenes que cubre.  
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Siempre que en la ciudad en que el solicitante se vaya a practicar exámenes haya Red se  
garantiza respuesta en 2 días hábiles. En las ciudades donde no hay convenio el t iempo 
estimado de respuesta son 4 días hábiles. 
 
Una vez expire el plazo antes mencionado, si la Aseguradora no emite ninguna 
comunicación, se entienden amparados por la póliza. 
La validez de las calificaciones médicas será de un (1) año. 
 

20. VALIDEZ DE CALIFICACIONES MÉDICAS 
 

La validez de las calificaciones médicas será de un (1) año. Cuando el deudor solicite un 
nuevo crédito, o un desembolso adicional del crédito actual, la compañía aseguradora 
aceptará la última. 
 

21. ERRORES E INEXACTITUDES NO INTENCIONALES 
 

No obstante lo establecido en la cláusula de amparo automático, la cobertura de esta 
póliza continuara vigente para aquellas personas que por error u omisión involuntaria del 
tomador, no sean reportadas dentro del plazo de amparo automático.  Al momento de 
ocurrir un siniestro, la compañía pagara hasta la suma asegurada en el amparo 
automático siempre y cuando se haya diligenciado la declaración de asegurabilidad, las 
respuestas sean negativas y la muerte o incapacidad no sean consecuencia directa o 
indirecta de una enfermedad preexistente al ingreso a la póliza.  
 

22. CONVERTIBILIDAD 
 
Se otorga la cláusula de convertibilidad para posibles estrategias comerciales en el futuro; 
lo anterior teniendo en cuenta que la cláusula no aplica para pólizas de vida grupo 
deudores. 
 

23. ERROR EN LA DECLARACIÓN DE EDAD 
 

Se deja sin validez la cláusula de error en la declaración de edad, por haberse pactado 
una tasa única de riesgo para todos los asegurados.  Lo anterior rige siempre y cuando la 
edad verdadera esté dentro de  los límites de aceptación de la póliza.  
 
 

24. OPERATIVIDAD DE LA CUENTA 
 

La póliza de Vida Grupo Deudores será contratada a valor global, con relación de 
asegurados indicando tipo de documento, documento, nombres y apellidos del asegurado 
valor asegurado 
La relación se enviará mensualmente. 
 

25. PRESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES 
 
Para efectos de la prescripción de acciones contemplada en el Artículo 1081 del Código 
de Comercio, La Entidad en su calidad de beneficiario de la póliza tiene el carácter de 
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Interesado, por lo tanto el término de la prescripción comenzará a correr desde el 
momento en que MAF COLOMBIA  haya tenido conocimiento del siniestro. 
 

26. CLAUSULA ESPECIAL 
 
Para efectos de esta póliza, queda acordado que siempre y cuando MAF COLOMBIA 
cumpla a cabalidad con todos los controles internos que la organización tiene 
establecidos para la financiación de préstamos e inclusión en la póliza tomada por los 
deudores, la Aseguradora pagará las indemnizaciones a las que haya lugar siempre y 
cuando al analizar las pruebas aportadas haya lugar a indemnización.  
 

27. REVOCACIÓN 
 
La presente póliza podrá ser revocada por el Tomador en cualquier momento.  
Los anexos de la presente póliza podrán ser revocados por la Aseguradora en cualquier 
momento, para lo cual deberá dar aviso al tomador sobre esta determinación con una 
anticipación no menor a 60 días. 
 

28. CONVERTIBILIDD 
 
Se otorga la clausula de convertibilidad para posibles estrategias comerciales en e l futuro; 
lo anterior teniendo en cuenta que la cláusula no aplica para pólizas de vida grupo 
deudores. 
 

29. AVISO DE SINIESTRO:  
 

Se otorgará plazo para el aviso de siniestros de 90 días. 
 

30. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTROS  
 

• PLAZO Y DOCUMENTOS MÍNIMOS REQUERIDOS PARA EL PAGO DE 
SINIESTROS. 

 
LA COMPAÑÍA pagará la indemnización dentro de 5 días  siguientes a la fecha en que se 
acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantía de acuerdo a la reclamación formal 
presentada por EL ASEGURADO o los beneficiarios, acompañada de los documentos 
necesarios.  
 
Para acreditar el derecho a la indemnización, EL ASEGURADO o el (los) beneficiar io (s) 
presentarán a la Compañía la reclamación soportada con los documentos que 
demuestren la ocurrencia del siniestro y su cuantía. LA COMPAÑÍA, de manera 
meramente ilustrativa sugiere soportar la reclamación con los siguientes documentos, 
según sea el caso:  
 
EN CASO DE FALLECIMIENTO 

 
Documentos del asegurado: 
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• Carta solicitando la reclamación en la cual se evidencie No. de póliza, amparo 
reclamado, documentos aportados, y datos del reclamante. 

 

• Fotocopia de la cédula de ciudadanía. 
 

• Original o copia auténtica del registro civil notarial de defunción. 
 

• Certificado expedido por el Banco en el cual conste el saldo insoluto de la deuda a  
la fecha de fallecimiento, junto con la copia de solicitud del seguro de vida firmada 
por el deudor fallecido. 

• Copia o fotocopia de la solicitud del crédito y el pagaré firmado el deudor fallecido 
para garantizar el (los) crédito(s) otorgado(s) por el Banco. 
 

• Documentos que acrediten la calidad de beneficiarios (copia auténtica y original de 
registro civil de nacimiento o matrimonio, fotocopia de la cédula de ciudadanía, 
declaraciones extrajuicio) en los casos que se requiera. 

 
EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 
 

• Carta solicitando la reclamación en la cual se evidencie No. de póliza, amparo 
reclamado, documentos aportados, y datos del reclamante. 
 

• Historia clínica completa del tratamiento con su dictamen final y las pruebas que 
determinen la existencia de la incapacidad. 

 

• Estructuración de la incapacidad total y permanente emitida por la Empresa 
Promotora de Salud o la Junta de Calificación de Invalidez. 

 
• Fotocopia de la cédula de ciudadanía. 

 

• Certificado expedido por el Banco en el cual conste el saldo insoluto de la deuda a 
la fecha de la estructuración de la incapacidad total y permanente, junto con la 
copia de solicitud del seguro de vida firmada por el deudor incapacitado.  

 

• Copia o fotocopia del (de los) documento(s) que haya firmado el deudor 
incapacitado, para garantizar el (los) crédito(s) otorgado(s) por el Banco. 
 

NOTA: Si del análisis de los documentos aportados se requiere un documento 
adicional para determinar la cobertura, ALLIANZ Seguros de Vida S.A. se reserva e l 
derecho de solicitar pruebas adicionales cuando el siniestro lo amerite. 
 

31. DOCUMENTOS EMITIDOS EN EL EXTERIOR 
 
Cuando se trate de documentos otorgados en el extranjero deberá adelantarse el trámite 
señalado en el artículo 259 del código de procedimiento civil, modificado por D.E.  2282 de 
1.989 art. 1, numeral 18 y por la ley 455 de 1.998.  
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Para la traducción deberá tenerse en cuenta lo estipulado en el art 260 del C. De P. C. Y 
en la resolución 2201 de 1.997 emanada del ministerio de relaciones exteriores.  
 
En cualquier caso, ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. se reserva el derecho de solicitar 
pruebas adicionales cuando el siniestro lo amerite. 
 

32. ARBITRAMENTO 
 
Por medio de la presente cláusula, las partes acuerdan someter a la decisión de tres 
árbitros todas las diferencias que se susciten en relación con esta oferta. Los árbitros 
serán nombrados de común acuerdo con las partes y, si ello no fuere posible, se aplicará 
lo dispuesto por el Decreto Ley 2279 de 1989, modificado por la Ley 23 de 1991 y demás 
normas que lo modifiquen o reemplacen.  El fallo será en  derecho y el término del  
proceso  será de seis (6) meses. 
 

33. TERRITORIALIDAD 
 
La presente póliza otorga cobertura a nivel mundial, no obstante en todo caso se regirá 
por las leyes de la república de Colombia. 
  

34. GARANTIAS EXIGIDAS AL TOMADOR Y/O ASEGURADO 
 

• Suministro oportuno de listado actualizado de asegurados en los términos de este 
documento. 

• Realizar oportunamente los reportes de ingresos y retiros en los términos de este 
documento. 

• Notificar cualquier agravación de riesgo conocida 

• Previo al ingreso de cualquier asegurado, el tomador tendrá la obligación de hacer 
que el mismo diligencie completamente el formulario de solicitud de seguro 
propuesto por la Aseguradora.  

 
35. TERMINACIÓN DEL SEGURO  

 
El seguro individual de cualquier asegurado terminará en los siguientes casos:  

 

• Cuando por cualquier causa deje de pertenece al grupo asegurado.  

• En la fecha que termine la vigencia señalada en la póliza  
• Por falta de pago de prima  

• Al pagar las indemnizaciones por los amparos de muerte, invalidez y/ o 
incapacidad total y permanente del asegurado.  

 
PARAGRAFO: Cuando el Seguro o Amparo termine por causas distintas a las previstas 
en la Ley, la Compañía notificará dicha terminación al Tomador / Asegurado.  
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36. CÓDIGO DE COMERCIO 
 
Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones particulares, se regirán 
por el Código de Comercio de la República de Colombia, por las normas reglamentarias, 
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demás normas aplicables al 
contrato de seguro.  
 
LO NO ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO, ASÍ COMO LA DEFINICIÓN DE LOS 
AMPAROS NO DESCRITOS, SE REGIRÁ DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES Y 
POLÍTICAS DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 25/11/2016-1401-P-34-
VIDGRUPVERSIÓN10. 
 
 
 
 
 
 
Acepto los términos de renovación en todos sus términos y condiciones.  
 
 
 
 
 
 
__________________ 
TOMADOR 
Firma de aceptación 
 
 
 
Aceptamos el contrato en todos sus términos y condiciones 
 
 
 
 
 

 
______________________________ 
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.   
Firma Autorizada      
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Bogotá, D.C. 
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