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SEÑORES 

 

BBVA SEGUROS 

SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA 

GHA ABOGADOS. 

 

 

ACUERDO CONCILIATORIO // RADICADO: 2023017786 // DEMANDANTE: AXEL 

ALEJANDRO TREJOS VS DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A 

 

 

 

DERECHO DE PETICION Y MEMORIAL. 

 

 

En respuesta al comunicado aportado por GHA ABOGADOS y a la conversación vía 

telefónica con la persona encargada del caso me permito manifestar que el documento 

aportado por ustedes ORDEN DE PAGO. Es simplemente eso una orden de pago más sin 

embargo no es un comprobante de la transferencia realizada a mi cuenta de ahorros. 

 

Como bien lo manifesté el 5 de diciembre a pesar de que exista esta orden de pago dirigida 

a la cuenta de ahorros del banco Colpatria el 18 de octubre del 2023, el dinero no ingreso 

porque para la fecha en que se realizo la orden de pago la cuenta aportada por mi quedo 

inactiva porque no le di uso. 

 

vía telefónica le manifesté a la persona de GHA ABOGADOS, que una orden de pago no 

es un soporte o comprobante de que la transferencia fue realizada con éxito, un 

comprobante de la transferencia no va a aparecer con el numero de siniestro, los motivos 

por los cuales se paga y demás. 

 

Así que aporto chat con el servicio al cliente de banco Colpatria donde manifiestan que 

efectivamente mi cuenta de ahorros esta inactiva y que, desde el mes de marzo del 2023, 

la cuenta no recibió ningún tipo de ingreso de dinero por lo mismo quedo inactiva.  

 

Solicito por segunda vez a BBVA seguros y GHA abogados realice el desembolso del dinero 

en mi cuenta de ahorros del banco finandina # 9901908753. De lo contrario tengo derecho 

a recibir intereses sobre ese dinero ya que fue producto de un acuerdo mutuo a través de 

la Superfinanciera.  



 
 

En caso de insistir de que se realizo la transferencia, por favor aportar el comprobante de 

la transferencia realizada, ya como lo indica el asesor del banco desde marzo del 2023 

hasta la fecha hoy 26 de diciembre del 2023, no ha ingresado dinero ni a tenido ningún tipo 

de movimiento la cuenta bancaria. 

 

 

APORTO CERTIFICADO BANCARIO. 

CHAT CON SCOTIABANK COLPATRIA. 

 

Quedo atento a su pronta respuesta y agradezco su comprensión en este asunto. 

 

 

 

AXEL ALEJANDRO TREJOS ACEVEDO 

CC: 1193050978 

CEL: 3128241892 

 



BANCO FINANDINA S.A. NIT. 860.051.894-6

CERT 

CERTIFICA

Que el señor(a) , identificado(a) con 

cédula, No. , se encuentra vinculado(a) con el Banco Finandina 

mediante el siguiente producto.

Producto Número de Producto Fecha de Apertura

La presente certificación se expide a solicitud del interesado a los

Cordialmente,

Camila Andrea Navarro Montañez 
Directora de Servicio

Descarga nuestra app:

199665-2023

05 días del mes de Diciembre del año 2023

FlexiDigital

1193050978

04/12/20239901908753

Axel Alejandro Trejos Acevedo
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DOCUMENTOS MÍNIMOS REQUERIDOS: - ·• -
Se debe adjuntw u, titulfflll! docurMntadón: 
1 Constancia de lnc,uos (H01>0rerios Ulboralu, Certificado de lnara,>s y R111!nciOMS o el doa,monto qw corrHpOnda). 2 lnwntario pnenl de bs bienes ol,ffto del secu,o 
satw, cuando se lmt dt pólizas llotanb!s o autDmMlcas. 3 Fotocopia del docurMnto dt idenllllcaá6n ampllada ol 1.50%. 4 de Renta dtl óftmo periodo cravable 
dltponlble. (Si dldarl). 5 tn caso de -Apodtrado, •<funtar Podtr. La entidad 11tt1uradoni podr' m¡uuir Información adicloMI que conslder• Y MaSlria pan, 
controlar el MSF de IA/FT. 

S, CLAUSULA DE AUTORIZACIÓN 

CONSIOEMCIONE5 
1. O... los dlllOI ,..,...,n.,.,. solicllados •• o1 prownto formulario de conocimiento dol diente son n,coplos iilendiendo las dlsposidone< • imtrucdon<5 de la Sul>ffltll.-ra¡ 

f in-• de CDlomtíio y la, estánc!Mn lntemoclon""'5 para prl!Yonlry controlar o! lavado do 1ttlvos y la finandxión del tOfrommo. 1 
2. Out c.onlorme con lo dlspueto por el IIIHal b) dol articulo 2 do la Loy 1581 de 2012, las disposiciones que busan la protocá6n dedillos penon .... Y que se_oncue~ .., contfflido5I 
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3. Out los dota, porsonalos adicionales para ol estudio tknico del riesgo ...,,....ble y roasegurablo so tmorin obs,,rvando las leyes 1581 de 2012 Y 1266 de 200I! .._w, ol czo_ l 
4 . Que los dotas tombitn serlln trotados para finos comerciales, razón por la a,af procedo a Ofnhir la slguionto: 

AUTORllAOÓN 
Piro ofoctm de la prosente autorizxión, ontl"1dase por LA ASEGURADORA, la(,) sodedad(es) dol siguiente listatlo y con las que ofoctivamonto SUSCJ1ban a,ntratas de ...,.OS: - - T-
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C.dinal Comnar.ia de ~•os S.A. Cdo 98 No. 21-50 1117039052 
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r tvnnaftfa Ase,,.•dor.l de Fiainas S.A. c. .. 82 No. 11-37 11="690 
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Global c;-u,os de Vida S.A. ear,.,. 9 No. 74-Q 1113139Z!D 

u Eouidid .._..,•os dr Vidll Onr.a nlsmo Coorwnitivo; U Eouidid SeBJros Gener.ars nr..anim10 Coo0eri1t:ivo. Cl.nen 9A No. 99-07 1115922929 
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y/o walcplef ,odedad oontroi.dl, dlroa1 o lndl-.-., por io(s) 1<><1edad( .. J m1tr1I do lo(s) soc.lodld(.,J roferencí,,l11 y can 1,(sj <Jl4 "' wwlbon , m,tralc,4,J do - ro,, --
Asl mamo, ontltftdoie como INTtRM( lltARKJ O{ SEG UIIOS 1. f.> l - ¡., 

Dlrocdón TeWono y/o a,11t¡ui.r - 1.:or,t,m,d,a, dltlCU 
lnd~ect•men••• po, la misma sodldad m,tr11 de lo(s) IOdedad( .. ) ant .. mencionada(,) 

C>ldaro ewpresament•: 

l. llu• ,,.,. of«IAK do - o la pmtaddn de MM<m por parto do 1A ASECIUMDOIIA Y/O n INTl!RMEDWUO D( S(GUIIOS, "'"""""º mis daos _ .... ,,.,. IOdas "" n 
pramntr'ICtUele y conuactuale que comprendt la 1C1tvldad 1H1Undor1. 

11. Qut LA MIGUIIADORA Y/O n INTDIMEDIAIUO DE SEOUR05 me han )"formado, de m1ner1 expre,: 

1. FIIWJOAO DEL TIIATAMIEHTO Dl DATOS PUISONAIIS: Mb dato, por,,onale ..,.,n tratado, por 1A ASEGUIIAOOIIA Y/0 El INTtAM(DWUO O( SEGUIUX, pa,1 las ..,,1omes l!Aalidadft: 
El trJmlle dt rnl soJldtud dt wtn0.1l,cióf! como comumidor nnandero, deudor, con1r1p.rta contradutl y/o prOVffdor U) El proceso de n~n de con1mos con LA ASEúU 
ll>duyondo la debfmln1d ón de prima, y lo de riegos. 111) u e)oa,clón y el rumpllmleftto de ro, contntos qui cet,,bre. IYj El control y II pr.-..n66o del frlUM. vi u li,Jlldlcl6,, 
pa¡o dulni..tros. vi) Todo lo que lnwlua1 la 1..ilón lnt11ral del ....,ro contr,tldo, vll) Controlar el a,mpUmlento de requblos pon ,cuder al Sirtema Gononl de s,p,rldad Soóll l..., 
Y!ll) u elaboración de o,tudlos tknico-Ktuori.lle, ..,adlstlat, enruettas, análisis de ~dend., del rne,ado y, 1n 1onoraf, ewdlos de i«na ......-ldofo. EJWlo de lnfo,macíón rÑlNO 
a La eclü:xi6n fin1nder1, ena,eslas de utlsfacdón de dientes y ofertas mmerclales de seguros, ni como de otr01 MMdol lntt.enta I la .:tMdad ~1. •) Kaftz«Jón de ~ 
,ob<e t11islacd6n en lot tervlclot pr..radot por 1A ASEGUIIAOORA Y/0 El llflERMEOIARKJ O{ SEGUROS, ;ij lnterambío o remlsl6n de lnformadón 1ft virtud de Uaüdos Y .,,_ 
lnternadoMles e tnterp,bt'mamenUles suscritos por Colombl1, xJQ Li prwencldn V control del lavado de actiYos y la ftnandldón Mi terrorismo. úi) Com,Uk,, ~. 
1dmlrdllradón1 tramferenda, proce,rmenlo y r~rte d• lnformadón • las Centrales de lnfomYdón o base de datos debiiunente consütu.ldas rf!ferfflle "compc,rtarniewta u edil'Jdo, 
nnancitro y comerci.11. 

' ' 2. EJ tratamiento podrj ser realtDdo dln!ctamerne por b5 dtadas sociedades o por lo enurpdos del tratamiento que efi,¡s consideren n«.euf1m. 
3. USUARIOS DE LA INFORMAOÓN: Que los datos podrin ser companidos, tr1mmltid01, entrepdos, transfródos o dMJlpdos pau Ln ftnalid.lcfe ~ . r. iJ Ln penaul ;., 
qur tlrnon la calidad de fllllles, sub5ldiarl .. o vlnruladas, o de matriz de 1A ASECIURAOORA Y/O EL INTl!RMEOWUO DE SEGUROS Y IIEASE.GUIIOS. •1 las ..,.....SO,e, n,ec,,Yrlot par• 
OJmpllmlento de derechos y obUIadone dertvados de 1o5 contratos Cl!'lebridos con LA ASEGURADORA Y/O n JNTERMEDINÜO DE SEGUROS, um como:: ajusUdme, a l crnten, 
lnvestlpdon5, compaftln dt ninenda, abopdos externos, entre otros. 111) LOS INTERMEDINUOS DE SEGUROS que lnterwnpn en el proceso de cetebrxlón, ~ lóo Y t.e,nun.ld6n de 
contrato de scuro. tv} US ~nas con las cua"5; LA ASEGURADORA Y/O El INTERMEDIARIO DE SEGUROS iitdelante p,1:kJne para efecto, de ~c.ontmos de eo....,,o o Kusitpro. 
vJ FASECOlDA, INVERFASs.A. 'I et INIF, peBOnas juridlcas que administran base de datos pua eíKtos de prtwndón y control de friludes, ta sel«d6n de nesc,a,,, y contn>t M re(Jlisílos par1 

,cc,edi:r al Stsuml Gen.ni de 5e1Uridad Social lnte1nl, así como la elaboradón de estudios ntJdisticos Ktu,r1ales.. 
•· TMNSl'EJIENCA INTDIN.-CONAL DE INFORMACIÓN A TBICEROS PAISES: llur en ciertas .itu,donrs ,. neasorlo rraliw uansforrndas intemadafta,s de mis datos pan rumpór las 
fln1lkbdn del trMamiento. 
s. DATOS SEN518LB: Que son faOJbtiv.15 las respuesus a tas preguntas que me han hecho o me harán sobre datm ~nale5 sensibles, de conformidad con ta defmidón lepl Yipffle. En 
consewenc:IJ, no he lklo obllpdo a repondNtH, por lo que Marizo expresamente par¡ que se lleve a cabo e4 trmmlento de mis daros sen:sibles, ea epecú~ los relltNos a 1.a salud Y il kJ5 
CUitos bk>métr1CDs. En' lodo caso, para efectos del presente formubrio de conocimiento se debe te-ner en mnslderxión cp.1e ef aplulo XI det ltulo I de Lil Ota,lar Usica .kJrido de la 
Supertntendefldi Flnandera de Colombia a:l¡e lis mrlmas. 
6. DATOS PERSONAllS DE NIAAs_ Nllios Y AbOI.ESaHTES: CIIJe son farultatlvas las re,puestas • 11s prflllnl'5 sobrr datas de nlft .. , nlllas y_.._ En no hr tldo 
alilipdo I r-nderlas. 
7. DEJIEOIOS DEL TTTULAR DE LA INFORMAOÓN: Que como titular de la lnfonmción, me asisten los deredlos prevtstOS en las Leyes 1266 de 200I y 1511 20U. En epeda~ me asine 
derecho a conocer, Ktuallzar, rectificar, revocar y suspender lis lnfonn.1dones qué se hayan recogido sobre mi. 
a. RESPONSAIILES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE 1A INFORMACÓN: Que lot Responsoblrs del trownlrnto de -la información son LAS ASEGURADORAS Y/0 tDS ~ . 
asyos datos de contKto se Incluyeron en el encabezado de esta auto,ización. En todo e.aso, los enargados: del Tratamiento~ los datos cp.1e se comparta,,, tri.115fieran, trans.rJMlan, entrep1e1 

o diw~en, en desarrono de k> previsto en ef literal v) def numeral 3 anterior, serin; 
•l FASECOLDA ruy, dr ra:lóo e, ean:ora 7 No. 26 • 20Plsos 11 y 12, emaíl: fas,a,lda@fasecclda.com Tel. 34•3080de la dudad de Bogotá o.e. 
bJ INVERFAS S.A. WfJ dirKdón es carrera 7 No; 26 -20 Píw 11, email: lnverfas{t'fasec.olda.comTel. 344.3080 de la ciJdJd de Bo&oU D.C. 
e) INIF • Instituto Nacional dr lnv..rlpción y Prevención del Fraude al Seguro a,y, dlrrcción., carrera 13 No. 37-43, piso B, emall: dlfectoropomlvottinl.com.co Tel. 232D10S de lo dudadl 
d• BogoU o.e. . 

, -
111 . AUTORIZACIÓN: De manera expresa, AUTORíZO el Tratam~to de los datos peBOnaSe lnWidos los sensible y autorizo, de ser nec.esaño, la tr;ansfe-renda naóoniil e iatemadonM de los 
m~mos. por~ penonas, para las finalidades y en los t~inos que me fueron Informados H este documento. 

. 6. FiRMA Y HUELLA ,. , 

COMO CONSTANCIA OE HABER l.Eioo, ENTENOIOOY ACEPTADO LO ANTERIOR, OECLAROCUE LA l>FORMACIO< 
CIUE HE 9.JMINISTRAOO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES Y FIRMO EL PRESENTE DCCUIIENTO . 
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7. INFORMACIÓN ENTREVISTA S. CÓNFIRMACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Lugar de la Enltevlú : 

Fecha de la.Entrevím: Dla -- Ma -- A/o --- Fecha de Veri1icación: Dio -- Meo -- A/o ---
Hora de la Enlrevlm: 

Ho,a de Conlmtación: -
Ol:laervaciones: 

Nombre Y Corgo de Quan Vertlca 

Fim-. 
Nombre del Intermediario 

Nombre del As,es,,r C>IJoefvaclonN: 

Resu.'lado de la Entm,illa: APROBADO r RECHAZAOOr 1 



Chat   Cerrar

 Viviana Arias: Hola, mi nombre es Viviana Arias. ¿Cómo puedo ayudarle?

 AXEL TREJOS: Hola viviana, buen dia, mi nombre es axel alejandro trejos,  mi cedula es 

1193050978, yo tenia una cuenta de ahorros con ustedes.

 AXEL TREJOS: sera posible me puedas colaborar con la siguiente informacion.   hasta que dia mi 

cuenta de ahorros funciono y porque motivo se cancelo ?

 AXEL TREJOS: y cual fue el ultimo saldo o con que saldo quedo la cuenta.

 Viviana Arias: la cuenta se encuentra inactiva debido a que no se generó uso en los últimos meses, 

con referencia al saldo una vez activada la cuenta lo podrás validar en la banca virtual o si la deseas 

cancelar también se te informa el proceso para reclamar el dinero 

 AXEL TREJOS: me informas en que fecha quedo inactiva por falta de uso ?

 Viviana Arias: desde el mes de Octubre esta inactiva 

 AXEL TREJOS: me podrias confirmar en que fecha se realizo el ultimo deposito y valor...

 Viviana Arias: registra de marzo:

2-03  DEPOSITO DE AHORROS                350000.00    

 AXEL TREJOS: en marzo ?

 AXEL TREJOS: hay manera de que se pueda enviar el extracto del mes de octubre a mi correo 

electronico o los movimientos ???

 AXEL TREJOS: lo que pasa es que estoy a la espera de una indemnización y yo suministre mi cuenta 

de Colpatria, se suponia que apartir del 18 de octubre ivan a depositar $6.000.000 a mi cuenta de 

ahorros. 

 Viviana Arias: El mes de Octubre no se generó extracto ya que a ese mes se generó inactividad de la 

cuenta 

 AXEL TREJOS: la entidad dice que ya realizo la transferencia a mi cuenta y les indico que esto no es 

posible porque la cuenta quedo inactiva, ellos me piden algun tipo de soporte que indique que en la 

cuenta no ingreso el dinero...

 AXEL TREJOS: tu me puedes validar si en el mes de octubre ingreso algun monto no importa la 

cantidad en mi cuenta de ahorros y si ingreso confirmarme el valor de dicho deposito...  

 Viviana Arias: desde el mes de marzo a la fecha no se ha recibido ningún ingreso de dinero a la 

cuenta 

 AXEL TREJOS: Mil gracias, dios te bendiga. viviana. hay manera de certificar que la cuenta esta 

inactiva ?

 Viviana Arias: No señor, puedes guardar esta conversación como soporte 

 Viviana Arias: una vez finalizada la conversación en la parte superior se habilita el botón de imprimir 

y la puedes descargarla en PDF y guardarla en tu equipo.

 AXEL TREJOS: Mil gracias viviana, dios te bendiga. que tengas un excelente dia y una feliz navidad.

 AXEL TREJOS: eso seria todo



 Viviana Arias: Con gusto, gracias por comunicarte con Scotiabank Colpatria. Agradezco que por favor 

ingreses al siguiente link para que nos puedas brindar una calificación sobre la atención que acabas de 

recibir en este canal: https://t.maze.co/207187179 ¡Que tengas un excelente día!

 Viviana Arias se ha desconectado.
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