
Re: DFC 11300483976 MIGUEL ESTEBAN RENGIFO … AOUQP5113 

Estado OPEN

Sub Status EMAIL

Fecha de
Caducidad

24-12-2024 16:56:39

Participantes   ANDREA XIMENA VINA TAFUR
<andreaximena.vina.contractor@bbva.com>
  carlosalirio.sierra.contractor
<carlosalirio.sierra.contractor@bbva.com>
  clientes
<clientes@bbvaseguros.com.co>
  DELCY ALBELY BRAVO CANON
<delcyalbely.bravo.contractor@bbva.com>
  ivanleonardo.cristancho
<ivanleonardo.cristancho@bbva.com>
  qyrcol.terceros.group
<qyrcol.terceros.group@bbva.com>

Prioridad 

Cola 

Remitente

Asunto

Modelo

Konecta SMTP Relay






Seleccione una Plantilla 

Templates      18 px       
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[Tic
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 Acciones sobre el Ticket

 Liberar  Cerrar ticket

Más acciones  Exportar 

 Histórico del Contacto
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-

hace 2
horas
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hace 6
horas

1073695318 
SEGUROS_YEIDE
RSON BARRERA 
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hace 4 días 1233491759 
SEGUROS_VANE
SSA PAOLA 
JIMENEZ HENAO

hace 6 días 1233491759 
SEGUROS_VANE
SSA PAOLA 
JIMENEZ HENAO

hace 6 días 1101754384 
SEGUROS PILAR

NORMAL

SEGUROS SINIESTROS
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DE

Re
23-12-2024 16:56:39 

 
Remitente

DELCY ALBELY BRAVO CANON
<delcyalbely.bravo.contractor@bbva.com>

Fecha 23-12-2024 16:56:39

Destinatario
QUEJAS Y RECLAMOS COLOMBIA - GESTION TERCEROS
<qyrcol.terceros.group@bbva.com>

Cc

DELCY ALBELY BRAVO CANON
<delcyalbely.bravo.contractor@bbva.com>
Clientes BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
NUEVO AVISO DE INDEMNIACION - COLOMBIA (BZG15066)
<siniestros.co@bbva.com>
CARLOS ALIRIO SIERRA MIRANDA
<carlosalirio.sierra.contractor@bbva.com>
ANDREA XIMENA VINA TAFUR
<andreaximena.vina.contractor@bbva.com>
IVAN LEONARDO CRISTANCHO CARVAJAL
<ivanleonardo.cristancho@bbva.com>

Bcc

Reply to
DELCY ALBELY BRAVO CANON
<delcyalbely.bravo.contractor@bbva.com>

Asunto
Re: DFC 11300483976 MIGUEL ESTEBAN RENGIFO ARROYAVE
1061727766



 

Cordial saludo, 

Señores Soporte operativo seguros, 

Adjunto encontrarán la petición del cliente así como el pantallazo de la declaración de la queja. 

Quedo atenta a sus comentarios. 

El lunes, 23 de diciembre de 2024 a las 13:10:23 UTC-5, DELCY ALBELY BRAVO CANON escribió:
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