
Señor,
JUEZ TREINTA Y TRES CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA.
E.S.D.

REF: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: EUFEMIA MARULANDA DE CANIZALES
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
BBVA COLOMBIA S.A.

RADICADO: 2021-04784-01

ASUNTO: EXCUSA

ALEXANDER OCAMPO DIAZ, en calidad de apoderado de la parte demandante, presenta
la pertinente excusa en razón a complicaciones de salud a causa de un procedimiento
quirúrgico realizado al suscrito en días recientes, y de la cual se presenta la respectiva un
incapacidad medica con fecha de inicio del 30 de noviembre del corriente y terminación el
día 14 de diciembre del mismo año, por tanto, y en razón a que los términos para sustentar
el recurso de apelación se vencieron el día siete (7) de diciembre del año que corre, de
manera extemporánea pero justificada se le solicita de la manera más atenta señor juez
tenga en cuenta la pertinente constancia que se anexa, pues se trata de un caso fortuito la
razón de la presente petición ya que ningún ser humano se encuentra exento de un
acaecimiento en su salud física.

Por lo anterior, se manifiesta que el suscrito ha actuado de manera cautelosa y acuisiosa
frente al proceso, pues sería poco lógico que el suscrito en meses anteriores hubiese
solicitado mediante diversos correos electrónicos dirigidos a diferentes secretarias
judiciales en la ciudad de Bogotá, a fines de obtener el radicado de la presente acción al
ser remitido a los despachos judiciales por parte de la Superintendencia Financiera, y que
luego de esto se desentendiera del asunto para que el recurso de apelación fuese declarado
desierto.

Anexo la pertinente incapacidad medica y a su vez, las evidencias de los correos
electrónicos dirigidos a conocer el radicado del proceso, para actuar diligentemente frente
a este.

Por todo lo anterior, me permito en documento separado sustentar el recurso de apelación.

Comedidamente,

_________________________
ALEXANDER OCAMPO DIAZ
C.C. 16.076.483 de Manizales
T.P. 269.726 del C.S.J.
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Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

RV: Solicitud radicado

1 mensaje

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

7 de septiembre de 2022,
15:33

Para: "Recepcion Impugnaciones Centro Servicios - Hernando Morales - Bogotá D.C."
<impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Cordial Saludo,

Traslado a ustedes la presente solicitud, teniendo en cuenta que el proceso de la referencia fue remitido
para reparto a los Juzgados
Civiles del Circuito. 

Atentamente,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Sala Civil
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogotá
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extensión 8349
Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Enviado: miércoles, 7 de septiembre de 2022 3:23 p. m.

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Asunto: Re: Solicitud radicado
 
Buenas tardes,

Doctor Oscar Fernando Celis Ferreira,

En razón a que no ha sido posible comunicarme telefónicamente con el centro de servicios civiles, ni con los Juzgados
Civiles Circuito le solicito amablemente su colaboración para conocer el nuevo radicado del proceso que se encuentra en
mención en el
presente correo, ya que también el mismo día 26 de agosto al recibir su comedida respuesta, envíe un
correo electrónico al correo   archivotec04pq@cendoj.ramajudicial.gov.co
y a la fecha aun no he recibido respuesta.

Por otra parte tampoco aparece algún proceso a nombre de mi mandante en el micrositio, en el campo de consulta por
nombre o razón social.

De antemano me disculpo por las molestias, pero espero me entienda ya que me encuentro en la ciudad de Manizales y
he utilizado los medios posibles para acceder al radicado, desconociendo aún el estado actual del proceso.

Adjunto prueba de envío de correo electrónico a archivotec04pq@cendoj.ramajudicial.gov.co

Muchas gracias,

Comedidamente,

Alexander Ocampo Diaz
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El vie, 26 ago 2022 a las 14:40, Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
(<secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>)
escribió:


Doctor Ocampo Diaz.


Cordial Saludo,


Atendiendo su solicitud, me permito a enviar imagen tomada del micrositio "consulta de procesos" de la
página de la Rama Judicial, en donde se muestra la información requerida.}





Atentamente, 




OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Sala Civil
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogotá
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Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extensión 8349
Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Enviado: viernes, 26 de agosto de 2022 2:32 p. m.

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Asunto: Solicitud radicado
 
Cordial saludo,


De la manera más atenta, solicito urgentemente se le de pronto trámite a la presente solicitud, en razón a que no ha
sido posible comunicarme telefónicamente y más importante aún, desconozco si están corriendo los
términos judiciales.


Respetuosamente,




ALEXANDER OCAMPO DIAZ 
C.C. 16.076.483 de Manizales
T.P. 269.726 del C.S.J.
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Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

RV: URGENTE OFICIO D- 2530 C-3455 EN PROCESO 003-2021-04784-01 DR. CLARA
INES MARQUEZ BULLA

1 mensaje

Adriana Milena Mendez Prieto <amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co> 9 de septiembre de 2022, 12:13
Para: "Juzgado 33 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C." <ccto33bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Blanca Stella Hernandez Ibanez <bhernani@cendoj.ramajudicial.gov.co>, Alex Ocampo Diaz
<alexocampo2007@gmail.com>

SE INFORMA QUE EL ARCHIVO DEL ESCRITO Y LOS ANEXOS SE ENCUENTRA EN EL
CUERPO DEL CORREO



Cordial saludo,
 

Con la presente dejamos constancia de la presente radicación, según consta en acta de
reparto que debe venir adjunta. 


Se advierte que, dada la competencia limitada del grupo de Reparto, se realizó la
asignación
del mismo, basándose en los datos suministrados por el usuario y se
indica que, por lo mismo, si no se encuentra la demanda y/o tutela adjunta, es
competencia del despacho judicial, el auto de admisión o rechazo de la misma y la
debida notificación..


El correo del cual se está enviando esta notificación es solo informativo,
por lo
mismo, cualquier inquietud que se tenga al respecto deberá ser entre las partes y el
despacho judicial.

 

Al Sr(a). Juez(a): De manera atenta nos permitimos remitir para su respectivo tramite el
presente
asunto, el cual se sometió a reparto aleatorio y le correspondió a su despacho de
acuerdo con la Secuencia relacionada en el Acta de Reparto adjunta.

 

Al Sr(a). tutelante / accionante / usuario(a): Informamos que su trámite ya está en
conocimiento de un juez y en adelante cualquier asunto relacionado deberá ser
tratado
directamente con el Juzgado al que le correspondió su acción constitucional.

 

Con la presente se informa a la mayoría de los intervinientes, amablemente les
solicitamos remitir esta información a las demás partes interesadas.



Agradezco de antemano su valiosa atención y diligencia,

 

Atentamente,
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De: Recepcion Impugnaciones Centro Servicios - Hernando Morales - Bogotá D.C. <impugnacionescshmoralesbta@
cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 9 de septiembre de 2022 6:27

Para: Adriana Milena Mendez Prieto <amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: URGENTE OFICIO D- 2530 C-3455 EN PROCESO 003-2021-04784-01 DR. CLARA INES MARQUEZ BULLA
 

De: Blanca Stella Hernandez Ibanez <bhernani@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: lunes, 29 de agosto de 2022 11:55

Para: Recepcion Impugnaciones Centro Servicios - Hernando Morales - Bogotá D.C.
<impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: URGENTE OFICIO D- 2530 C-3455 EN PROCESO 003-2021-04784-01 DR. CLARA INES MARQUEZ BULLA
 

LINK:  11001319900320210478401
Bogotá D. C., 29 de agosto de 2022 

 

Oficio No. D-2530 

Señor 
 

OFICINA DE REPARTO JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE BOGOTA.  

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

La Ciudad. 

REF: Verbal No.11001319900320210478401 de EUFEMIA MARULANDA DE CANIZALES
contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Para los efectos y fines legales me permito comunicarle que mediante providencia de fecha 22 de
agosto de 2022, proferida por el Magistrado(a) Dr.(a)
CLARA INES MARQUEZ BULLA, dentro
del proceso de la referencia RESOLVIO: 
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“PRIMERO: ABSTENERSE de imprimirle trámite al recurso de apelación promovido contra la
sentencia del 22 de febrero de 2022, proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia–
Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales-, en el asunto del epígrafe.  

SEGUNDO: REMITIR en forma inmediata el expediente a la Oficina Judicial para que sea
repartido entre los señores
Jueces Civiles del Circuito de esta ciudad.  

TERCERO: COMUNICAR esta determinación a la Delegatura respectiva de la Superintendencia
Financiera de Colombia.” 

Se remite adjunto copia de la providencia en mención.     
 

Atentamente, 

                                                               

Blanca Stella Hernández Ibañez.
Notificadora Grado IV
Tribunal Superior de Bogotá - Sala Civil.


Respuestas únicamente al correo:
"Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota"<secsctribsupbta2@

cendoj.ramajudicial.gov.co>

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de Colombia. Si no
es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda
tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva
en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo
digital.

4 adjuntos
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C-3455.pdf

402K
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Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Solicitud radicado

4 mensajes

Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com> 26 de agosto de 2022, 14:32
Para: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cordial saludo,

De la manera más atenta, solicito urgentemente se le de pronto trámite a la presente solicitud, en razón a que no ha sido
posible comunicarme telefónicamente y más importante aún, desconozco si están corriendo los términos judiciales.

Respetuosamente,

ALEXANDER OCAMPO DIAZ 
C.C. 16.076.483 de Manizales
T.P. 269.726 del C.S.J.

SolicitudRadicado.pdf

628K

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

26 de agosto de 2022,
14:40

Para: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Doctor Ocampo Diaz.

Cordial Saludo,

Atendiendo su solicitud, me permito a enviar imagen tomada del micrositio "consulta de procesos" de la
página de la Rama Judicial, en donde se muestra la información requerida.}
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Atentamente, 

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Sala Civil
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogotá
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extensión 8349
Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Enviado: viernes, 26 de agosto de 2022 2:32 p. m.

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.
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ramajudicial.gov.co>

Asunto: Solicitud radicado
 
[El texto citado está oculto]

Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com> 7 de septiembre de 2022, 15:23
Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes,

Doctor Oscar Fernando Celis Ferreira,

En razón a que no ha sido posible comunicarme telefónicamente con el centro de servicios civiles, ni con los Juzgados
Civiles Circuito le solicito amablemente su colaboración para conocer el nuevo radicado del proceso que se encuentra en
mención en el presente correo, ya que también el mismo día 26 de agosto al recibir su comedida respuesta, envíe un
correo electrónico al correo   archivotec04pq@cendoj.ramajudicial.gov.co y a la fecha aun no he recibido respuesta.

Por otra parte tampoco aparece algún proceso a nombre de mi mandante en el micrositio, en el campo de consulta por
nombre o razón social.

De antemano me disculpo por las molestias, pero espero me entienda ya que me encuentro en la ciudad de Manizales y
he utilizado los medios posibles para acceder al radicado, desconociendo aún el estado actual del proceso.

Adjunto prueba de envío de correo electrónico a archivotec04pq@cendoj.ramajudicial.gov.co

Muchas gracias,

Comedidamente,

Alexander Ocampo Diaz

[El texto citado está oculto]
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Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C.
<cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>

14 de septiembre de 2022,
10:19

Para: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

 
Cordial saludo,   
  
En respuesta a la solicitud del asunto, recibida vía correo electrónico y verificado
el sistema de
Reparto Judicial -SARJ- del Centro de Servicios Administrativos para los Juzgados  Circuito,
Municipal y Pequeñas Causas de la especialidad Civil, Laboral y de Familia de la Ciudad de
Bogotá, informamos que
 en el mismo  se hallaron registros por número de cédula, ya que por
número de proceso no es factible la búsqueda en el sistema de reparto, anexo reporte.   
  
Advertimos que la efectividad de este reporte de demandas por sujeto procesal depende
que al
momento de radicar aportaran todos los datos, por lo cual recomendamos la consulta nacional
unificada que pueden realizar todos los usuarios en la página de la Rama Judicial  https://
consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/Index,
 en donde podrán encontrar no solo la
información de los Juzgados Civiles, Laborales y de Familia de Bogotá, sino de todas las
especialidades, en todo el territorio nacional y el tipo de demanda y estado del proceso.  
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AL IGUAL CUALQUIER DUDA Y SABER EL NUMERO DE PROCESO LO DEBE
DE SOLICITAR ES DIRECTAMENTE
A LOS DESPACHOS JUDICIALES YA QUE EL CENTRO DE SERVICIOS NO MANEJA LOS CONSECUTIVOS DE LOS
DESPACHOS JUDICIALES. 

https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico 
 

Atentamente, 

 
CPTS

                                                     


                     
                                                                                                 


De: Adriana Milena Mendez Prieto <amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 13 de septiembre de 2022 4:48 p. m.

Para: Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C. <cseradmcvifml@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud radicado
 

Cordial saludo,



https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico
mailto:amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Remito por considerarlo de su competencia para dar trámite correspondiente. 
  
En caso de que no sea de su competencia, a fin de evitar reprocesos, solicitamos redireccionar al
funcionario o área competente, siendo ustedes
quienes tienen mayor conocimiento sobre el tema.
Así mismo copiar la respuesta o gestión a las partes y/o a quienes considere pertinente, a fin de
mantener trazabilidad




Agradezco de antemano su valiosa atención y diligencia,

 

Atentamente,














De: Recepcion Impugnaciones Centro Servicios - Hernando Morales - Bogotá D.C. <impugnacionescshmoralesbta@
cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: lunes, 12 de septiembre de 2022 17:20

Para: Adriana Milena Mendez Prieto <amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud radicado
 

De: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: miércoles, 7 de septiembre de 2022 15:33

Para: Recepcion Impugnaciones Centro Servicios - Hernando Morales - Bogotá D.C.
<impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Asunto: RV: Solicitud radicado
 
Cordial Saludo,

Traslado a ustedes la presente solicitud, teniendo en cuenta que el proceso de la referencia fue remitido
para reparto a los Juzgados
Civiles del Circuito. 

Atentamente,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Sala Civil
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogotá
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extensión 8349

mailto:impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:amendezp@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:alexocampo2007@gmail.com
https://www.google.com/maps/search/Bogot%C3%A1+%0D%0A+%0D%0A+Avenida+Calle+24+N%C2%B0+53-28+Torre+C+Oficina+305?entry=gmail&source=g
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Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Enviado: miércoles, 7 de septiembre de 2022 3:23 p. m.

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Asunto: Re: Solicitud radicado
 
[El texto citado está oculto]

2 adjuntos

31139240.pdf

164K

Gmail - Solicitud radicado reparto civil.pdf
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Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com>

Solicitud radicado

1 mensaje

Alex Ocampo Diaz <alexocampo2007@gmail.com> 26 de agosto de 2022, 16:42
Para: archivotec04pq@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cordial saludo,

De la manera más atenta, solicito urgentemente se le de pronto trámite a la presente solicitud, en razón a que no ha sido
posible comunicarme telefónicamente y más importante aún, desconozco si están corriendo los términos judiciales.

Respetuosamente,

ALEXANDER OCAMPO DIAZ 
C.C. 16.076.483 de Manizales
T.P. 269.726 del C.S.J.

SolicitudRadicad.pdf

150K
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