
KATHERINE TM <katherinetorom@gmail.com>

En Colfondos Nos Importas Tú – Por eso estamos pendientes de tus requerimientos. [Solicitud:
0001991242]
1 mensaje

serviciocliente@colfondos.com.co <noreply@oracle.com> 9 de octubre de 2024, 14:31
Responder a: "serviciocliente@colfondos.com.co" <serviciocliente@colfondos.com.co>
Para: katherinetorom@gmail.com

Apreciado(a) Usuario(a)
Para abrir el documento adjunto, con el detalle de tu respuesta, debes
tener en cuenta:

Para acceder fácilmente a tu respuesta, te recomendamos utilizarlos siguientes
navegadores:
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Facebook/colfondos @ColfondosOnline Colfondosonline Linkedin/Colfondos S.A. @ColfondosOnline

Este correo no recibe mensajes de entrada, por favor no lo respondas.

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantías. Líneas Contact Center Bogotá 601 748 48 88, Medellín 604 604 28 88, Cali 602 489 98 88, Barranquilla
605 386 98 88, Bucaramanga 607 698 58 88, Cartagena 605 694 98 88 o gratis para el resto del país en la línea 01 8000 510 000.

'Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita.
Dentro de las funciones del Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicadosen la Ley 640 de 2001, también

puede dirigir en cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones.
Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la

correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: (defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr.
Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 13 70 y (601) 213 13 22;Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30

p.m. en jornada continua'
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Apreciado afiliado,

Atendiendo su comunicado radicado en días anteriores mediante el
consecutivo 0001991242, adjuntamos la respuesta.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus
solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a
través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal
PQRs, comuníquese con nuestro Contact Center a través de las
siguientes líneas Bogotá (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888,
Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605)
6949888, Medellín (604) 6042888 y en el resto del país al 01 800 05
10000 o ingresando a través de nuestro WhatsApp +57 310 300 28 88.

Cordialmente,

Colfondos Pensiones y Cesantías S.A
Dirección de Servicio al Cliente
Elaboró: Ltro
 

Bogotá D.C. 09 de octubre de 2024

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude
en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opción contáctenos, o comuníquese
con nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888,
Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellín (604) 6042888 y en el resto
del país 01 800 05 10000.

“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las
funciones del Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también
puede dirigir en cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá
informar los hechos, sus datos de identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero
de Colfondos S.A.: Correo electrónico: (defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No.
114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 13 70 y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”



 

“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 
13 70 y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.” 

 

 
 
Bogotá D.C. 09 de octubre de 2024 
 
 
Señor: 
DORIS CECILIA TOVAR  
katherinetorom@gmail.com 

 
Radicado: 0001991242. 

 
 
Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A., Pensiones y Cesantías. En atención a su 
comunicación recibida en días anteriores en la cual nos solicita detallada de pagos por concepto de 
retroactivo e ingreso a nomina, le informamos lo siguiente: 
 

1. Adjunto detalle de pago a pensionado, en este detalle podrá visualizar los pagos y descuentos 
realizados, se evidencia que el día 24 de septiembre de 2024, se realizó pagos adicional 
pensión por concepto de retroactivo por valor de $ 8.064.000 (anexo1). 
 

2. De acuerdo con la solicitud de ingreso a renta vitalicia le indicamos que, tras validaciones se 
informa que el caso no se había cotizado anteriormente debido a que presentaba pensión 
suspendida. Para el mes de octubre no presenta ningún impedimento, hemos realizado las 
gestiones correspondientes con respecto a cotizaciones con las diferentes aseguradoras, en 
caso de tener alguna oferta se notificará. 
 

 En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud 
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co 
Canal París, o comuníquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá (601) 
7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena 
(605) 6949888, Medellín (604) 6042888 y en el resto del país 01 800 05 10000 o ingresando a través 
de nuestro WhatsApp +57 310 300 28 88. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
Colfondos Pensiones y Cesantías S.A. 
Dirección de Servicio al Cliente 
Elaboró: ltro– Servicio al Cliente 
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