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VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.; BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.
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Buenas tardes estimadas:

De manera atenta y para los fines pertinentes, informo que el 18 de septiembre de 2024, se llevó a cabo
la inspección judicial programada por el Juzgado Segundo Civil Municipal de Cartago en el curso del
proceso judicial de la referencia.

1. Trámite de la inspección judicial:

Comparecimos en las instalaciones de la Clínica Nueva de Cartago S.A.S. la totalidad de los sujetos
procesales. 

La inspección judicial sobre la historia clínica de la fallecida Elizabeth Betancur Ortiz fue atendida por el
médico Camilo Barco Salazar, Coordinador Médico de la Clínica Nueva de Cartago. Procedí a exponer
los hechos que se pretenden esclarecer y/o acreditar con la inspección judicial de la historia clínica de la
señora Elizabeth Betancur Ortiz, es decir, si la señora Ortiz había sido diagnosticada con patologías
como insuficiencia renal crónica, hipertensión esencial primaria y artritis reumatoide con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento.

El médico Camilo Barco, una vez revisada la historia clínica de la paciente, procedió a informar que la
señora Ortiz contaba, para el 12 de diciembre de 2015, con los siguientes antecedentes médicos:
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Acto seguido, procedí a interrogar al médico Camilo Barco Salazar, Coordinador Médico de la Clínica
Nueva de Cartago, sobre el diagnóstico de artritis reumatoidea como antecedente de la paciente y si se
puede determinar la fecha de dicho diagnóstico, a lo que indicó que en la historia clínica se evidencia
que la paciente, al momento de las atenciones en el centro de salud, ya contaba con el antecedente de
tal patología, por lo que su diagnóstico debió dictarse antes del año 2015, y según se evidencia en la
historia clínica, hace más de 30 años. Luego, le cuestioné sobre las consecuencias médicas de dicha
patología, a lo que el galeno respondió que son múltiples los efectos: dolor en las articulaciones,
principalmente deformidad progresiva y pérdida de la función articular, lo que puede aumentar el riesgo
de enfermedades cardiovasculares e inflamación de la membrana que recubre los pulmones.

Posteriormente, pregunté si hay relación causal entre el antecedente de artritis reumatoidea y el
fallecimiento de la paciente, a lo que el médico respondió que, si bien la paciente falleció en la Clínica
San Rafael de la ciudad de Pereira, indicó que su fallecimiento podría haber sido consecuencia de las
dificultades respiratorias y las comorbilidades que presentaba la paciente entre ellas la artritis
reumatoidea.

Teniendo en cuenta que no se cuenta con la historia clínica de la paciente en la atención médica de la
Clínica San Rafael de Pereira, solicité al juez que, en atención a que la solicitud probatoria abarca las
piezas que conforman la historia clínica a partir del año 2015, se proceda a oficiar a la Clínica San
Rafael para que envíe con destino al proceso la historia clínica. El despacho proceda a indicar que, si
en los 10 días hábiles siguientes a la inspección judicial consideramos necesaria la práctica de
la prueba, debemos solicitarlo mediante memorial para lo pertinente.
Sin otro particular, se cierra la diligencia.

Case N.º 11752

Nota: Pendiente de que la compañía proceda con el envío de la cifra autorizada para intentar
un acuerdo conciliatorio que permita poner fin al proceso.

Muchas gracias.

Juan Pablo Calvo Gutiérrez
Abogado Senior I

Email: jcalvo@gha.com.co |  313 244 6357
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